ZARZĄDZENIE WEWNĘTRZNE NR MOPS.SCH.020.25. 2017

Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej

z dnia 16 sierpnia 2017 roku
w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Schroniska dla Osób Bezdomnych w Bielsku-Białej przy ul. Stefanki 7 i Regulaminu Noclegowni w Bielsku-Białej przy ul. Krakowskiej 2a.
Na podstawie § 5 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej, w związku z art. 17 ust. 1 pkt 3), art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz.U. z 2016, poz. 930 z późn. zm.) 

zarządzam, co następuje:

§ 1

Wprowadzić Regulamin Schroniska dla Osób Bezdomnych w Bielsku-Białej przy ul. Stefanki 7, stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego zarządzenia oraz Regulamin Noclegowni w Bielsku-Białej przy ul. Krakowskiej 2a, stanowiący załącznik nr 2 do niniejszego zarządzenia.
§ 2

Wykonanie zarządzenia powierza się Kierownikowi Schroniska dla Osób Bezdomnych 
i Noclegowni.
§ 3

Zobowiązuję kierowników komórek organizacyjnych i placówek do zapoznania pracowników z treścią niniejszego zarządzenia.

§ 4

Traci moc Zarządzenie wewnętrzne nr 7/97 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej z dnia 1 sierpnia 1997 roku w sprawie przechowywania zwierząt w Domu dla Bezdomnych i Noclegowni, Zarządzenie wewnętrzne nr DB i N -0161/61/07 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie zasad i trybu postepowania z rzeczami pozostawionymi przez osoby opuszczające ośrodki wsparcia (tj Dom dla Bezdomnych i Noclegownię), Zarządzenie wewnętrzne nr DB - 0161/26/10 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej z dnia 
4 października 2010 roku w sprawie odwiedzin w Domu dla Bezdomnych przy ul. Stefanki 7 w Bielsku-Białej. 
§ 5
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.



Załącznik nr 2 do Zarządzenia Dyrektora MOPS

 nr MOPS.SCH.020.25.2017 z dnia 16 sierpnia 2017 roku

Regulamin Noclegowni

w Bielsku-Białej przy ul. Krakowskiej 2a

§ 1

Postanowienia ogólne

1. Niniejszy Regulamin określa podstawowe zasady funkcjonowania Noclegowni, prawa 
i obowiązki osób bezdomnych korzystających z usług tej placówki.

2. Noclegownia jest placówką Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej.

3. Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym świadcząc tymczasową pomoc 
w postaci miejsca noclegowego, w ramach której umożliwia spędzenie nocy w warunkach gwarantujących ochronę życia i zdrowia.

4. Noclegownia dysponuje 50 miejscami noclegowymi.

5. W Noclegowni udziela się schronienia pełnoletnim mężczyznom, jeżeli są tego pozbawieni, ostatnio zameldowanym na pobyt stały w Bielsku-Białej.

6. Osobom bezdomnym spoza Bielska-Białej udziela się schronienia w wyjątkowych sytuacjach osobistych i w sprawach niecierpiących zwłoki. 

7. W Noclegowni mogą przebywać osoby zdolne do samoobsługi, których stan zdrowia nie zagraża zdrowiu i życiu innych osób przebywających w placówce.

8.  W Noclegowni nie mogą przebywać osoby będące pod wpływem alkoholu lub pod wpływem substancji psychoaktywnych.

9. Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w Noclegowni nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej.

10. Usługi świadczone w Noclegowni są nieodpłatne.

§ 2

Organizacja i zasady funkcjonowania Noclegowni
1. Noclegownia jest czynna codziennie w następujących godzinach:

1) w okresie od 1 czerwca do 30 września w godzinach od 19:00 do 8:00,

2)  w okresie od 1 października do 31 maja w godzinach od 17:00 do 8:00,

3)  we wszystkie soboty w roku od godziny 14:00,

4)  we wszystkie niedziele oraz dni wolne od pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 
18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90) całodobowo, 
z przerwą sanitarną od godziny 12:00 do 14:00.


W szczególnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
może przedłużyć godziny funkcjonowania Noclegowni.

2. Osoba bezdomna przyjmowana do Noclegowni jest zobowiązana do:

1) podania swoich danych osobowych oraz przedstawienia do wglądu dokumentu potwierdzającego tożsamość (o ile taki posiada) na żądanie opiekuna,

2) złożenia pisemnego wniosku o udzielenie schronienia w przypadku zgłoszenia się do Noclegowni po raz pierwszy w ciągu roku,

3) zapoznania się z Regulaminem Noclegowni i potwierdzenia tego faktu stosownym oświadczeniem.

3. Przyjęcie do Noclegowni następuje poprzez dokonanie każdorazowo wpisu do rejestru osób korzystających ze schronienia, w którym zamieszcza się następujące dane: imię i nazwisko korzystającego z Noclegowni, numer wskazanego miejsca noclegowego, oświadczenie 
o zapoznaniu się z regulaminem Noclegowni, potwierdzone własnoręcznym podpisem.

4. Opiekun ma prawo kontrolować zawartość wnoszonych na teren Noclegowni toreb, reklamówek, plecaków, jak również stan trzeźwości osób zgłaszających się do placówki.

5. Do Noclegowni nie przyjmuje się osoby bezdomnej:

1) będącej w stanie po użyciu alkoholu lub w stanie nietrzeźwości,

2) znajdującej się pod działaniem substancji psychoaktywnych,

3) niezdolnej do samoobsługi,

4) która nie wyraziła zgody na kontrolę stanu trzeźwości alkomatem lub okazania wnoszonych na teren obiektu rzeczy.

§ 3

Podstawowe prawa i obowiązki osób przebywających w Noclegowni
1. Osoba bezdomna przyjęta do Noclegowni ma prawo do: 
1) korzystania ze wskazanego miejsca noclegowego wyposażonego w materac i komplet pościeli (tj. poduszkę, koc, prześcieradło i pokrycie na koc) w ogrzewanym, wieloosobowym pomieszczeniu z łóżkami piętrowymi, 

2) korzystania z pomieszczeń sanitariatów gwarantujących możliwość przeprowadzenia zabiegów higienicznych, a także w razie potrzeby otrzymania jednorazowego ręcznika oraz środków higieny osobistej,

3) prania i suszenia bielizny osobistej i odzieży w pomieszczeniu wyposażonym w pralkę,

4) spożycia  posiłku i napoju,

5) korzystania z pomieszczenia szatni z dostępem do indywidualnej szafki przeznaczonej do przechowania rzeczy osobistych zgodnie z ustalonymi w tym zakresie zasadami.

2. Osoba przyjęta do Noclegowni zobowiązana jest do:

1) przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu, przepisów BHP, przeciwpożarowych oraz zasad współżycia społecznego,

2) nawiązania i utrzymywania stałego kontaktu z pracownikiem socjalnym w celu ustalenia indywidualnych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej 
i rozwiązywania problemu bezdomności,

3) użytkowania udostępnionych pomieszczeń w Noclegowni w sposób zgodny z ich przeznaczeniem, chronienia ich przez uszkodzeniem i dewastacją oraz zgłaszania opiekunowi zauważonych usterek i zniszczeń,

4) dbania o czystość i porządek na terenie całego obiektu Noclegowni,

5) poddania się niezbędnym zabiegom higieniczno-sanitarnym w razie konieczności,

6) dbania o swój wygląd zewnętrzny, higienę osobistą, kulturę słowa i zachowania,

7) wymiany pościeli według ustalonego harmonogramu,

8) każdorazowo poddania się badaniu alkomatem na zawartość alkoholu w wydychanym powietrzu w przypadku zaistnienia wątpliwości co do stanu trzeźwości,

9) oszczędnego używania energii elektrycznej, gazu oraz wody,

10) przestrzegania ciszy w porze nocnej od godziny 23:00 do 5:00 rano,

§ 4
Przepisy porządkowe
1. Na terenie Noclegowni zabrania się:

1) przebywania pod wpływem alkoholu i substancji psychoaktywnych, 

2) palenia wyrobów tytoniowych oraz palenia papierosów elektronicznych,

3) stosowania przemocy fizycznej i psychicznej, używania wulgaryzmów,

4) przechowywania artykułów spożywczych po terminie przydatności do spożycia,

5) dokonywania zmian technicznych instalacji i urządzeń,

6) posiadania i używania własnego sprzętu AGD (grzałek, grzejników, żelazek, mikrofalówek, odbiorników RTV), a także przedłużaczy i rozgałęziaczy bez bolców uziemiających,

7) kradzieży i dewastacji mienia placówki,

8) składowania rzeczy osobistych (odzieży, bielizny, obuwia) w pomieszczeniach sypialnych,

9) zastawiania ciągów komunikacyjnych jakimikolwiek rzeczami, 

10) wymiany zamków w drzwiach, dorabiania kluczy,

11) wrzucania do urządzeń sanitarnych i kanalizacji przedmiotów, które mogą spowodować ich uszkodzenie lub wadliwe działanie,

12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotów przez okna oraz wylewania płynów i nieczystości,

13) posiadania zwierząt,

14) prowadzenia działalności gospodarczej.

2. Osoba bezdomna korzystająca z Noclegowni ponosi odpowiedzialność za szkody w mieniu wyrządzone działaniem umyślnym i zobowiązana jest do ich naprawienia poprzez przywrócenie do stanu poprzedniego lub zapłatę odszkodowania. Wyrządzenie szkody 
o znacznej wartości uzasadniać będzie niezależnie od roszczeń cywilnoprawnych, także odpowiedzialność karną.

§ 5

Okoliczności uzasadniające natychmiastowe pozbawienie osoby bezdomnej 
prawa pobytu w Noclegowni
1. Nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu, a zwłaszcza :

1) wnoszenie, spożywanie i przebywanie w obiekcie Noclegowni pod wpływem alkoholu lub środków psychoaktywnych,

2) stwarzanie zagrożenia bezpieczeństwa osób i mienia (stosowanie szeroko rozumianej przemocy, kradzieży, dewastacji mienia), skutkuje nakazem natychmiastowego opuszczenia Noclegowni.
§ 6

Postanowienia końcowe
1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej nie odpowiada za wniesione 
i przechowywane na terenie Noclegowni rzeczy, środki pieniężne oraz przedmioty wartościowe, a także za rzeczy pozostawione przez osoby bezdomne, które opuściły Noclegownię. 

2. Kontrola przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu może być dokonywana 
o każdej porze.

3. W przypadku spraw nie ujętych w Regulaminie obowiązują powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

4. Zmiany Regulaminu wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

5. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 16 sierpnia 2017 roku.




Załącznik  nr 1 do Zarządzenia Dyrektora MOPS

 nr MOPS.SCH.020.25.2017 z dnia 16 sierpnia 2017 roku

Regulamin Schroniska dla Osób Bezdomnych
w Bielsku-Białej przy ul. Stefanki 7
§ 1

Postanowienia ogólne

11. Niniejszy Regulamin określa podstawowe zasady funkcjonowania Schroniska dla Osób Bezdomnych, prawa i obowiązki osób bezdomnych korzystających z usług tej placówki.

12. Schronisko dla Osób Bezdomnych jest ośrodkiem wsparcia wchodzącym w skład struktury organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej.

13. Schronisko dla Osób Bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały kontrakt socjalny całodobowe, tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej.

14. Schronisko dla Osób Bezdomnych dysponuje 75 miejscami, w tym 20 miejscami na zasadach obowiązujących w Noclegowni. 

15. W Schronisku dla Osób Bezdomnych udziela się schronienia bezdomnym kobietom, mężczyznom oraz w sytuacjach szczególnych rodzinom (matkom z dziećmi), jeżeli są tego pozbawieni, ostatnio zameldowanym na pobyt stały w Bielsku-Białej, zdolnym do samoobsługi, których stan zdrowia nie zagraża zdrowiu i życiu innych osób przebywających 
w placówce.

16. Osobom bezdomnym spoza Bielska-Białej udziela się schronienia w wyjątkowych sytuacjach osobistych i w sprawach niecierpiących zwłoki. 

17. W Schronisku dla Osób Bezdomnych nie mogą przebywać osoby będące pod wpływem alkoholu lub pod wpływem substancji psychoaktywnych.

18. Pomoc w formie tymczasowego schronienia w Schronisku dla Osób Bezdomnych przyznawana jest na podstawie decyzji administracyjnej wydanej w oparciu o przepisy ustawy o pomocy społecznej.

19. Usługi świadczone w Schronisku dla Osób Bezdomnych są odpłatne na zasadach ustalonych przez Radę Miejską w Bielsku-Białej w drodze stosownej uchwały dotyczącej ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia.

§ 2

Organizacja i zasady funkcjonowania Schroniska dla Osób Bezdomnych

6. Schronisko dla Osób Bezdomnych świadczy usługi przez cały rok, przez 7 dni w tygodniu.

7. W Schronisku dla Osób Bezdomnych zapewnia się całodobowy pobyt, w tym miejsce do spania wyposażone w materac i komplet pościeli (tj. poduszkę, koc, prześcieradło i pokrycie na koc), w ogrzewanym, wieloosobowym pomieszczeniu, oraz dostęp do szafy osobistej.

8. Zakres usług świadczonych w Schronisku dla Osób Bezdomnych:

1) dostęp do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku i gorącego napoju oraz jego spożycie,

2) umożliwienie skorzystania z prysznica, prania i suszenia odzieży, a w razie potrzeby wymiany odzieży,

3) zapewnienie informacji o dostępnych formach pomocy,

4) wzmacnianie aktywności społecznej, pomoc w uzyskaniu samodzielności życiowej 
i wyjścia z bezdomności poprzez różnego rodzaju treningi, uczestnictwo w grupie wsparcia, uczestnictwo w zajęciach przygotowujących do podjęcia zatrudnienia, uczestnictwo w zajęciach klubu integracji społecznej.

§ 4

Podstawowe prawa osób korzystających z usług Schroniska dla Osób Bezdomnych

1. Osoba lub rodzina korzystająca z usług Schroniska dla Osób Bezdomnych ma prawo do:

1) pobytu całodobowego w okresie wskazanym w decyzji administracyjnej o udzieleniu schronienia,

2) korzystania z oferowanych usług aktywizacyjnych,

3) otrzymania niezbędnych informacji o dostępnych formach pomocy,

4) odwiedzin według zasad zawartych w paragrafie 7 Regulaminu,

5) swobodnego poruszania się w obrębie placówki i korzystania z udostępnionych pomieszczeń oraz sprzętów stanowiących jej wyposażenie,

6) zagwarantowania poczucia prywatności, intymności i poszanowania godności,

7) rezygnacji z pobytu w placówce.
§ 5

Obowiązki osób korzystających z usług Schroniska dla Osób Bezdomnych
1. Osoba lub rodzina korzystająca z usług Schroniska dla Osób Bezdomnych zobowiązana jest do:

11) przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu, przepisów BHP, przeciwpożarowych oraz zasad współżycia społecznego,

12) ścisłej współpracy w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej poprzez aktywne współdziałanie z pracownikiem socjalnym Zespołu ds. Bezdomności w zakresie działań określonych w zawartym kontrakcie socjalnym,

13) aktywnego udziału w wyznaczonych zajęciach i treningach,

14) użytkowania udostępnionych pomieszczeń w sposób zgodny z ich przeznaczeniem, chronienia ich przez uszkodzeniem i dewastacją oraz zgłaszania opiekunowi zauważonych usterek i zniszczeń,

15) utrzymania porządku w zajmowanych pomieszczeniach,

16) dbania o swój wygląd zewnętrzny, higienę osobistą,

17) poddania się niezbędnym zabiegom higieniczno-sanitarnym w razie konieczności,

18) dbania o kulturę słowa i zachowania,

19) prania pościeli we własnym zakresie,

20) każdorazowo poddania się badaniu alkomatem na zawartość alkoholu w wydychanym powietrzu w przypadku zaistnienia wątpliwości co do stanu trzeźwości,

21) informowania opiekuna o nieobecności w placówce powyżej 3 dni,

22) oszczędnego używania energii elektrycznej, gazu oraz wody,

23) przestrzegania ciszy w porze nocnej od godziny 23:00 do 5:00 rano.

§ 6
Przepisy porządkowe
3. Na terenie Schroniska dla Osób Bezdomnych zabrania się:

15) wnoszenia, posiadania, spożywania i przebywania pod wpływem alkoholu i substancji psychoaktywnych, 

16) palenia wyrobów tytoniowych oraz palenia papierosów elektronicznych,

17) stosowania przemocy fizycznej i psychicznej, używania wulgaryzmów,

18) dokonywania zmian technicznych instalacji i urządzeń,

19) instalowania na dachu i ścianach budynku anten telewizyjnych i internetowych,

20) posiadania i używania własnego sprzętu AGD (grzałek, grzejników, mikrofalówek), a także przedłużaczy i rozgałęziaczy bez bolców uziemiających,

21) kradzieży i dewastacji mienia,

22) zakłócania spokoju i ciszy obowiązującej w porze nocnej,

23) zastawiania ciągów komunikacyjnych jakimikolwiek przedmiotami,

24) wystawiania worków ze śmieciami na korytarzach i w pomieszczeniach kuchennych,

25) wymiany zamków w drzwiach i dorabiania kluczy,

26) wrzucania do urządzeń sanitarnych i kanalizacji przedmiotów, które mogą spowodować ich uszkodzenie lub wadliwe działanie,

27) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotów przez okna oraz wylewania płynów i nieczystości,

28) posiadania zwierząt,

29) prowadzenia działalności gospodarczej.

4. Osoba bezdomna korzystająca z usług Schroniska dla Osób Bezdomnych ponosi odpowiedzialność za szkody w mieniu wyrządzone działaniem umyślnym i zobowiązana jest do ich naprawienia poprzez przywrócenie do stanu poprzedniego lub zapłatę odszkodowania. Wyrządzenie szkody o znacznej wartości uzasadniać będzie niezależnie od roszczeń cywilnoprawnych, także odpowiedzialność karną.

5. Rodzice lub opiekunowie prawni odpowiadają za stosowanie się do niniejszego Regulaminu małoletnich dzieci znajdujących się pod ich opieką i ponoszą odpowiedzialność za spowodowane przez nich szkody.

§ 7

Odwiedziny

1. Osoby lub rodziny korzystające z usług Schroniska dla Osób Bezdomnych mogą codziennie przyjmować odwiedzających na niżej określonych zasadach:

1) osoby odwiedzające mogą przebywać na terenie Schroniska w godzinach od 8.00 do 20.00, po zgłoszeniu wizyty oraz okazaniu dokumentu tożsamości pracownikowi Schroniska i wpisaniu danych osobowych do książki odwiedzin,

2) odwiedziny odbywają się w pomieszczeniu wskazanym przez pracowników Schroniska, podczas odwiedzin odwiedzający nie mogą przebywać w pokojach mieszkańców,

3) osobom odwiedzającym zakazuje się na terenie Schroniska spożywania alkoholu 
i środków psychoaktywnych, ich wnoszenia na teren placówki, a także przebywania 
w stanie nietrzeźwości lub pod wpływem środków psychoaktywnych,

4) wszelkie próby zakłócenia ładu i porządku, naruszenia bezpieczeństwa osób i mienia przez osoby odwiedzające skutkować będą nakazem opuszczenia Schroniska, a w razie potrzeby wezwaniem na interwencję Straży Miejskiej lub Policji,

5) odwiedzający zobowiązani są do poszanowania mienia Schroniska, a w przypadku umyślnego wyrządzenia szkody, mają obowiązek jej naprawienia poprzez przywrócenie stanu poprzedniego lub zapłaty równowartości kosztów naprawy w wyznaczonym terminie,

6) w stosunku do osób, które naruszą niniejsze zasady Kierownik Schroniska może wprowadzić ograniczenie co do czasu i miejsca odwiedzin lub całkowity ich zakaz. 

§ 8

Kary porządkowe
1. Nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu wiąże się każdorazowo z konsekwencjami 
w postaci zwrócenia uwagi, sporządzenia notatki służbowej przez opiekuna, która zostanie włączona do indywidualnych akt sprawy, ustnego nakazu opuszczenia placówki, zmiany decyzji w sprawie udzielenia schronienia.
2. Naruszenie postanowień niniejszego Regulaminu dotyczących :

3) wnoszenia, posiadania, spożywania alkoholu lub zażywania substancji psychoaktywnych,

4) zachowań zagrażających bezpieczeństwu osób i mienia (stosowanie szeroko rozumianej przemocy, kradzież, dewastacja mienia), skutkuje nakazem natychmiastowego opuszczenia Schroniska dla Osób Bezdomnych.

§ 9

Postanowienia końcowe
6. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej nie odpowiada za wniesione 
i przechowywane na terenie Schroniska dla Osób Bezdomnych rzeczy, środki pieniężne oraz przedmioty wartościowe, a także za rzeczy pozostawione przez osoby bezdomne, które opuściły Schronisko dla Osób Bezdomnych. 

7. Kontrola przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu może być dokonywana 
o każdej porze.

8. W przypadku spraw nie ujętych w Regulaminie obowiązują powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

9. Zmiany Regulaminu wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

10. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 16 sierpnia 2017 roku.

