W niosek
0 wyjasnienie i zmiane tresci ogloszenia o zaméwieniu
w sprawie ,,Swiadczenia uslug opiekunczych i specjalistycznych uslug opickunczych

na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej”

Majac na wzgledzie ogloszenie o zamowieniu znak: MOPS.DA-PSU.3211.7.2018 w
postepowaniu prowadzonym przez Zamawiajacego — Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Bielsku-Biatej, ktérego przedmiotem jest ,Swiadczenia ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych na potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne) w

Bielsku-Bialej”, wskazuje ponizej co nasteuje.

Dzialajac na podstawie pkt 9.1. w zw. z pkt 10.1 gloszenia o zamdwieniu ninigjszym
wnosze o wyjasnienie lub zmiane tresci ogloszenia o zaméwieniu we wskazanym ponizej

zakresie:

1) Czy Zamawiajacy wymaga aby w formularzu ofertowym zostata wskazana tylko jedna
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2) Jaki jest szacunkowy udzial godzinowy specjalistycznych ustug opiekunczych w
ogélnym szacunkowym wymiarze godzinowym $wiadczen stanowiacych przedmiot
zamdwienia wskazanym przez Zamawiajacego na poziomie tgcznie 81 860 godzin?

Uzasadnienie: Zamawiajacy wskazal w pkt 7.1 ogtoszenia o zamowieniu, ze przedmiotem
zamowienia jest: $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekuiiczych
wykonywanych dla podopiccznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na terenie gminy
Bielsko-Biala, w miejscu ich zamieszkania lub pobytu. Natomiast w pkt 7.19 ogloszenia o
zamdwieniu Zamawiajacy wskazal, ze: Zamawiajacy szacuje objecie ustugami opiekunczymi
okolo 140 podopiecznych miesigcznie, co stanowi okolo 3 410 godzin Swiadczen w skali
miesigca. Zamawiajgcy szacuje, Ze w 2019 i 2020 roku ilos¢ Swiadczen wyniesie po 40 930
godzin rocznie (lgcznie 81 860 godzin).

Istotnym jest, ze ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze to dwie rozne
kategorie ustug z zakresu pomocy spolecznej, ktére charakteryzuja sie odmienna specyfika i
stopniem skomplikowania. W konsekwencji stawki jednostkowe za godzing Swiadezenia
poszczegblnych rodzajéw ustug ksztattujg sie na odmiennym poziomie. Zamawiajacy wskazat
w opisie przedmiotu zamoéwienia laczny szacunkowy wymiar godzinowy obejmujacy
zaréwno ustugi opiekuncze jak i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Udzielenie wyjasnien w powyzszym zakresie ma kluczowe znaczenie dla

skalkulowania ceny i zaoferowania stawki cenowej adekwatnej do przedmiotu zaméwienia.

3) Jak rozumieé zapis zawarty w § 3 ust, 7 wzoru umowy (zatacznik nr 3 do ogloszenia o
zamOwieniu), mianowicie czy dzienniki czynnosci opiekunczych w srodowiskach
gdzie sa zastepstwa krotkoterminowe beda prowadzone przez opiekunki zatrudniane

przez Zamawiajacego. zas Wykonawea realizujacy przedmiot zamdwienia bedzie

dokonywal jedvnie srosownego wpisu do tieh dziennikow. czy tez opiekunki
zatrudniane przez Zamawigjacege nie maja obowiazku 1 nie beda prowadzic tych
dziennikdw w toku realizach przecmuomu zemowienia przez Wykonawee?

Uzasadnienie: Z dotychczasowe) praktvk: oraz sposobu rezlizacp ustug opiekunczych 1

specjalistycznych ushug opiekunczych w latach ubregh ch ne rzecz Zamawiajacego wynika, ze

Zamawiajgcy zatrudnia swoje opiekunki no umowsz g2, 2 wikonawey zleca przede
wszystkim ushugi w weekendy. wieczory 1 w ramach zastepstw za zatrudrmiane opiekunki
ktére to zlecenia sa niejeénokrotnie przekazywane z dnie JZien W 1i0se

kilkudziesieciu godzin w okresie swiatzcznym. <o star 30" tloscr ustug ¢

zgodnie ze statymi zleceniamu.



4) Jak rozumie¢ zapis zawarty w § 5 ust. 2w zw. z § 8 ust. 1 wzoru umowy (zatacznik nr
3 do ogloszenia o zamowieniu), mianowicie czy jakiekolwiek skreslenie lub popravka
na dokumencie karty pracy. stanowiace nigjednokrotnie koniecznosce korekiy
oczywistej omyiki pisarskiej powstatej na skutek kréotkiego terminu na przygotowanie
tych dokumentow. bedzie kwalifikowane przez Zamawigjacego jako przejow
nienalezytego wykonania ustugi skutkujacy odmowa wyplaty wynagrodzenia w tym
zakresie? Jaki mechanizm, tudziez procedure przewiduje Zamawiajacy, ktory
umozliwi skorvgowanie, ¢zy wyjasnienie omylek na kartach pracy, ktory spowoduje,
ze ushuga nie bedzie kwestionowana przez Zamawiajacego?

W przyvpadku odv Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci dokonvwania poprawek

lub skreslen na kartach pracy wnosze o zmiane umowy w tym zakresie.

Uzasadnienie: Przyjecie w umowie zasady, zgodnie z ktéra nie jest mozliwe poprawienie czy
dokonanie jakiegokolwiek skreslenia na kartach pracy pozostaje w sprzecznosci z zasadami
wsp6lzycia spolecznego. Ponadto skutek w postaci automatycznego zakwestionowania usfugi
i odmowie wyptaty wynagrodzenia w zakresie, ktorego dotyczy dana karta pracy jest skrajnie
nieproporcjonalne. Nalezaloby wprowadzi¢ mozliwos¢ skorygowania dokumentéw, ktore
pomimo drobnych omylek pisarskich czy przekredlen uwiarygodnionych podpisami 0séb
sporzadzajacych karte pracy, pozwalaja na zakwalifikowanie ustugi jako nalezycie

wykonane;.

5) Wnosze o wykredlenie zapisow zawartych w § 15 ust. 1 lit b), 1), h), i) wzoru umowy

(zatacznik nr 3 do ogloszenia o zamowieniu) zawierajacych przypadki dochodzenia
przez Zamawiajacego kar umownych od Wykonawey, z uwagi na ich razaco
wygorowang wysokosc.
Uzasadnienie: W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazyc, ze kary umowne zawarte w § 13
WZOTu Umowy sa razaco wygorowane i nieadekwatne do charakteru naruszenia postanowien
umowy. Jak zauwazyl Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 25 stycznia 2018 r. sven. akt [T PK
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301/16 Kara umowna moze by¢ razaco wygorcwana w roZumicnin art. 454 3 2
momencie jej zastrzegania albo stac sie razaco wygorcwana w nastepsbwic pomniciszich

okolicznosci, do ktorveh zalicza sie faki, Ze szkoda wicrzyciela jest cnikoma, wskutek czego

zachod=-i razaca dysproporcia miedy wiysokoscia schkodv a wysokoscia naleznej karv Kary
umowne w zasrzezonych wysokosciach beda stanowiy przejaw nieuprawniongge zysku po

stronie Zamawiajacego. Ponacto kary umowne zostahy zastrzezone na wypadek okelicznoscet,
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na ktore wykonawca niejednokrotnie nie bedzie miat wptywu w trakcie realizacji ustug. np.
lit. b), h) — zmiana terminu przez podopiecznego, losowe przypadki (np. opdznienie
komunikacji miejskiej, wypadek opiekuna) lit. i) — brak mozliwosci poinformowania
podopiecznego z uwagi na brak kontaktu (brak telefonu, nie wpuszczanie nikogo do domu,

nie odbieranie telefonu lub nie moznos¢ odebrania telefonu).



