UCHWALA NR XXIX/715/2013
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 26 marca 2013 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku-
Bialej w 2012 roku

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 22013 r.,
poz. 182),

Rada Miejska
postanawia

§ 1. Przyja¢ do wiadomosci sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Bialej w 2012 r., stanowigce zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej

Jaroslaw Klimaszewski
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Sprawozdanie z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy
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w 2012 roku
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1. WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej dziata na mocy Uchwaty
Nr XII1/52/90 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 25.10.1990r., w oparciu
o art. 7 ust. | pkt 6, art. 9 ust. | Ustawy z dnia 08.03.1990r. o samorzgdzie terytorialnym
(Dz.U. Nr 16, poz. 95 z p6zn. zm.).
W roku 2012 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowat
zadania wynikajace m.in. z nast¢pujacych ustaw:
e Ustawy Kodeks cywilny;
o Ustawy Kodeks postepowania administracyjnego;
e Ustawy Kodeks postepowania cywilnego;
o Ustawy Kodeks pracy;
e Ustawy o dodatkach mieszkaniowych;
e Ustawy o dostepie do informacji publicznej;
e Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie;
e Ustawy o finansach publicznych;
e Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne;
e Ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bgdacych ofiarami represji wojennych
I okresu powojennego;
e Ustawy o ochronie danych osobowych;
e Ustawy o ochronie przeciwpozarowej;
e Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;
e Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
e Ustawy o pomocy spolecznej;
e Ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji;
e Ustawy o postgpowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej;
e Ustawy o pracownikach samorzagdowych;
e Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
e Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;
e Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
e Ustawy o rachunkowosci;
e Ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sOb
niepetnosprawnych;
e Ustawy o systemie o$wiaty;
e Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych;
e Ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych;
e Ustawy o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
1 macierzynstwa;
e Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;
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e Ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”;

o Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j;

e Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

e Ustawy o zakladowym funduszu $swiadczen socjalnych;

e Ustawy prawo zamowien publicznych;

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej na realizacje
zadan wydatkowat ogotem kwote 68.683.857,26zt. W okresie sprawozdawczym
w tut. Osrodku przyjeto 33.753 wnioski, przeprowadzono 12.004 wywiady $rodowiskowe
oraz wydano 41.193 decyzji. Szczegétowo dane przedstawia Tabela 1. Ze wsparcia
udzielanego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej w 2012 roku skorzystato 3.420
srodowisk, a tgczna ilo$¢ oséb w rodzinach, do ktorych trafita pomoc to 7.713.

Tabela 1: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej — ujecie ilosciowe rok 2011-2012

I.p. Wyszczegodlnienie 2011 2012
1.  Korespondencja przychodzaca do MOPS 25 462 27 801
2. Przyjete wnioski 31942 33753
3. i Przeprowadzone wywiady srodowiskowe 12 480 12 004
4. | Wydane decyzje 38726 41193
5. i Zlozone odwotania od decyzji 483 488
6.  Wydane orzeczenia 3934 4 046
7.  Wydane postanowienia 461 538
8.  Wydane zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy 464 781
9. | Zawarte kontrakty socjalne 616 627

Jednym z nadrzgdnych zadan pomocy spotecznej jest doprowadzenie osob i rodzin do
ich zyciowego usamodzielnienia. Osiggnigcie tego celu wymaga wspotpracy i zaangazowania
w caly proces zard6wno samych zainteresowanych jak tez instytucji 1 przedstawicieli wtadz
lokalnych, dzigki czemu podejmowane dziatania maja charakter kompleksowy, spdjny —
mozliwie najbardziej optymalny.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej, majac na uwadze wtasnie takie
wytyczne, organizowal dziatania z zakresu szeroko rozumianej pomocy spotecznej przy
wykorzystaniu zasobéw wlasnych, ale réwniez na zasadzie partnerstwa z réznorodnymi
organizacjami 1 instytucjami. Podejmowal dzialania profilaktyczne, aktywizacyjne,
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opiekuncze 1 integracyjne na rzecz os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ponadto pozyskiwal srodki z Funduszy Strukturalnych, by w sposéb najbardziej
catoSciowy 1 profesjonalny wspiera¢ osoby i rodziny w przezwyci¢zaniu ich zyciowych
trudno$ci 1 w ich usamodzielnianiu.

1. Nowe przedsiewziecia

e Zmiana struktury organizacyjnej Osrodka

Powotanie Dziatu Pieczy Zastgpczej 1 uruchomienie Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego
oraz zatrudnienie Asystentéw Rodziny w zwiazku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia
9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

e Udziat w pilotazowym programie , Aktywny Samorzad”, ktérego realizacja ma na celu
dofinansowanie oséb niepetnosprawnych w poszczegdlnych obszarach wsparcia

Program realizowany jest na terenie powiatu Bielsko-Biata przez tut. Osrodek, ktory
w oparciu o Umoweg zawarta z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osoéb
Niepelosprawnych dostarcza pomoc finansowg osobom niepetnosprawnym spetniajacym
warunki uczestnictwa w programie, w ramach pozytywnie rozpatrzonych wnioskow.

e Udziat w pilotazowym procesie wdrazania narzedzia umozliwiajgcego analize zasobdéw
pomocy spotecznej w gminie, powiecie i wojewddztwie

Przygotowanie ,,Oceny zasobow pomocy spotecznej na rok 2011 dla gminy i powiatu” —
w zwigzku z nowelizacja Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej —
dokonywane bylo za posrednictwem internetowej Statystycznej Aplikacji Centralnej. Ocena
ta zastgpita od 2012r. opracowywany dotychczas ,,Bilans potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej w wojewodztwie $laskim”;

e Partnerstwo w realizacji projektu p.n.: ,Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) — Model
wsparcia zadan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych”

Projektodawca przedsiewzigcia 1 liderem partnerstwa jest Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne ,,Teatr Grodzki”. Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach Poddziatania 7.2.1
Aktywizacja zawodowa 1 spoteczna osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym POKL —
projekty innowacyjne. Realizacja: od 01.10.2012r. do 30.06.2015r. Celem gtéwnym projektu
jest wzrost skuteczno$ci dziatan aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepelnosprawnych
poprzez wypracowanie modelu Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) wspierajacego
zadania OPS/PCPR do 30.06.2015r.;
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e Partnerstwo w realizacji projektu p.n.: ,,Méj wybor — wolontariat”

Whioskodawca Projektu jest Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,,Teatr Grodzki” — Lider
Projektu. Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich, Obszar Wsparcia: Wolontariat w organizacjach pozarzadowych.
Celem gltéwnym jest wzmocnienie potencjalu ludzkiego sektora organizacji pozarzadowych

w regionie obj¢tym projektem poprzez rozwoj wolontariatu. Przedsigwzigcie realizowane od
01.06.2012r. do 30.09.2013r.

e Udziat w otwartych konkursach ofert Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Konkursy organizowane w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastgpczej na rok 2012 pn. ,,Asystent rodziny” oraz ,,Koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej”;

e Woydanie publikacji pt. ,Bielsko-Biata. Zjawiska i problemy spofeczne 2010: fakty i
opinie”

Jest to pierwsza w historii miasta ksigzka prezentujaca wyniki badan problemow spotecznych
na podstawie dokumentacji instytucji obstugujacych mieszkancoéw Bielska-Biatej oraz wyniki
badania $wiadomosci i1 opinii mieszkancOw miasta na temat sytuacji spotecznej oraz
podstawowych aspektow zycia miejskiego. Integralny element ksigzki stanowig:
zdigitalizowane mapy punktowe probleméw spotecznych, prezentacja multimedialna ,,Atlas
problemow spotecznych Bielska-Biatej” oraz film pt. ,,Zjawiska spoleczne w Bielsku-Biatej”:

e Inwestycje i prace remontowe

— Remont pomieszczen znajdujacych si¢ w budynku przy ul. Krasinskiego 5 —
uruchomienie Archiwum Zaktadowego;

— Remont instalacji wodno-kanalizacyjnej w budynku MOPS przy ulicy Karola Miarki
11,

— Wymiana pokrycia dachowego na pawilonie B;

— Wymiana cze$ciowa sprzetu komputerowego we wszystkich dziatach MOPS.
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1. Realizacja budzetu MOPS

Budzet MOPS w 2012 roku

Wyszezegélnienie Wykorzystane srodki
/w zL./
| | Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej — gmina 27 852 225,13
Il Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej — powiat 511 840,66
111 | Dotacje celowe na zadania wtasne — gmina 6 053 008,69
IV  Zadania wtasne — gmina 23 851 073,33
V | Zadania wlasne — powiat 4 864 499,22
VI  Porozumienia pomi¢dzy powiatami 658 561,27
VIl  Projekt unijny ,,Bielsko-Biala taczy ludzi” 989 923,99
Projekt unijny ,,Interaktywna mapa probleméw spotecznych
VI Bielska-Bialej” 117698,91
Projekt unijny ,,Budowanie kultury z obszaru zatrudnienia
i integracji spotecznej poprzez wspdlne tworzenie map
IX probleméw i zasobow srodowiska lokalnego na przyktadzie 230 285,69
miasta Bielska-Biatej”— srodki unijne
Projekt unijny ,,Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) —
X i Model Wsparcia Zadan OPS/PCPR W Aktywizacji 14 721,37
Spotecznej i Zawodowej ON ,,
X1 | Fundusz celowy PFRON 3379 160,79
X1l | Aktywny Samorzad 160 858,21
RAZEM: 68 683 857,26

Realizacja budzetu — wydatki w 2012 roku

. Srodki przyznane na rok R L
Wyszczegolnienie 2012 /w 7L/ wydatkowane
) w 2012 roku /w zL./
Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej - gmina

Ogoélem 28 512 265,00 27 852 225,13
w tym:
Pozostala dziatalnos¢ — koszty
zwigzane z wydawaniem decyzji 14 800,00 14 800,00
administracyjnych
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie
z funduszu alimentacyjnego oraz 28 008 064.00 27 352 348.25
sktadki na ubezpieczenia emerytalne ' '
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 91 364,00 88 753,95
Osrodki pomocy spotecznej —
realizacja zadania dot. wynagrodzenia 31 740.00 3153850
za sprawowanie opieki przyznanej ' ’
przez sad
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Srodki przyznane na rok Srodki
Wyszczegdlnienie 2p01%7 w zL/ wydatkowane
) w 2012 roku /w zL./

Specjalistyczne ustugi opickuncze 141 397,00 141 384.43
podopiecznych

Pomoc finansowa SPP 224 900,00 223 400,00

Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej - powiat

Ogélem 638 151,00 511 840,66
w tym:

Il Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie 8 310,00 8 310,00
Zpspél ds. orzeka’m.a o0 stopniu 337 800,00 337 164,16
niepelnosprawnosci
Rodziny zastgpcze 292 041,00 166 366,50

Dotacje celowe na zadania wlasne — gmina
Ogolem 6 055 493,36 6 053 008,69
w tym:
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 110 000,00 109 196,86
Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki

i na ubezpieczenia spoteczne — zasitki 507 024,00 507 024,00
okresowe
Zasikki state 1296 184,00 1294 502,47
Osrodki pomocy spoteczne;j 2 348 070,00 2 348 070,00
g;ize(():sitaka dziatalno$¢ — dozywianie 1357 261,00 1357 261,00
Pomoc materialna dla uczniow 347 411,00 347 411,00
Wspieranie rodziny 89 543,36 89 543,36

Zadania wlasne — gmina
Ogélem | 24 175 853,45 23 851 073,33
w tym:
Zwalczanie narkomanii 90 000,00 81 125,55
Przeciwdziatanie alkoholizmowi 371 635,00 357 634,49
Osrodki wsparcia —
Dom dla Bezdomnych, Noclegownia 960 086,06 95572137
Swiadczenia rodzinne, §wiadczenie
z fundgszu allmeptacymego oraz 645 570,00 611 910,54
sktadki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
Swiadczenia rodzinne — rodzina plus 1 035 645,60 1033 743,13

IV Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki
na ubezpiecz. spoteczne — §wiadczenia 2 840 592,00 2835971,30
spoteczne
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 660,00 0,00
Dodatki mieszkaniowe 5345 187,51 5 344 980,46
Zasikki state 12 000,46 6 894,31
Osrodki pomocy spotecznej 10 406 597,07 10 293 115,43
Jednostki specjalist. poradnictwa,
mlgszkanl_a chronlo_r}e _ 65 980,00 64 513,89
i osrodki interwencji kryzysowej —
mieszkania chronione
Ustugi opiekuncze 452 500,00 452 499,30
Pozqsrteﬂa dziatalno$¢ — mieszkania 27 950,00 2752789
przejsciowe
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Srodki przyznane na rok Srodki
Wyszczegdlnienie 21)01%’ w zL/ wydatkowane
) w 2012 roku /w zL./
Pozostale'l dz%a%alnosc — prace 1281 383,92 1248 149,07
spotecznie uzyteczne
Pozostata flz1ala1nosc — Klub Integracji 212 658,83 126 035,41
Spotecznej
Pozostata dziatalno$¢ — realizacja
Programu Profilaktyki i Opieki nad
Dzieckiem i Rodzing na lata 2010- 21259246 212 438,49
2013 / dozywianie dzieci/
Usuwanie skutkow klesk zywiotowych 16 930,00 1991,34
Pomoc materialna dla uczniow 197 884,54 196 821,36
Zadania wlasne — powiat

Ogélem : 5 241 669,05 4 864 499,22
w tym:
Placowki opiekunczo-wychowawcze 54 000,00 0,00
Domy pomocy spotecznej 2239 747,00 2 233 395,71
Rodziny zastgpcze 2 564 257,05 2 341 588,61

V' Osrodki pomocy spolecznej — dot.
PFRON 84 790,00 84 200,00
Rehabilitacja zawodowa i spoleczna
0s0b niepetnosprawnych — dot. 105 112,44 105 112,44
Warsztatow Terapii Zajeciowej
Zfaspoly do spraw qrzekania 0 101 459,56 85 960,36
niepelnosprawnosci
Wspieranie rodziny 92 303,00 14 242,10

Porozumienia pomiedzy powiatami

Ogoélem 3 694 748,00 658 561,27
w tym:
Rehabilitacja zawodowa i spoleczna

VI  0s6b niepetnosprawnych — dot. 19 728,00 18 187,56
Warsztatow Terapii Zajeciowej
Pororzumlem.a porledzy powiatami- 174 248,00 147 384.23
placowki opiekunczo - wychowawcze
Poro;umlenla pomiedzy powiatami- 500 772,00 492 989,48
rodziny zastgpcze

Projekt unijny ,,Bielsko-Biala laczy ludzi”

1

Ogoélem 1021 904,94 989 923,99
Projekt unijny ,,Interaktywna mapa problemow spolecznych Bielska-Bialej”
Vi
Ogoélem 121 503,65 117 698,91
Projekt unijny ,,Budowanie kultury wspoéldzialania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji
spolecznej poprzez wspélne tworzenie map problemow i zasobow Srodowiska lokalnego na

IX przykladzie miasta Bielska-Bialej ,,
Ogélem 243 310,00 230 285,69
Projekt unijny ,,Centrum Asystentury Spolecznej (CAS) — Model Wsparcia Zadan OPS/PCPR

W Aktywizacji Spolecznej i Zawodowej ON”

X

Ogélem 15 408,00 14 721,37
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Srodki przyznane na rok Srodki
Wyszczegdlnienie 2p01 g w zL/ wydatkowane
) w 2012 roku /w zl./
Fundusz celowy - PFRON
Ogolem 3391 608,00 3379 160,79
w tym:
Turnusy rehabilitacyjne 465 000,00 464 686,40
Warsitgty Terapii Zaje;sjowej (WTZ) 1109 700,00 1109 700,00
X| ,.Port” i, Teatr Grodzki
L|kW|dac!a barler arph!tekton!cznych, 793 810,00 781 786,30
w komunikowaniu si¢ i technicznych
sprzet rehabilitacyjny, przedmioty 935 650 00 0935 629 46
ortopedyczne, srodki pomocnicze ' ’
Sport, kultura, rekreacja i turystyka 87 448,00 87 358,63
I Fundusz celowy - AKTYWNY SAMORZAD
Ogoélem 355 099,38 160 858,21
RAZEM 3746 707,38 3540 019,00
Realizacja dochodow w 2012 roku
Wyszczegélnienie Wykonanie /w zk./
Odptatnosc¢ rodzicéw za pobyt dziecka w placowkach opiekunczo-wychowawczych 10 884,84
Odptatnosc¢ za pobyt w Domach Pomocy Spolecznej 187 784,62
Odptatnos¢ za pobyt w Noclegowni 16 312,59
Odptatnos¢ za pobyt w Domu dla Bezdomnych 65 343,34
Odptatnos¢ rodzicow za pobyt dziecka w rodzinach zastgpczych 30 002,81
Wplywy z tytutu zwrotdw §wiadczen rodzinnych, §wiadczen z funduszu
: . A L 544 892,34
alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjnej
Wplywy z tytulu zwrotdéw nienaleznie pobranych zasitkow /celowe, okresowe/ 17 011,55
Wplywy z tytutu zwrotdw nienaleznie pobranych zasitkow statych 8 274,24
Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze 264 473,74
Odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniach chronionych 8 009,73
Wplywy z tytulu zwrotdow nienaleznie pobranych dodatkow mieszkaniowych 1 045,36
Dochody z najmu i dzierzawy sktadnikéw majatkowych 28 348,74
Otrzymane darowizny w formie pieni¢znej* 0,00
Pozostate dochody/ sprzedaz makulatury, zwroty kosztow upomnienia, zwroty optat
sadowych, zwroty za media uregulowane przez Osrodek Przeciwdziatania 29 158,67
Problemom Alkoholowym oraz Slaska Fundacje Blekitny Krzyz
Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych 1991,34
Wplywy do rozliczenia -824,89
RAZEM 1212 709,02
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Pomoc srodowiskowa
i organizowanie spotecznos
lokalnej
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2. POMOC SRODOWISKOWA
| ORGANIZOWANIE SPOtECZNOSCI LOKALNEJ

Dziatania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej majg na celu
udzielenie wsparcia osobom i rodzinom w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne zasoby i mozliwosci. Zgodnie
Z Ustawg o Pomocy Spolecznej, w oparciu o ktora funkcjonuje bielski Osrodek, mozliwe do
wykorzystania sg dwie formy udzielania pomocy.

Pierwsza, to §wiadczenia pieni¢zne, majace charakter np. zasitku statego, okresowego,
czy tez celowego. Swiadczenia te realizowane sa na podstawie decyzji administracyjnej
wydawanej w oparciu o wywiad srodowiskowy przeprowadzony w miejscu zamieszkania lub
pobytu osoby/rodziny. Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje
osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 542zt o0sobie
w rodzinie, w ktorej dochod na osobe nie przekracza kwoty 456z1.

Druga forma, to $wiadczenia niepieni¢zne, majace charakter m.in. pracy socjalnej,
pomocy rzeczowej, specjalistycznego poradnictwa, interwencji kryzysowej, ustug
opiekunczych, umieszczenia w domu pomocy spotecznej, szkolef, poradnictwa rodzinnego
i terapii rodzinnej. Ponadto, w ramach tej formy pomocy udzielane jest rowniez
potrzebujacym osobom i rodzinom schronienie, zapewniane sg positki i niezbedne ubranie.
Grupa $wiadczen niepieni¢znych, to takze pomoc dla oséb usamodzielnianych w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, to réwniez
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i wsparcie w formie rzeczowej na zagospodarowanie.

2.1.Pomoc finansowa

2.1.1. Pomoc finansowa dla osdb i rodzin w srodowisku lokalnym

Pomoc finansowa dla oséb 1 rodzin w srodowisku lokalnym realizowana przez MOPS
w Bielsku-Biatej, jest jednym z elementéw pomocy udzielanej klientom w przezwyci¢zaniu
ich trudnej sytuacji zyciowej oraz wspieraniu ich w procesie usamodzielniania i reintegracji
ze srodowiskiem. W 2012 roku wyptacono zasitki w tacznej wysokosci 6.314.215zt.
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Tabela 2: Rodzaj, ilo$¢ i wysoko$¢ wyptaconych $wiadczen

Kwota
l.p. Rodzaj Swiadczenia Tlo$¢ swiadczen L. ,
Swiadczen /w zl./

1 $w1aQCzepla na zasitki state 4114 1.294.502
srodki wojewody

p, Skladki 3.621 109.197
na ubezpieczenia zdrowotne
Swiadczenia na zasilki celowe

3. | /odziez, opat, leki, bilety MZK, pogrzeby, 3.147 1.071.971
zdarzenia losowe .../

g, | Swiadczenia 3.672 566.427
na zasitki okresowe

5, Swiadczenianaprogrampn: 193.421 3.272.118
,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Tabela 3: Zadania wtasne gminy, realizowane w oparciu o Ustawe o pomocy spolecznej

Ilo$¢ osob, ktérym Kwota o oséb
l.p. Zadania wlasne gminy przyznano decyzjq Swiadczen .
. . w rodzinach
Swiadczenie /w zh/
Schronienie
L /Dom dla Bezdomnych i Noclegownia/ 262 955.721 262
2. Posilek ogétem 1.763 1.307.013 3.211
2.1 W tym: dzieci 1.763 1.307.013 3.211
3. | Ustugi opiekuncze 356 1.337.587 411
n Zasitki celow; na pokrymf wydatkow 8 24 695 20
z tyt. zdarzenia losowego
5. | Sprawienie pogrzebu* 26 69.807 26
Zasitki celowe
6. /opal, odziez, zywno$¢, leki bilety MZK, 1.852 2.942.129 4.450
bilety kredytowe.../*
7. | Zasikki okresowe* 1.023 566.427 2.480
Zasilki state (dla os6b catkowicie
8. | niezdolnych do pracy, ktore nie nabyly 448 1.294.502 593
uprawnien do renty z ZUS)

* zasitki przyznane decyzja administracyjng — wyptata nast¢puje po uprawomocnieniu decyz;ji
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Tabela 4: Zadania obligatoryjne i fakultatywne zlecone gminie

Ilos¢ osob, ktérym Kwota oS¢ 0s6b
l.p. Zadania zlecone gminie przyznano decyzja $wiadczen .
s : W rodzinach
Swiadczenie /w zh/
1. Zadania obligatoryjne*
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z
1.1. | tytulu sprawowania opieki przyznane 11 31.539 -
przez sad
1.2.  Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 400 109.197 593
13, Zasitek celowy w formie biletu 27 444 97
kredytowanego
2. Zadania fakultatywne
2.1. | Specjalistyczne ustugi opiekuncze 87 141.384 137

2.1.2. Swiadczenia rodzinne
Opisano w rozdziale nr 5;

2.1.3. Dodatki mieszkaniowe
Opisano w rozdziale nr 6;

2.1.4. Stypendia szkolne
Opisano w rozdziale nr 7;
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2.2.Pomoc srodowiskowa

Pierwszoplanowa 1 najistotniejszag forma pomocy realizowang przez pracownikow
socjalnych Dzialu Pomocy Srodowiskowej jest stosowanie odpowiednich metod dziatania,
majgcych na celu rozwigzanie probleméw zglaszanych przez klienta — aktywnego partnera.
Pracownik socjalny podejmuje wspotprace z rodzing, diagnozuje jej sytuacje, okresla plan
pomocy, ktéry umozliwitby jej usamodzielnienie, a tym samym pomogt rozwigzaé gtowne
problemy powodujace alienacj¢ spoteczng.

Tabela 5: Tlo$¢ 0s6b i rodzin objetych pomoca spoteczng MOPS w oparciu o Ustawe o pomocy spolecznej

Ilo$¢ osob, ktorym a5 : Ilos$¢ os6b
Ilos¢ rodzin .
I L przyznano §wiadczenia w rodzinach
-P. Wyszczegolnienie
Lata
2011 2012 2011 2012 :@ 2011 . 2012
1 Sw1adczen.1a przyznane w ramach zadan 4.256 3856 3109 2514 8095 @ 5.834
zleconych i zadan wlasnych
2 fl\:av(l:z(i)crllilzcehnla przyznane w ramach zadan 73 87 70 86 118 146
3. stvlgsafycczﬁma przyznane w ramach zadat - 1 g 3813  3.039 2476 7.977 5776
4. gf;g;cssgzﬁle‘]“a wylcznie w postaci - - 998 = 906 2307 1879
5 Ilose rpdzm objetych pomoca spoteczna ) ) 4107 | 3420 10402  7.713
(tacznie wiersz 1+4)

Tabela 6: Struktura $wiadczeniobiorcow, ktorzy uzyskali pomoc w oparciu o Ustawe o pomocy spolecznej

Ilo$é rodzin*

e Struktura Swiadczeniobiorcéw 5011 5015
1.  Ubodstwo 901 918
2. Sieroctwo 336 15
3. | Bezdomnos$¢ 283 303
4. :Potrzeba ochrony macierzynstwa 188 233
5. i Bezrobocie 1.105 1.135
6. | Niepelnosprawnosé¢ 1.256 1.254
7. | Dlugotrwala choroba 1.572 1.591
8. Bezradnoéc’ w sprawach opiekuﬁczo-wychowz’alwczych 626 632

i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogotem

8.1 | Rodziny niepelne 473 498
8.2 Rodziny wielodzietne 212 215
9.  Przemoc w rodzinie 82 95
10.  Alkoholizm 515 436
11.  Narkomania 28 25
12.  Trudnoéci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego 89 97
13. Kleska zywiotowa 2 0

* liczby nie sumuja si¢ — jedna rodzina moze by¢ wykazana w kilku dysfunkcjach
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2.2.1. Zadania pracownikéw socjalnych

Dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych mialy charakter bardzo
zroznicowany, dostosowane byly bowiem do indywidualnej sytuacji oso6b 1 rodzin,
zglaszajacych si¢ w celu uzyskania roznorodnych form pomocy. Do tych dziatan konieczne
jest skuteczne wykorzystanie narzedzia zwanego pracg socjalng, ktora w zatozeniu jest
niematerialnym wsparciem przy ksztattowaniu nowych postaw, czyli zmianie sposobu
mys$lenia. Rola pracownika socjalnego jest przekonanie dorostego czlowieka jak zaczaé
postepowac inaczej niz do tej pory? Jak sprawié, by zrezygnowatl z niszczacych jego zycie
nawykow? Jak uswiadomi¢ mu, ze zmiana w jego zyciu jest konieczna, bo to on odpowiada
za jako$¢ swojego zycia? W jaki sposob wzbudzi¢ w nim determinacj¢ do zmiany
1 spowodowac zeby byta trwata? Zdolnos$¢ cztowieka do przemiany warunkuje motywacija,
ktorej podlozem jest trafne zdiagnozowanie srodowiska oraz state towarzyszenie pracownika
socjalnego w procesie zmian. Dlatego pracownicy socjalni potozyli ogromny nacisk na
bezposredni kontakt ze Srodowiskami, ktore wymagaly stalego wsparcia (6.389 wizyt),
bowiem zmiany nie sg jednorazowym aktem, lecz dtugim i skomplikowanym procesem.

Dla podniesienia skutecznos$ci dziatan w pracy z osobami i rodzinami znajdujagcymi si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, pracownicy socjalni wykorzystywali kontrakt socjalny.
W kontrakcie tym opracowywano oceng sytuacji osoby/rodziny oraz formutowano cele, ktore
miata osiagnaé osoba/rodzina dla przezwycie¢zenia trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta.
Narzedzie to, okre$lalo réwniez uprawnienia i zobowigzania stron (pracownika socjalnego
oraz osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ pomoc), w ramach wspolnie podejmowanych dziatan.

W 2012 roku w Dziale Pomocy Srodowiskowej zawarto lacznie 576 kontraktow
socjalnych. Jasne okreslenie celu i sprecyzowanie dziatan daje mozliwo$¢ uwidocznienia
zmian w sytuacji zyciowej strony od momentu zawarcia kontraktu socjalnego do czasu
osiggnigcia zamierzonego celu. Kontrakty socjalne dotyczyly znacznej grupy klientow, ktorzy
od wielu lat korzystaja ze $wiadczen tut. Osrodka i nie chcg samodzielnie egzystowac lub nie
wierza, ze moga podja¢ dzialania zmierzajace do poprawy swojej sytuacji zyciowe;.
Najwigksza liczba kontraktow socjalnych zawarta zostata z osobami z problemem
alkoholowym oraz dlugotrwale bezrobotnymi. Rolg pracownika socjalnego bylo takie
zmotywowanie osoby/rodziny, aby aktywnie planowala kolejne dzialania zmierzajace do
osiggniecia celu, a nie tylko wykazata wole wspotpracy. Kontrakt socjalny byl narzedziem,
ktore pozwolito jasno okresli¢ procedury postepowania w sprawach $wiadczen z pomocy
spolecznej (tj. przyznania, ograniczania lub odmowy $wiadczen).

W ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej pracownicy socjalni motywowali
klientow do podjecia dzialan w kierunku rozwigzania swoich probleméw. W wyniku tych
dziatan w 2012 roku usamodzielnilty si¢ 123 osoby/rodziny, ktore osiagnely trwatg poprawe
jakos$ci swojego zycia.

W 2012r. pracownicy socjalni w ramach przyje¢ stron w siedzibie Osrodka przyjeli
27.512 o0sbb, co $wiadczy o ilosci problemow, z ktorymi obecnie nie radzg sobie mieszkancy
miasta. Udzielanie poradnictwa i pomocy finansowej osobom bedacym w trudnej sytuacji
zyciowej, wskazywanie mozliwosci rozwigzania zglaszanych problemow nalozyly na
pracownikow socjalnych obowigzek podejmowania wzmozonych dziatan. Na skutek zmiany
kryteriow dochodowych oraz kwot §$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej
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w 2012r. pracownicy socjalni zobowigzani byli dokona¢ weryfikacji wszystkich decyzji
u statych $wiadczeniobiorcow tutejszego Os$rodka korzystajacych zaré6wno z pomocy
finansowej, ustugowej oraz korzystajacych z pomocy instytucjonalne;j.

Realizacja pomocy osobom wymagajgcym przymusowego umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym lub domu pomocy spofecznej

W roku sprawozdawczym zaobserwowano wzrost liczby osob chorych psychicznie
zdiagnozowanych i niezdiagnozowanych, ktérych funkcjonowanie bezposrednio zagrazato
ich zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb. Naktadalo to na pracownikéw socjalnych
obowigzek podejmowania natychmiastowych dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia tych
0sOb poprzez objecie pomocg w formie specjalistycznych ushlug opiekunczych do czasu
wydania postanowienia przez Sad o przymusowym umieszczeniu w szpitalu psychiatrycznym
lub domu pomocy spotecznej. Wielokrotnie brak swiadomosci i realnej oceny swojej sytuacji
przez osoby chore psychicznie byto wynikiem wnioskowania przez pracownikow socjalnych
do Prokuratury o cze$ciowe lub catkowite ich ubezwtasnowolnienie. Pracownicy socjalni na
wniosek Sadu rozeznawali sytuacje osob i ich rodzin w zakresie wskazania kandydata na
kuratora lub opiekuna prawnego. Brak rodziny lub niechg¢ wspotpracy ze strony najblizszych
byto przyczyna podejmowania si¢ przez pracownikdéw socjalnych petnienia funkcji kuratora
dla osoby czesciowo ubezwlasnowolnionej i opiekuna prawnego dla osoby caltkowicie
ubezwlasnowolnionej. Powyzsze wplynelo na ulatwienie procedur administracyjnych
zwigzanych z zabezpieczeniem wszystkich niezbednych potrzeb oséb chorych psychicznie.
W 2012r. do Sadu 1 Prokuratury skierowano 48 wnioskow.

Dziafania realizowane na rzecz oséb chorych i niepefnosprawnych

e Wydawanie zaswiadczen, umozliwiajacych korzystanie z Zywnosci unijnej w ramach
Europejskiego Programu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (PEAD) po uprzednim
ustaleniu sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majagtkowej w oparciu o rodzinny
wywiad srodowiskowy przeprowadzony w miejscu zamieszkania lub pobytu;

e Wspotpraca z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej 1 Administracja Domoéw
Mieszkalnych oraz Powiatowa Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w  zakresie
porzadkowania lokali zajmowanych przez osoby starsze, niepetnosprawne;

e Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym, organizacjami spotecznymi oraz pozarzadowymi
w zakresie realizowania pomocy osobom niepelnosprawnym i mieszkajagcym samotnie,
ktorych cztonkowie rodziny pozostawili bez wsparcia;

e Powiadamianie Sadu Rodzinnego o zagrozeniu zycia i zdrowia 0sob, niewyrazajacych
zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub niewyrazaniu zgody
na leczenie szpitalne, ktorych stan zdrowia uniemozliwiat samodzielne funkcjonowanie
w srodowisku;

e Rozpoznawanie mozliwosci aktywizacji zawodowej o0sOb  niepelnosprawnych
1 kierowanie do zaktadéw pracy chronionej, ktére dysponuja wolnymi etatami pracy;

e Pozyskiwanie sprzg¢tu rehabilitacyjnego, do czasu uzyskania $rodkéw na jego zakup
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych;

Id: 42EAE1B8-69C8-4FSF-9211-C227AF16729F. Podpisany Strona 21 z 115



e Przeprowadzanie postepowan administracyjnych i kompletowanie dokumentow o0sob
wnioskujacych o skierowanie do Domu Dziennego Pobytu dla Oso6b Starszych
i Niepetnosprawnych ul. Sternicza 8a oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy
»Podkowa” ul. KoHataja 8;

e Informowanie o mozliwosci uczestnictwa w zajeciach odbywajacych si¢ w Klubach
Samopomocy: ,,Klub Seniora” ul. Komorowicka 336D, ,,Milusinscy” ul. Milusinskich 6
oraz Klubie dla Oséb Starszych ul. Piastowska 86;

e Podejmowanie na wniosek Policji, pracownikow stuzby zdrowia, srodowiska lokalnego
natychmiastowych interwencji pozostajagcych w kompetencji pracownika socjalnego
w zakresie zabezpieczenia podstawowych potrzeb 0sob chorych i niepetnosprawnych;

e Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych u o0so6b samotnych
i pozostajacych w rodzinie, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaly wsparcia w formie ustug opiekunczych.

e Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych na okoliczno$¢ skierowania do
domu pomocy spotecznej u 0s6b wymagajacych catodobowej opieki, a u ktorych pomoc
w formie ustug jest niewystarczajaca;

e Rozeznawanie sytuacji 0sob 1 rodzin, na ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny
wzgledem osob korzystajacych ze wsparcia;

e Udzielanie wsparcia finansowego na zakup: zywnosci, lekow, opatu oraz innych
zglaszanych potrzeb, m.in. biletéw socjalnych umozliwiajacych bezptatny dojazd na
rehabilitacje 1 leczenie;

e Wspieranie srodowisk 0sob chorych i niepetnosprawnych;

e Przeprowadzanie postepowan administracyjnych i kompletowanie dokumentéw
u pacjentow przyjetych do szpitali w trybie naglym, a nieubezpieczonych w zakresie
potwierdzenia prawa do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, finansowanych ze
srodkow publicznych, osobom nieposiadajagcym wskazanych uprawnien.

Dziafania realizowane na rzecz rodzin wielodzietnych, niepelnych, rodzin przejawiajgcych
bezradnosié w sprawach opiekusiczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego

e Zorganizowanie kolonii letnich nad morzem dla dzieci 1 mtodziezy z rodzin najubozszych.
Kierowanie dzieci i finansowanie wypoczynku letniego w oparciu 0 przeprowadzony
rodzinny wywiad srodowiskowy;

e Informowanie rodzicow 1 opiekunow prawnych dzieci o mozliwosci skorzystania
z kolonii 1 potkolonii organizowanych przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku
publicznego i1 Kuratorium O$wiaty w Katowicach:

e Przeprowadzanie postepowan administracyjnych na wniosek rodzicow i opiekunow
prawnych dzieci oraz z urzgdu w celu optacenia goracego positku dzieciom
uczeszczajacym do szkot, przedszkoli 1 Ztobka;

e Rozeznawanie przez pracownikow socjalnych sytuacji rodzinno-bytowej dzieci
znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji a objetych gorgcym positkiem na wniosek
dyrektorow placowek oswiatowych w celu zdiagnozowania problemow i ustalenia ich

przyczyn;
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e Podejmowanie dzialan w zakresie dokonywania analizy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych;

e Whnioskowanie o przydzielenie asystenta rodziny dziatajacego na rzecz dziecka i rodziny,
opracowywanie wraz z asystentem wspdlnego planu pracy z rodzing;

e Wsparcie finansowe na zabezpieczenie podstawowych potrzeb, m.in. w zakresie:
zywnosci, opatu, lekow, wydatkow mieszkaniowych, odziezy, obuwia oraz biletow
socjalnych;

e Wspolpraca z kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi, nauczycielami,
wychowawcami $wietlic §rodowiskowych;

e Kierowanie wnioskdw do sadu o wglad w sytuacje rodziny i wydanie zarzadzen wobec
matoletnich dzieci;

e Realizacja zadan w zakresie przeciwdzialania przemocy i procedury ,,Niebieska Karta”;

e Zobowigzywanie cztonkoéw rodzin, w ktérych stwierdzono istnienie problemu
alkoholowego, do podjecia wspotpracy w zakresie jego rozwigzania oraz kierowanie
wnioskéw do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych;

e Kierowanie czlonkéw rodzin dotknigetych problemem bezrobocia do prac spotecznie
uzytecznych realizowanych przez MOPS i Powiatowy Urzad Pracy;

e Motywowanie do przyjecia aktywnej postawy w kierunku znalezienia zatrudnienia
(przedstawianie ofert pracy, pozyskiwanie informacji o wolnych etatach z OHP oraz
zakladow pracy znajdujacych si¢ na terenie miasta);

e Typowanie i dokonywanie wstepnej rekrutacji osoéb do udzialu w projekcie systemowym
p.n.: ,,Bielsko-Biata laczy ludzi”;

e Udzial pracownikéw socjalnych w spotkaniach koalicjantow organizowanych w ramach
Programu Aktywnos$ci Lokalnej;

e  Wspotpraca z Radami Osiedli i zespotami charytatywnymi;

e  Wspolpraca z dzielnicowymi Komisariatow Komendy Miejskiej Policji.

2.2.2. Program Pomocy Zywnosciowej PEAD

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizuje program dostarczania
artykutdéw zywnosciowych dla najubozszej ludnosci Unii Europejskiej w ramach unijnego
Programu PEAD, zgodnie z wytycznymi Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Katowicach.
Kazda osoba/rodzina ubiegajaca si¢ o skorzystanie z powyzszej formy pomocy,
a niepozostajagca w systemie pomocy $wiadczonej przez MOPS, zobowigzana jest wyrazi¢
zgode na ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej w oparciu
o rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzony w miejscu pobytu lub zamieszkania.
W przypadku stwierdzenia, ze dochdd rodziny nie przekracza 150% kryterium dochodowego
okreslonego w Ustawie o pomocy spolecznej (1j. w przypadku osoby samotnej 813zt,
natomiast 684zt dla osoby w rodzinie) wydawana jest imienna , Karta Zywnos$ci”, na ktorej
naniesiony jest: asortyment, numer karty, imi¢ i nazwisko osoby, adres zamieszkania, numer
PESEL, liczba o0s6b prowadzacych wspolne gospodarstwo domowe w tym dzieci
do 15 roku zycia. Kazda ,,Karta Zywnosci” wprowadzana jest do bazy danych tut. MOPS,
co pozwala unikng¢ podwodjnego ich wydawania. Nalezy rowniez podkreslic,
ze w szczegblnie uzasadnionych sytuacjach (np. dtugotrwata choroba, duze koszty zwigzane
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z leczeniem, zdarzenie losowe), mimo iz dochdd osoby/rodziny przekracza Kkryterium
dochodowe — moze ona zostaé objeta Programem PEAD. , Karta Zywnosci” wydawana jest
1 raz w roku.

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wydat 1.103 karty pomocy
zywno$ciowej w ramach programu pomocy zywnosciowej PEAD, ktérymi objeto 2.724
osoby. Na podstawie w/wym. Kkart, zywnos$¢ byta wydawana m.in. w: Oddziale
Chrzescijanskiej Stuzby Charytatywnej przy Kosciele Adwentystow Dnia Siddmego,
Parafiach Rzymsko-Katolickich, Polskim Komitecie Pomocy Spotecznej, Slaska Fundacje
,»Bfekitny Krzyz”.

2.2.3. Rzagdowy Program: ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Jedng z form pomocy, realizowang przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest
finansowanie $wiadczen w zakresie dozywiania w formie positku oraz zasitku celowego
na zakup zywnosci. Swiadczenia te, zgodnie z Ustawq z dnia 29.12.2005r. 0 ustanowieniu
programu wieloletniego ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. z 2005r. Nr 267,
poz. 2259 z pdzn. zm.), przyznawane s3:

e dzieciom do 7 roku zycia,

e uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej;

e osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, zgodnie z art. 7 Ustawy
z 12.03.2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 z pézn. zm.).

Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest programem wieloletnim,
realizowanym w latach 2006-2013. Ma on na celu wsparcie gmin w realizacji zadania
obowigzkowego, jakim jest pomoc w zakresie dozywiania dzieci oraz zapewnienia positku
osobom jego pozbawionym. Na realizacj¢ tego Programu gmina moze otrzymaé dotacje,
jezeli udziat jej srodkow wilasnych wynosi nie mniej niz 40% przewidzianych kosztow
realizacji. Harmonogram zadan wykonywanych w ramach Programu wchodzi w zycie
corocznie, na mocy Uchwaty Rady Ministrow. W 2012 roku na realizacj¢ pomocy w formie
dozywiania MOPS wydatkowal ogotem kwote 3.272.118zt.

Osrodek wykonuje to zadanie w sposob ciagly, co jest wazne zwlaszcza dla dzieci
realizujacych obowiazek szkolny, poniewaz moga one korzysta¢ z tej formy pomocy przez
caly rok szkolny, ktory nie pokrywa si¢ z rokiem budzetowym.

Z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” moga korzysta¢
osoby 1 rodziny, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdéd na osobe
w rodzinie nie przekracza 150% kryterium dochodowego okreslonego w Ustawie 0 pomocy
spotecznej. 1 tak, u osoby samotnie gospodarujacej jest to kwota 813,00z, a np. w rodzinie
4-o0sobowej — 2.736,00zt (100% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej
wynosi 542,00z, dla osoby w rodzinie — 456,00zt). Natomiast pomoc w formie gorgcego
positku dla dziecka przystuguje rodzinie, w ktorej dochdd nie przekracza 200% kryterium,
co zostalo okreslone w Uchwale nr XV/343/2007 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 18.09.2007r. obowigzujacej do dnia 31.08.2010r. Z dniem 27.04.2010r. podjeto
Uchwate nr LIV/1244/2010 obowiazujacg od dnia 01.09.2010r. obejmujacag swym zakresem
rowniez dzieci przebywajace w ztobkach. Zatem np. dla dziecka wychowywanego w rodzinie
4-osobowej bedzie to kwota 3.648,00zt.
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Tabela 7: Kwota wydatkowana na realizacje pomocy w formie dozywiania w 2012 roku

Wyszczegélnienie
. . . Wartos¢ laczna Dozywianie Gorgcy posilek Zas1l.k1 celorvY ¢
I.p. Rodzaj Srodkow . dla pozostalych na zywnos¢
Iw zk./ dzieci /w zk./ R
0sob /w zl./ /w zL./

1. Srodki od Wojewody 1.357.261 526.510 0 830.751

2. Srodki z budzetu Miasta 1.914.857 780.765 0 1.134.092

3. | Razem: 3.272.118 1.307.275 0 1.964.843

W okresie sprawozdawczym pomocg wynikajacg z rzadowego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” objeto:
e 1.464 dzieci do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej — na podstawie decyzji
administracyjnej;
e 299 dzieci bez decyzji administracyjnej — na podstawie informacji dyrektora szkoty;
e 3.934 0s06b, ktorym przyznano zasitek celowy na zywnos¢.
Whnioski o dozywianie dzieci skladane sa w tut.
oraz pedagogéw. Pomoc w tej formie przyznawana jest decyzja administracyjng (w oparciu

Osrodku przez rodzicow

o wywiad $rodowiskowy) na okres roku szkolnego tj. od wrzesnia do czerwca kolejnego roku.
Ponadto, istnieje mozliwo$¢ wnioskowania przez dyrektora szkoty o objecie dozywianiem
ucznidow bez przeprowadzenia wywiadu S$rodowiskowego. Wedlug powyzszych zasad
pomoc uzyska¢ moze dodatkowo do 20% ogo6tu dzieci wspieranych przez Program
dozywiania. W 2012 roku z tej formy skorzystato 299 dzieci.

Ponadto, osoby i rodziny, ktére znajdowaly si¢ w trudnej sytuacji skorzystaly
ze wsparcia: Banku Chleba, Kuchni Spotecznej Towarzystwa im. Sw. Brata Alberta,
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Caritas, Hospicjum Domowego Sw. Kamila oraz
sponsorow prywatnych (paczki zywnos$ciowe, wyposazenie gospodarstw domowych).

2.2.4. Organizowanie spotecznosci lokalnej

Opisano w rozdziale nr 4 Projekty oraz Programy, 4.3.1 Program Aktywnos$ci Lokalnej dla
Osiedla Wapienica (PAL), 4.3.2 Program Aktywnoséci Lokalnej dla Osiedla Srédmiescie
Bielsko (PAL) oraz 4.3.3 Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Grunwaldzkiego (PAL).
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2.3.Ustugi opiekuncze na rzecz osob
starszych i niepetnosprawnych oraz
ustugi specjalistyczne

2.3.1. Ustugi opiekuncze

Do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy (zgodnie z art. 17
ust. 1 pkt 11 Ustawy o pomocy spolecznej) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

W 2012 roku ustugi opiekuncze przyznawane byly osobom, ktoérych stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy powodowal trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie lub
uniemozliwienie samodzielnej egzystencji. W przypadku ludzi samotnych, ktorzy
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagali pomocy innych oséb, a byli jej
pozbawieni, przyznanie ustug opiekunczych miato charakter obligatoryjny. Celem pomocy
byto zabezpieczenie codziennych potrzeb ustugobiorcy, zwigzanych z prawidlowym
funkcjonowaniem w ich miejscu zamieszkania. Przyznane §wiadczenie uzaleznione bylo od
indywidualnych potrzeb danej osoby i moglo obejmowa¢ swoim zakresem: opieke
higieniczng, pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych oraz wsparcie
w zalatwianiu spraw osobistych. Zakres przyznanej pomocy byl na biezaco monitorowany
w celu dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb ustlugobiorcow.

Ustugi opiekuncze przyznawane byly rowniez osobom, wymagajacym pomocy innych
osob, ktorym rodzina a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstepni nie
mogli takiej pomocy zapewni¢. W tym przypadku kierowano si¢ przede wszystkim zasada
subsydiarno$ci, zgodnie z ktora udzielana pomoc byla wsparciem, a nie wyrgczaniem
W opiece nad potrzebujacym cztonkiem rodziny. Dziatanie to miato na celu zmobilizowanie
rodziny, inicjowanie nowych przedsigwzig¢ na rzecz osoby potrzebujacej pomocy,
wzmacnianie wi¢zi emocjonalnej, zintegrowanie rodziny.

Od 2012 roku pomoca w formie ustug opiekunczych objeto takze rodziny z dzie¢mi
przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Udzielane
wsparcie miato na celu przywrocenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkcji.

Pomoc w formie ustug opiekunczych byla realizowana przez opiekunki zatrudnione
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej oraz przez podmiot zewngtrzny (REH — MED s. c.),
z ktorym zawarto umowy dotyczace realizacji zadania w 2012 roku na kwote
454.500,00zt. Dziatanie to umozliwilo zapewnienie ciaglo$ci opieki tzn. realizacje¢ ushug
W godzinach wieczornych, nocnych oraz w soboty, niedziele i $wigta, koniecznych do
zachowania, poprawy stanu zdrowia lub zapobiegajacych jego pogorszeniu.

Laczenie form pomocy zapewnito osobom starszym i niepelnosprawnym mozliwos¢
zaspokajania niezbednych potrzeb zyciowych w ich wlasnym srodowisku, bez koniecznos$ci
ubiegania si¢ o miejsce w domach pomocy spoteczne;.
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Tabela 8: Tlo$¢ 0sob objetych pomocg w formie ushug w latach 2011-2012

To$¢é 0s6b obietych Uslugi realizowane Spe(fjah.s tycz’ne
Jety - . ushugi opiekuncze
pomocy uslugowa Ilo$¢é nowych przez opiekunki dla 0s6b
Rok (w tym nowe srodowisk MOPS i podmiot et
$rodowiska) zewnetrzny psychicznymi
333 w tym: 71 wtym:
2011 404 104 S-291 S 42
R-42 R-29 /wtym7
dzieci/
356 w tym: 87 w tym:
2012 443 139 S-307 S—54
R - 49 R-33/wtym4
dzieci/

* S — osoby samotnie gospodarujace
* R — osoby w rodzinie

2.3.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej (zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3
Ustawy o pomocy spotecznej) nalezy: organizowanie i §wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Dziat Uslug Opiekunczych organizowat powyzsze $wiadczenie zgodnie
Z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22.09.2005r., w ktorym okreslono
rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje osob $wiadczacych te ustugi oraz
warunki i tryb ustalania i pobierania optat. Na podstawie przetargu nieograniczonego
wyloniono firme, spetniajacg wszystkie warunki do swiadczenia tego rodzaju pomocy.

Przyznane $wiadczenie miatlo na celu nabycie i1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza ksztalttowanie umiejetnosci zaspokajania potrzeb
zyciowych, motywowanie do aktywnosci, leczenia 1 rehabilitacji, wspieranie, motywowanie
1 asystowanie w codziennych czynno$ciach. W 2012 roku specjalistyczne ustugi przyznano
takze dzieciom z syndromem autyzmu lub upo$ledzeniem umystowym. Gléwnym celem
przyznanej pomocy tej grupie ustugobiorcéw byto rozwijanie i podtrzymywanie umiejetnosci
niezbgdnych przy zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania. Przyznana dotacja w kwocie 141.397,00 zt. pozwolita w pelni zabezpieczy¢
potrzeby ustugobiorcow.
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Tabela 9: Koszty i wptywy z ustug opiekunczych w latach 2011-2012

Zadania wlasne

Zadania zlecone

Wplywy ze
Wol specjalistycznych
. Kwota PYW3 ., Kwota ustug opiekunczych
Ilos¢ L. i z ushug Tlos¢ .. , ,
Rok L. i Swiadczen . i .. i Swiadczen dla oséb
$wiadczen opiekuficzych $wiadczen L
/w zt./ /w zt./ z zaburzeniami
/w zt./ . .
psychicznymi
/w zt./
2011 91.000 1.269.995 251.657,88 6.762 139.838,30 14.253,08
2012 93.800 1.337.587 263.533,74 6.833 141.384,43 12.412,36
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Pomoc specjalistyczna
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3. POMOCSPECIALISTYCZNA

3.1.Zapewnienie opieki i wychowania
dzieciom czesciowo lub catkowicie
pozbawionym opieki

3.1.1. Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz realizacja pomocy
na rzecz rodzin zastepczych

Opisano odrebnie w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy 0 wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepcze;j;

3.1.2. Organizowanie opieki nad dzieckiem pozbawionym czesciowo lub
catkowicie opieki rodzicielskiej w catodobowych placéwkach
opiekunczo-wychowawczych

Opisano odrebnie W ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepcze;j;

3.1.3. Rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w catodobowych placéwkach
opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych

Opisano odrebnie w ramach obowigzku wynikajgcego z art. 179 Ustawy 0 wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej;

3.1.4. Pomoc w integracji ze Srodowiskiem oraz przyznanie pomocy pienieznej
na usamodzielnianie i kontynuowanie nauki

Opisano odrebnie w ramach obowigzku wynikajgcego z art. 179 Ustawy 0 wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej;

3.1.5. Zespot Poradnictwa Specjalistycznego

Sprawozdanie z zadan realizowanych przez Zespot zostato sporzadzone odrebnie w ramach
obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.
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3.2. Wsparcie osob starszych
i niepetnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej

3.2.1. Domy pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowat zadanie wilasne gminy w zakresie
kierowania do domow pomocy spotecznej (DPS) mieszkancow Bielska-Bialej, ktorzy
wymagali catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, a ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezb¢dnej pomocy w formie ustug opiekunczych (art. 54 Ustawy o pomocy spotecznej).
Rownoczesnie realizowal zadanie wlasne powiatu w zakresie umieszczania skierowanych
do doméw pomocy spotecznej mieszkancoOw Bielska-Biatej oraz osob skierowanych przez
inne gminy.

Wzorem lat poprzednich, wnioski o0s6b ubiegajacych si¢ o te form¢ pomocy
rozpatrywata powotana do tego Komisja Kwalifikujaca Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. W 2012 roku odbyto si¢ 40 posiedzen Komisji, podczas ktorych rozpatrzono 241
wnioskéw (w tym o skierowanie i umieszczenie w DPS, o czeSciowe lub caltkowite
zwolnienie z optaty mieszkancow DPS oraz czlonkéw rodzin zobowigzanych do
wspotfinansowania ich pobytu, o przeniesienia do innego DPS, przyspieszenia umieszczenia
w DPS, odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego).

W okresie sprawozdawczym zarejestrowanych zostalo 1109 wnioskéw 1 spraw
dotyczacych DPS, z czego:

1) 169 stanowity wnioski 0sob starszych i/lub niepetnosprawnych o umieszczenie w DPS,
przy czym:
a) 23 wnioski wptynely z innych gmin;
b) w 19 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu rezygnacji;
€) 9 spraw na dzien 31.12.2012r. bylo w toku;
d) 1 osoba zmarta przed wydaniem decyzji administracyjnej;
e) 1 osobie zawieszono postepowanie;
f) 95 osobom wydano decyzje o skierowaniu do odpowiedniego typu DPS;
g) 21 osobom odmoéwiono skierowania do DPS;
2) 700 spraw dotyczylo aktualizacji wywiadow $rodowiskowych na okolicznos¢ ustalenia
odptatnosci za pobyt w DPS;
3) 224 spraw dotyczylo wywiadow alimentacyjnych u o0sdb  zobowigzanych
do wspotfinansowania kosztow pobytu cztonka rodziny w DPS;
4) 16 to inne sprawy (wnioski o przyspieszenie przyjecia do DPS, wnioski o przeniesienie
do innego DPS).
Na terenie Bielska-Bialej funkcjonowaly 4 domy pomocy spotecznej (prowadzone przez
Miasto Bielsko-Biata) z 222 miejscami. Wszystkie spetniaty standardy i posiadaty zezwolenia
Wojewody Slaskiego.
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Tabela 10: Domy Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej

* (M) - mezezyzni

Tabela 11: Osoby skierowane, umieszczone i oczekujace w kolejce do DPS wedtug typdéw placowek

L.p. Adres iz Typ Domu
miejsc
1. ul. Pocztowa 14a 92 dla 0s6b w podesztym wieku (K/M)*
. 42 miejsc) dla 0sob w podeszlym wieku

2 ul- Zywiecka 15 >7 (15 rniej(sc) dla g)s())b niepeinospliawnycl}; fizycznie (K/M)
3. ul. Olimpijska 11 48 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych (K/M)

4, Al. A. Krajowej 181 25 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych (K/M)

* (K) - kobiety

Tlo$¢ osé6b~ oczekujacych
Ilo$¢ mieszkancow P w kolejce
. L Ilos¢ osob . .
Bielska-Bialej umieszczonveh w DPS na umieszczenie w DPS
skierowanych do DPS 4 (wg stanu na 31.12.2011r.
oraz 31.12.2012r.)
L.p. Typy
placowek prowadzo- prowadzo- prowadzo-
prowadzo- prowadzo- prowadzo-
nych przez nych przez nych przez
nych przez . nych przez . nych przez .
. inne . inne . inne
miasto B-B . miasto B-B . miasto B-B .
powiaty powiaty powiaty
2011 : 2012 | 2011 @ 2012 | 2011 : 2012 @ 2011 : 2012 = 2011 : 2012 : 2011 @ 2012
Dla osob 23 27
L wpodestymwieka | 8 ® T % g g 3 3 0 122
Dla 0s6b przewlekle 31 29
2. somatycznie chorych 31 34 10 6 @ @ 4 8 1 4 8 0
g Dlaosébprzewlekle = o 595 g5 9 90 5 13 0 0 6 8
psychicznie chorych
Dla dorostych
4. | niepelnosprawnych 0 0 2 2 0 0 4 2 0 0 5 2
intelektualnie
Dla o0sob
5. i niepelnosprawnych 2 5 0 0 2 3 0 0 0 4 1 0
fizycznie
Dla dzieci i mlodziezy
6. | niepelnosprawnej 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
intelektualnie
Pobyty okresowe —
7. turnusy dlachorychna: O 0 2 2 0 0 4 2 0 0 0 0
SM
g. | Rodzinny Dom o 0o 0o 1 o0 0 0 1 o0 0 0 0
Pomocy
56 @ 59
9. Ogotem: 51 64 31 33 21 29 1 9 22 13
8 ® O

*dotyczy zarowno mieszkancow Bielska-Bialej, jak rowniez innych gmin;

warto$ci w nawiasach (...) dotycza mieszkancow spoza gminy Bielsko-Biata
ilos¢ mieszkancow Bielska-Biatej skierowanych w 2012r. do DPS prowadzonych przez miasto Bielsko-
Biata wynosi 64 (z tego 2 osoby ztozyly wniosek w 2011r.)
ilos¢ mieszkancow Bielska-Biatej skierowanych w 2012r. do DPS prowadzonych przez inne powiaty wynosi 33
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Tabela 12: Tlo$¢ mieszkancow Bielska-Biatej przebywajacych w ciggu catego 2012 roku w DPS prowadzonych
przez Miasto Bielsko-Biata oraz inne powiaty, $redni miesigczny koszt utrzymania oraz $rodki pochodzace

z oplat ponoszonych przez rodzing

Io$¢ mieszkancow
Ble|Ska-].3lale] Sredni miesigczny Srodki pochodzace
przebywajacych koszt utrzymania 1
) i z oplat ponoszonych przez
I W 6Inienie WDPS, mieszkafica rodzin
P- ySZezego skierowanych w DPS ¢
/w zk./
na tzw. ,nowych Iw zLk./
zasadach”
2011 2012 2011 2012 2011 2012
DPS ,,Dom
1. | Nauczyciela” 56 74 2.476,62 @ 2.706,29 29.577,55 16.709,21
ul. Pocztowa 14 A
o DPSdlaOsob Starszych - 43 | 254200 280800  1.28512 10.860,79
ul. Zywiecka 15
DPS ,,Hospicjum”
. .. . . . , . , . , 2.659,67
3 Al Armii Krajowej 181 35 32 3.881,77 | 4.439,98 6.191,07
DPS dla Przewlekle
4. | Chorych 54 64 3.138,00 | 3.609,00 20.380,22 19.250,16
ul. Olimpijska 11
5, DPSpoloZone naterenie ) 120 - - 13958920 = 137.009,28
innych powiatow
6. Razem 273* 333** - - 197.023,16 186.489,11

* W liczbie 273 miesci si¢ 5 0sOb policzonych podwdjnie, ktdre byly przenoszone w obrebie w/wym. Doméw

** w liczbie 333 mieszcza si¢ 2 osoby policzone podwdjnie, ktore byly przenoszone w obrgbie w/w Domoéw

Tabela 13: DPS na terenie poszczegolnych powiatow

Hos¢ mieszkal"lcéw B- | Sredni miesiecczny | Wysoko$¢ oplat STl s
I Powiat B przebywajacych koszt pobytu ponoszon){ch 2 oplat ponoszonych
w DPS na tzw. w DPS przez Gming .

»nowych zasadach” /w zk./ Iw zL./ przez rodzing/w z1./
1. bialski 1 2901,46 27294,60 0
2. bielski 33 2740,33 506771,51 123.387,06
3. buski 1 2410,32 303,76 0
4. | cieszynski 18 2915,25 449722,30 1.120,00
5. czestochowski 1 2464,21 21557,42 0
6.  gliwicki 1 2727,58 26449,90 11.000,00
7. | jarostawski 4 2812,39 72157,05 0
8. krakowski 15 2762,40 313208,38 1212,90
9. krasnostawski 1 2663,43 22247,39 0
10.  limanowski 1 2767,07 12165,85 0
11. ; lubaczowski 2 2442,44 6598,21 0
12. | lubliniecki 2 2471,78 50395,04 0
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Hosé mleszkal.lcow B- | Sredni miesieczny | Wysokos¢ oplat Gl b
. B przebywajacych koszt pobytu ponoszonych

I.p. Powiat . z oplat ponoszonych

w DPS na tzw. w DPS przez Gming (zez rodzine/w zL/

»nowych zasadach” Iw L./ Iw zL./ P ¢ )
13. . mikotowski 1 2973,00 0,00 0
14.  mysSlenicki 8 2465,15 127617,56 0
15. : nyski 1 1982,57 13257,10 0
16. | opolski 1 2700,00 19732,68 0
17. . o$wigcimski 5 2558,48 96300,89 0
18. | proszowicki 1 2321,04 4215,02 0
19. | pszczynski 1 2521,10 20013,50 0
20. | suski 4 3086,00 104521,13 0
21. . wadowicki 14 2590,00 310320,22 289,32
22. i zamojski 1 2769,00 28546,20 0
23. | Gmina Ustron 1 2700,33 0,00 0
24,  Rodzinny Dom 1 2100,00 0,00 0

Pomocy

25. | miawski 2* - - 0
Razem: 121** 2233395,71 137.009,28

* 2 osoby przebywaly w regionalnym domu pomocy spotecznej, tj. Krajowym O$rodku Mieszkalno-
Rehabilitacyjnym dla Oséb Chorych na SM w Dabku (KOMR). Pobyt w tym O$rodku ma charakter okresowy
i finansowany jest tylko z dochodu osoby umieszczonej oraz z dochodow wiasnych samorzadu wojewddztwa
mazowieckiego.

** w liczbie 121 miesci si¢ 1 osoba policzona podwojnie, ktora byta przenoszona w obrebie dwoch réznych
powiatow.

W catym 2012 roku w DPS na terenie innych powiatéw przebywato 120 mieszkancoéw Bielska-Biatej. Natomiast
na dzien 31.12.2012r. liczba ta wynosita 103.

Na terenie naszego powiatu brakuje placéwek dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
dlatego zmuszeni jesteSmy korzysta¢ z Domow prowadzonych przez inne powiaty. Warto
w tym miejscu podkresli¢, ze na 120 mieszkancow Bielska-Bialej przebywajacych w 2012
roku w Domach potozonych w w/w powiatach 62 przebywato w domach dla osob przewlekle
psychicznie chorych a 18 dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie. Dwie osoby chore
na Stwardnienie Rozsiane skorzystaty z pobytu okresowego w Krajowym Osrodku
Mieszkalno-Rehabilitacyjnym dla Os6b Chorych na SM (KOMR) W domach dla osob
w podeszlym wieku, przewlekle somatycznie chory 1 niepetnosprawnych fizycznie
przebywalo lacznie 38 osob. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze wydtuza si¢ czas przebywania
0sOb zaburzonych psychicznie w placowkach, co powoduje mniejsza rotacje, wydtuzanie
czasu oczekiwania na miejsce 1 zwickszenie wydatkéw na to zadanie.
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Tabela 14: Ruch mieszkancow w DPS na terenie miasta Bielska-Bialej oraz na terenie innych powiatow
w latach 2011-2012

L, Zmarlo lub . Tlos¢é
. Stan na dzien Przyjeto .
e . Liczba zrezygnowalo oczekujacych
l.p. | Wyszczegolnienie miejsc | 3112, | 3112
2011 | 2012 2011 ¢ 2012 @ 2011 | 2012 @ 2011 @ 2012
DPS .Dom o0 90 M 17 g
1.  Nauczyciela” 92 (10) (10) [4] [5] 3) ) 0 1
ul. Pocztowa 14 A 2
9
DPS dl ¢
S dla Osob 56 56 [4] 12 9 12 4
2. | Starszych 57 ®) ©) (1) [2] ) ) 0 onf
ul. Zywiecka 15 ) o
DPS ,,Hospicjum” 14 9
3. Al Armii 25 25 26 [1] 1] 13 10 0 0
Krajowej 181
DPS dla 29
" Przewlekle 48 47 48 [1] 19 21 20 1 4
Chorych () (7 @ 4) (4) 4)
ul. Olimpijska 11
219 220 59 59 60 60
5. | Ogodtem: 222 1 9
¢ ) @ 6 © 6
DPS potozone na
6. | terenie innych - 90 104 15 14 22 30 22 13
powiatow*

* dane dotycza 0s6b umieszczonych na nowych zasadach

warto$ci w nawiasach [...] dotycza mieszkancow umieszczonych na tzw. ,,starych zasadach”

warto$ci w nawiasach (...) dotycza mieszkancow spoza Gminy Bielsko-Biata
** skrot o.n.f — oznacza typ domu przeznaczony dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie

Nalezy zaznaczy¢, iz na 81 mieszkancow Bielska-Bialej umieszczonych w 2012 roku
w Domach Pomocy Spotecznej 49 byto niepetnosprawnych prawnie, posiadato odpowiednie
orzeczenia wydane przez organy do tego uprawnione. Pozostale osoby byly przewlekle chore.
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Tabela 15: Dane dotyczace 81 mieszkancéw Bielska-Bialej skierowanych do DPS odpowiedniego typu
i umieszczonych w DPS w 2012 roku

Dane dotyczace 81 mieszkancéw Bielska-Bialej skierowanych

plnieni l.p. s Lo
Wyszezegélnienie P do DPS odpowiedniego typu i umieszczonych w DPS w 2012 roku
Ilo$¢ 0s6b bezdomnych 1. 8
2. | Zaklady Pielggnacyjno-Opiekuncze 12
llo&é 0s6b otveh do DPS 3. | Oddzialy szpitalne 8
08¢ 050 przyj,q yen €o PO 4 Dom dia Bezdomnych i Noclegownia 5
pobycie w placéwkach 5. Prywatne Domy Pomocy Spoteczne;j 2 29
okresowego pobytu Y Y Y PpOTeczny)
6.  DPS ,Sadyba” 1
7. Klasztor 1
Ilo$¢ 0s6b przyjetych do DPS ze 8 59

srodowiska zamieszkania

Ilo$¢ 0s6b objetych przed
przyjeciem do DPS pomoca 9. 26
w formie ustug opiekunczych

Z analizy danych pochodzacych z 2012 roku wynika, Ze okres oczekiwania na miejsce
w DPS na terenie Bielska-Biatej w pierwszym potroczu wynosit srednio od 0 do 4 miesiecy,
w drugim poélroczu Domy okresowo posiadaty wolne miejsca. Na dzien 31.12.2012r.
w Domach przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku byly 3 wolne miejsca. W stosunku
do roku ubiegtego skrocit si¢ czas oczekiwania dla 0sob skierowanych do DPS poza miastem
Bielsko-Biata o profilu dla 0sob w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie
chorych. Sredni czas oczekiwania wynosit od 2 tygodni do 10 miesiecy.

Tabela 16: Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w DPS

l.p. Wyszczegolnienie 2012
Domy dla 0séb przewlekle somatycznie chorych, dla oséb w podesztym ..

1. . . . Lo . . 0 — 4 miesigcy
wieku i1 niepelnosprawnych fizycznie na terenie miasta Bielsko-Biata

’ Domy dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych i dla 0séb w podesztym 2 tygodnie — 10

' wieku (poza miastem Bielsko-Biata) miesiecy

3. DF)my dla o0s6b przewlekle psychicznie chorych (poza miastem Bielsko- I miesige — 3 lat
Biata)

" D_omy dla 'doroslych niepelnosprawnych intelektualnie (poza miastem 10 miesicy 3 lat
Bielsko-Biata)

Osoby przewlekle psychicznie chore i niepetnosprawne intelektualnie skierowane do
Doméw Pomocy Spotecznej poza kolejnoscig byly umieszczane w nich w stosunkowo
krétkim czasie — od 1 do 9 miesiecy. Znacznie dtuzej oczekiwaly na DPS osoby skierowane
w trybie zwyklym — od 1 do 3 lat. W poroéwnaniu do roku ubiegltego zwiekszyta si¢ liczba
oczekujacych na umieszczenie w DPS dla osob przewlekle psychicznie chorych z 6 do 8,
natomiast zmniejszyta si¢ liczba oczekujacych do DPS dla oséb niepelnosprawnych
intelektualnie z 5 do 2.
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Tabela 17: Srodki finansowe wydatkowane przez miasto Bielsko-Biata z tytulu pobytu mieszkancéw gminy
w DPS na terenie innych powiatow w latach 2008-2012

l.p. Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011 2012
Liczba osob *

L umieszczonych w DPS 65 82 100 101 120

o, | Wydatkowane 766.046,00 049308 0155446 183552000  2.233.395.71
srodki /w z1./ 04

g, Srednikoszt 1179917 = 12.796,44  14.807,86 18.540,69 19.420,83
pobytu 1 osoby /w zt./

* na 120 mieszkancow Bielska-Biatej przebywajacych w 2012r. w DPS potozonych na terenie innych powiatow
gmina Bielsko-Biata wniosta optate jedynie za 115 0s6b z uwagi na to, ze: 2 osoby przebywaly w regionalnym
domu pomocy spotecznej, tj. Krajowym Osrodku Mieszkalno-Rehabilitacyjnym dla Oséb Chorych na SM
w Dabku (KOMR), w ktorym pobyt ma charakter okresowy i finansowany jest tylko z dochodu osoby
umieszczonej oraz z dochodéw wilasnych samorzadu wojewddztwa mazowieckiego, natomiast za 3
mieszkancow Bielska-Bialej umieszczonych pod koniec 2012r. odptatno$¢ realizowana jest od 2013r.

W ciagu catego 2012 roku wedlug nowych zasad odptatnosci w DPS potozonych
na terenie innych powiatow przebywato 120 mieszkancow Bielska-Bialej. Ilo$¢ ta z roku
na rok wzrasta. W 2012 roku nastapit kolejny wzrost wydatkéw na realizacje tego zadania
gléwnie z powodu wzrostu $srednich miesigcznych kosztéw utrzymania oséb umieszczonych
w tych Domach oraz wzrostu liczby korzystajacych z tej formy pomocy, gdyz w stosunku do
roku ubieglego liczba 0s6b przebywajacych w tych Domach zwigkszyta si ze 101 do 120.

Tabela 18: Tlo$¢ rodzin oraz dochody z optat ponoszonych przez rodzing w latach 2008-2012

l.p. Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011 2012

1, Dochodyzoplatponoszonych ) g gc0 9y 18714297 22161841  197.02316  186.489,11

przez rodzing /w zt./

2.  Tlo$¢ osodb/rodzin 31 38 39 45 51

Przedstawione powyzej zestawienie dochodow z tytutu wplywu odptatnosci od osob,
z ktérymi MOPS zawart umowy na wspotfinansowanie kosztow pobytu czlonka rodziny
w DPS obrazuje systematyczny wzrost liczby 0sob 1 rodzin partycypujacych w tych optatach.
Jednak wplywy z tytutu oplat nie rtOwnowaza wydatkow przeznaczonych na to zadanie.

3.2.2. Osrodki wsparcia

Decyzje z zakresu kierowania osob do osrodka wsparcia o charakterze lokalnym,
tj. do Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Podkowa” prowadzonego przez powiat grodzki
oraz decyzje dotyczace ustalenia odptatnosci za pobyt w w/wym. SDS przygotowuje Zespot
ds. Doméw Pomocy Spotecznej 1 Osrodkow Wsparcia. Od dnia 01.04.2010r., z uwagi
na zmiang przepisow Ustawy o pomocy spolecznej, wydawanie decyzji w sprawie
skierowania oraz ustalenia odplatnosci za pobyt w ,,Centrum” Srodowiskowym Domu
Samopomocy (na pobycie dziennym) lezy w kompetencji Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Bielsku-Biatej, tj. podmiotu prowadzacego ten osrodek wsparcia. W zwigzku
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z tym, tut. OSrodek przesyta dokumenty (wywiad S$rodowiskowy wraz z zatacznikami)
dotyczace mieszkancow Bielska-Biatej do w/wym. PCPR. Ponadto Zespdt przygotowuje
réwniez decyzje pobytowe do Domu dla Bezdomnych, Noclegowni, Mieszkan Chronionych

oraz Mieszkan Przej$ciowych.

Tabela 19: Srodowiskowe Domy Samopomocy (SDS) w Bielsku-Biatej

Ilo$¢ mieszkancow
I Wyszezegélnienie Podmiot Il.o_éé Bielska-Bialej
prowadzacy miejsc korzystajacych
w 2012r.*

Srodowiskowy Dom Samopomocy
1.  ,,Podkowa”, ul. Kottataja 8 w Bielsku- Miasto Bielsko-Biata 35 40

Bialej

,,Centrum” Srodowiskowy Dom . .
2. . Samopomocy, ul. Sobieskiego 158 Pow’at bllf.ISkl 90 46

w Bielsku-Bialej zlemsid

W  okresie sprawozdawczym z ushig Srodowiskowego Domu Samopomocy
,Podkowa” w Bielsku-Biatej skorzystalo 40 mieszkancow Bielska-Bialej, z czego 37 osob

posiadato orzeczong niepetnosprawnos¢ przez organy do tego uprawnione.

3.3.Pomoc na rzecz osob bezdomnych

Opisano w rozdziale nr 4. Programy oraz Projekty, 4.1.1. Gminny Program Przeciwdziatania

Bezdomnosci;
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Programy oraz Projekty
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4. PROGRAMY ORAZ PROJEKTY

4.1.Programy profilaktyczne

4.1.1. Gminny Program Przeciwdziatania Bezdomnosci

W s$wietle przepisow Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomnos¢ jest jedng z szesnastu
kategorii sytuacji trudnych, upowazniajacych do korzystania ze §wiadczen pomocy spoleczne;j
(art. 7 pkt. 3). Za osobg bezdomng uwaza si¢ osob¢ niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym,
W rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
I niezameldowang na pobyt staly, W rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych, a takze osob¢ niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt
staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8). Obowigzek
udzielania pomocy w formie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym spoczywa po stronie gminy i nalezy do zadan wtasnych z zakresu
pomocy spolecznej o charakterze obowigzkowym.

Dziatania skoncentrowane na rozwigzywaniu problemu bezdomnos$ci w skali naszego
miasta, caloSciowo ujeto w Gminnym Programie Przeciwdzialania Bezdomnosci, ktory
W dniu 03.04.2001r. zostat przyjety w drodze Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej
Nr XLI1/548/2001, ze zmiang na mocy uchwaly Nr LI/1666/2005 z dnia 06.12.2005r., jako
prawo miejscowe.

W mysl zalozen tego Programu dzialania w obszarze bezdomnos$ci w naszej gminie
opierajg si¢ na trzech podstawowych filarach:

e profilaktyce tj. zapobieganiu bezdomnosci;

e pomocy osobom bezdomnym — w ramach ostony socjalnej;

e pomocy w wychodzeniu z bezdomnoSci 1 usamodzielnianiu si¢ oraz integracji
ze spoteczenstwem.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej, realizujac w 2012r. ustawowy
obowigzek udzielania pomocy osobom bezdomnym oraz zadania programowe wynikajace
z przyjetej Uchwaty zwigzanej z przeciwdziataniem bezdomnosci:

o cfektywnie korzystal z istniejgcych miejsc wsparcia 0osob bezdomnych tj.: placowek dla
bezdomnych, mieszkan przejsciowych, mieszkan chronionych, kuchni spotecznej, punktu
pomocy medycznej, tazni, itp.;

e stosowal rdzne instrumenty aktywizacji: zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej, spotecznej
oraz narzgdzia oddzialywania na osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig — gtownie
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, ktore umozliwialy aktywne
wlaczenie si¢ tych osob w proces pokonywania barier bezdomnosci i stanu biernosci;

e wspotdziatal z réznymi podmiotami (instytucjami, urzedami, sluzbami, organizacjami
itd.) na rzecz wielowymiarowego wsparcia sSrodowiska osob bezdomnych.

Z danych statystycznych opracowanych przez tut. Osrodek do sprawozdania MPIPS —
03, za rok 2012 (z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych,
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w naturze i1 ustugach) wynika, iz na przestrzeni roku sprawozdawczego z powodu
bezdomnosci udzielono wsparcia 303 osobom i rodzinom, co stanowi 7,86% ogo6tu
$wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej.

Formy wsparcia 0séb i rodzin dotknietych bezdomnoscig: pomoc w formie schronienia

Obowiazek zapewnienia schronienia osobom bezdomnym realizowany byl przez
MOPS w ramach dziatalnoéci dwoch placéwek dla bezdomnych tj. Domu dla Bezdomnych
przy ul. Stefanki 7 i Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2a oraz na bazie mieszkan
przejsciowych przy ul. Wapienickiej 34. Zgodnie z Regulaminem, w Noclegowni udziela si¢
schronienia w formie tymczasowego miejsca noclegowego bezdomnym mezczyznom,
zdolnym do samoobstugi. W Noclegowni dostepnych jest 50 statych miejsc noclegowych.
W Domu dla Bezdomnych prowadzone sg natomiast miejsca catodobowe, okresowego
pobytu. Dom przeznaczony jest dla bezdomnych: matek z dzie¢mi, kobiet oraz m¢zczyzn
z ograniczong zdolnoscig do samoobstugi. Dom dysponuje maksymalnie 95 miejscami, przy
czym 8 miejsc przeznaczono dla kobiet, ktorym ograniczono pomoc w formie schronienia do
niezbednego minimum tj. do pobytu na zasadach obowigzujacych w Noclegowni.

Tabela 20: Tlo$¢ 0sdb bezdomnych korzystajacych ze schronienia w Domu dla Bezdomnych i Noclegowni przy
ul. Stefanki 7 oraz w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2A w Bielsku-Biatej w latach 2011-2012

l.p. Wyszczegélnienie 2011 2012
Schronienie catodobowo w Domu dla
Bezdomnych
ogblem 127 131
w tym:
1. - rodzin 13 17
- 0s6b samotnych 87 80
w tym:
- kobiet 19 20
- mezezyzn 68 60
Nocleg w Noclegowni dla me¢zczyzn
ogblem 222 278
2. w tym:
- na podstawie decyzji adm. 105 125
- doraznie 117 153
3. i Nocleg w Noclegowni dla kobiet 12 14

Ogotem, w 2012 roku ze schronienia w placoéwkach dla bezdomnych funkcjonujacych
w strukturze MOPS skorzystato 228 o0s6b i rodzin (liczba 0so6b i 0s6b w rodzinach, ktore
otrzymaty decyzja §wiadczenie w formie schronienia: 262).

Wedlug kryterium ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staly 96,2%
bezdomnych korzystajacych ze schronienia w placowkach wywodzito si¢ z terenu Bielska-
Bialej, natomiast 10 0S6b z innych gmin, co stanowi 3,8 % ogoélu bezdomnych, ktérym
udzielono schronienia na podstawie decyzji administracyjnej. Osobom bezdomnym spoza
naszej gminy zapewniono stosowng pomoc pod warunkiem zwrotu wydatkéow z tytulu
przyznanych $wiadczen w miejscu ich pobytu przez gminy wtasciwe.
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Tabela 21: Tlo$¢ bezdomnych mezczyzn, ktorym udzielono schronienia wytacznie w Noclegowni w 2012 roku
na podstawie decyzji administracyjnej (z podziatem na wiek)

I.p. Wiek Ilos¢
1. od 18 do 35 r.z. 26
2. od36do45r.z. 23
3. od 46 do 65 r.Z. 65
4, 66 1 wigcej lat 6
5. Razem: 120

Tabela 22: Tloé¢ 0s6b bezdomnych, ktorym udzielono schronienia w Domu dla Bezdomnych i Noclegowni dla
Kobiet w 2012 roku na podstawie decyzji administracyjnej (z podziatem na wiek i pteé)

l.p. Wiek Ilos¢ kobiet Ilo$¢ mezezyzn
1. 0od 0do 18r.z. 12 19
2. od 19do 35r.z. 13 1
3. od36do45r.z. 13 10
4, 0d 46 do 65 r.z. 17 37
5. 66 1 wiecej lat 4 16
6. Razem: 59 83

Tabela 23: Udzielone §wiadczenia w formie schronienia w latach 2010-2012 oraz koszty tych §wiadczen

l.p. Wyszczegélnienie 2010 2011 2012
Laczna ilos¢ §wiadczen udzielonych

L w placoéwkach dla bezdomnych 49.991 52.357 57.356

2. | Kwota $wiadczen /w zt./ 884.177 930.559 955.721

Sposrod 125 bezdomnych, korzystajacych ze schronienia w Noclegowni na przestrzeni
2012 roku, 4 osoby realizowaty Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci. Dzigki
wsparciu  w ramach Programu, 1 bezdomny megzczyzna osiagngt trwaly efekt
w wychodzeniu z bezdomnos$ci W zakresie systematycznego leczenia. Jednemu bezdomnemu
mezczyznie realizujagcemu Program oplacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Sposrod mieszkancow Noclegowni 17 bezdomnych mezczyzn uczestniczylto
w aktywnych programach rynku pracy: 4 osoby zaktywizowano poprzez prace spotecznie
uzyteczne w ramach umowy zlecenia w systemie miesiecznym, 1 osob¢ w ramach robot
publicznych, 12 o0s6b wykonywato prace spotecznie uzyteczne w wymiarze 10 godzin
tygodniowo.

W roku sprawozdawczym Noclegowni¢ dla me¢zczyzn opuscito 47 osdb, w tym:
5 osobom zapewniono schronienie w Domu dla Bezdomnych przy ul. Stefanki 7, 1 osoba
zostata umieszczona w Domu Pomocy Spotecznej w Wieckowicach przy ul. Stonecznej 3,
1 osobie gmina wiasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowana tej osoby na pobyt
staty (Siemianowice Slaskie) zapewnita pobyt w placowce dla bezdomnych dziatajacej w tej
gminie, 2 osoby uzyskaly miejsce w Osrodku Readaptacyjnym Slaskiej Fundacji Blekitny
Krzyz, 2 osoby zostaly pozbawione wolnosci, 6 osob wynajeto mieszkanie wlasnym
staraniem. W 2012 r. Noclegownig¢ opuscito 25 0so6b bez podania przyczyny, a 5 oséb zmarto.
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Po raz pierwszy umieszczono w ciggu roku, w Noclegowni, na podstawie decyzji
administracyjnej 52 osoby.

Sposrod 142 mieszkancéw Domu dla Bezdomnych 1 Noclegowni dla kobiet 11 oséb
realizowato Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomno$ci, a trwaly efekt
w wychodzeniu z bezdomno$ci osiggnely 4 osoby, m.in. poprzez: podjecie systematycznego
leczenia — 2 osoby uzaleznione, wynajecie mieszkania wiasnym staraniem — 2 0Soby.

Na przestrzeni 2012r. Dom dla Bezdomnych i Noclegowni¢ dla Kobiet opuscito
39 0s6b — 13 0s6b z 6 rodzin i 26 0so6b prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe
(6 kobiet i 20 mezczyzn), w tym: 4 osoby otrzymaly miejsce w domu pomocy spolecznej
(DPS ,,Dom Nauczyciela” w Bielsku-Biatej, ul Pocztowa 14, DPS dla Oséb Starszych
ul. Zywiecka 15, DPS , Hospicjum” Aleja Armii Krajowej 181), 1 osobe umieszczono
w Zakladzie Pielegnacyjno-Opiekunczym w Bielsku-Biatej ul. Emilii  Plater 17,
2 mezczyznom zapewniono pobyt w Mieszkaniu Chronionym przy ul 11 Listopada 44/6,
schronienie w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2a uzyskal 1 me¢zczyzna, 1 mezczyzna
powrocit do wlasnego mieszkania, 3 osoby bezdomne trafity do zaktadu karnego, 2 dzieci
trafito pod opieke¢ drugiego rodzica, 11 0s6b zapewnito sobie mieszkanie wlasnym staraniem,
1 mg¢zczyzna otrzymat lokal z mieszkaniowego zasobu gminy. Losy 10 osob (4 kobiet
I 6 mezczyzn), ktore opuscity Dom dla Bezdomnych i Noclegowni¢ nie sg znane. Ponadto,
3 mieszkancéw placowki zmarlo (2 mezczyzn i 1 kobieta). Po raz pierwszy umieszczono
w ciggu roku, w Domu dla Bezdomnych, na podstawie decyzji administracyjnej 42 osoby.

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowal takze pomoc
w formie schronienia w oparciu o Program Mieszkan Przejsciowych, funkcjonujacy na mocy
Porozumienia, jakie zostalo zawarte dn.27.02.2001r. w sprawie zasad kwaterowania,
eksploatacji 1 kosztow utrzymania lokali przejSciowych przy ul. Wapienickiej 34 w Bielsku-
Bialej, pomiedzy Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej, a tut. O$rodkiem. Schronienie
w mieszkaniu przejsciowym jest kolejnym etapem w procesie wychodzenia z bezdomnosci,
poprzedzajacym mozliwos¢ otrzymania lokalu docelowego z zasobdéw gminy. Do pomocy
w formie schronienia w mieszkaniu przejsciowym uprawnione sg osoby 1 rodziny bezdomne,
ktére wczesniej przebywaty w placowkach dla bezdomnych, osrodkach interwencji
kryzysowej, domach pomocy spotecznej, usamodzielniajacy si¢ wychowankowie
opuszczajacy: placowki opiekunczo-wychowawcze, rodziny zastepcze, a takze osoby
1 rodziny zagrozone bezdomnoscia — zgloszone przez Komisj¢ Mieszkalnictwa Rady
Miejskiej w Bielsku-Biatej, pod warunkiem, ze spetniaty kryteria ustalone w regulaminie
przyznawania pomocy w tej formie.

Na przestrzeni 2012r. mieszkania przejsciowe opuscito 11 osob; 2 rodziny (6 0sob)
zapewnity sobie lokum wlasnym staraniem, 1 m¢zczyzna oraz 1 rodzina 3 osobowa otrzymata
lokal z mieszkaniowego zasobu gminy Bielsko-Biata, 1 kobiecie zapewniono pobyt
w mieszkaniu chronionym przy ul. 11 Listopada 31/3.
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Tabela 24: Osoby i rodziny korzystajace ze schronienia w mieszkaniach przejsciowych w latach 2011-2012

I.p. Wyszczegdlnienie 2011 2012
1. Ilo$¢ 0sob/ rodzin korzystajacych ze schronienia ogdtem 59 56
1.1. | W tym: ilo$¢ rodzin 16 15
1.2. W tym: os6b prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe 14 14

W mieszkaniach przejsciowych umieszczono w ciggu roku sprawozdawczego
1 rodzing — matke z dzieckiem, ktora wczesniej wynajmowata mieszkanie na wolnym rynku.

W zakresie zapewnienia pomocy w formie schronienia MOPS wspoéldziatal takze
ze Slaska Fundacjg — Blekitny Krzyz z siedziba w Bielsku-Biatej przy ul. Mostowej 1.
Na zlecenie Gminy Bielsko-Biata, w okresie od 16 lutego 2012r. do 27 grudnia 2012r.
Fundacja Blekitny Krzyz realizowala zadanie pod nazwg: ,,Prowadzenie dziatan
readaptacyjnych skierowanych do mieszkancow Bielska-Biatej dotknigtych wykluczeniem
spotecznym” w Os$rodku Readaptacyjnym przy ul. Bystrzanskiej 55. W ramach tego
przedsiewziecia prowadzone byly dzialania readaptacyjne dla nie wigcej niz 10 oséb (w tym
bezdomnych) skierowanych przez MOPS w Bielsku-Bialej poprzez zapewnienie miejsc
noclegowych, zapewnienie trzech positkow dziennie (w tym jeden positek goracy),
prowadzenie ergoterapii, udzielanie wsparcia psychologicznego, prowadzenie poradnictwa
psychologicznego, zawodowego, prawnego, socjalnego. W 2012 roku w zajeciach
organizowanych w O$rodku Readaptacyjnym uczestniczyto 17 mieszkancow naszego miasta
z grupy 0sob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zapewnienie gorgcego posifku

Positki wydawane byly przez Koto Bielskie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata
Alberta, ktore w okresie od 1 lutego 2011r. do 31 grudnia 2012r. realizowato zadanie wtasne
gminy Bielsko-Biata z zakresu pomocy spotecznej pod nazwag ,,Udzielanie pomocy w postaci
zapewnienia positku osobom bezdomnym oraz osobom i1 rodzinom bedacym w trudnej
sytuacji zyciowej”. Positki byly przygotowywane 1 wydawane w Kuchni Spotecznej przy
ul. Legiondw 16 od poniedziatku do soboty w godzinach od 11.30 do 13.30. Na niedziele
wydawano suchy prowiant dla oséb uprawnionych do tej formy pomocy wedtug wykazu
sporzadzanego przez MOPS. Z suchego prowiantu korzystato co miesigc $rednio 50 osob
bezdomnych.

Bezdomni otrzymywali roéwniez nieodptatnie pieczywo w Banku Chleba przy
ul. Krasinskiego 10. Bank Chleba prowadzony jest przez Srodowiskowe Centrum Pomocy
przy wspblpracy piekarzy bielskich i ,,Caritas” Diecezji Bielsko-Zywieckie;.

Podobnie jak w latach poprzednich mieszkancy Domu dla Bezdomnych 1 Noclegowni
korzystali takze z pomocy zywnosciowej w ramach Europejskiego Programu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (PEAD). W 2012r. wydano 76 kart pomocy zywnosCiowej
osobom bezdomnym (w 2011r. — 58).

Dla os6b i rodzin przebywajacych w placowkach dla bezdomnych zorganizowano
uroczyste ,,Spotkania optatkowe” z positkiem, ktore odbyly si¢ 21.12.2012r., z tej okazji
przygotowano rowniez paczki Swigteczne dla 173 osob bezdomnych.
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Zabezpieczenie pomocy medycznej i sanitarnej

Osoby bezdomne, korzystajace ze schronienia w Noclegowni, miaty zapewniong
dorazng pomoc medyczng w Punkcie Medycznym prowadzonym na zlecenie gminy
Bielsko-Biata przez ,,Caritas” Diecezji Bielsko-Zywieckiej (do konca czerwca 2012r.)
Bezdomni otrzymywali tam nieodptatnie: leki przeciwbdlowe i1 przeciwgoraczkowe dostepne
bez recepty oraz s$rodki opatrunkowe, przeciw wszawicy, a takze korzystali z pomiaru
ci$nienia tetniczego, porad pielegniarek dotyczacych zdrowia oraz leczenia.

W przypadku os6b bezdomnych nieobjgtych ubezpieczeniem zdrowotnym, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej podejmowat dzialania, majace na celu
uzyskanie dostgpu do opieki zdrowotnej poprzez:

e optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne bezdomnym, realizujacym Indywidualny
Program Wychodzenia z Bezdomnosci w 2012r. — 1 osobie;

e przyznanie $wiadczenia na podstawie art. 54 Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych z dnia 27.08.2004r. — 7 osobom.

Osoby potrzebujace, w tym osoby bezdomne, czesto skrajnie zaniedbane pod
wzgledem higieniczno-sanitarnym, korzystaty z ushug kapielowych w Lazni Publiczne;j
im. Sw. Brata Alberta przy ul. Legionéw 17 w Bielsku-Bialej, prowadzonej przez Koto
Bielskie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, w ramach realizacji zadania zleconego
przez gming pod nazwa ,,Prowadzenie lazni publicznej dla oséb bezdomnych oraz osob
bedacych w trudnej sytuacji zyciowej”, ktore realizowane byto w okresie od 1 lutego 2012r.
do 31 grudnia 2012r.

Przyznawanie swiadczer

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, udzielat wsparcia finansowego
osobom bezdomnym w formie zasitkow statych, okresowych 1 celowych, w szczeg6lnosci na
zakup zywnosci, lekow, obuwia, odziezy, pokrycie kosztow wykonania zdje¢ do dokumentéw
potwierdzajacych tozsamos$¢, pokrycie kosztow wudzialu w wyjazdowych sesjach
terapeutycznych, czesciowe pokrycie kosztoéw remontu lokali mieszkalnych, oraz ustug
opiekunczych zgodnie ze wskazaniami lekarza.

Dziafania informacyjne, patrolowanie skupisk bezdomnych
w miejscach publicznych i niemieszkalnych

Tutejszy Osrodek organizowat takze pomoc osobom bezdomnym, przebywajacym
w miejscach publicznych i niemieszkalnych, takich jak dworce komunikacji autobusowej
I kolejowej, altany, piwnice, wiaty, pustostany, klatki schodowe itp. W okresie jesienno-
zimowym miejsca pobytu bezdomnych patrolowane byly w godzinach wieczornych
1 nocnych przez pracownikow socjalnych Zespotu ds. Bezdomnosci MOPS oraz
funkcjonariuszy Policji. Lacznie w 2012 roku miato miejsce 17 patroli, w trakcie ktérych
1 osoba zostata przewieziona do placowki dla oséb bezdomnych, 4 osobom rozdano paczki
Zywnos$ciowe.
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Na terenie miasta rozwieszone zostaly takze stosowne plakaty informujace
o alarmowych numerach telefonéw, gdzie mozna dzwoni¢ w sytuacjach zagrozenia zdrowia
1 zycia bezdomnych.

4.1.2. Program Pracy z Osobami i Rodzinami z Problemem Alkoholowym

W 2012r. pomoca rodzinom z problemem alkoholowym zajmowat si¢ Dziat Pomocy
Srodowiskowej MOPS, a Zespot Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien
i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (ZPU) pracowal z rodzinami z problemem
przemocy w rodzinie, gdzie problem alkoholowy czgsto wspottowarzyszyl wystepowaniu
problemu przemocy.

Realizacja Programu Intensywnego Motywowania do Terapii (PIMT) dla oséb
z problemem alkoholowym prowadzonego metodg grupowg

W roku sprawozdawczym odbyto si¢ 10 cykli zajeciowych (po 16 godzin
warsztatowych w kazdym cyklu) oraz 1 cykl po 12 godzin i jeden cykl po 8 godzin — liczba
0sob skierowanych do udziatu w spotkaniach — 90. Program Intensywnego Motywowania do
Terapii pozwolit na sprawng prace z najtrudniejszymi klientami, tj. osobami zaprzeczajacymi
istnieniu problemu alkoholowego. Waznym zadaniem Programu byla krétkoterminowa,
wstegpna praca nad diagnoza, identyfikacja klienta z problemem oraz motywowanie do
leczenia przez udziat w terapii odwykowe;.

Wspéipraca z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wykorzystat w 2012 roku $rodki przyznane

z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, na:

e finansowanie zaje¢ prowadzonych w ramach pracy metoda grupowa z osobami
z problemem alkoholowym;

e finansowanie zaj¢¢ terapeutycznych dla kobiet-ofiar przemocy seksualnej;

e finansowanie zaj¢¢ psychoedukacyjnych dla dorostych dzieci alkoholikow lub
narkomanow;

e finansowanie zaj¢¢ terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie;

e finansowanie Pikniku dla rodzin zast¢pczych;

e szkolenie dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego z zakresu prawnych i praktycznych
aspektow funkcjonowania Zespotow Interdyscyplinarnych 1 grup roboczych wg
znowelizowanej Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze w oparciu
0 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13.09.2011r. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy , Niebieska Karta”. Szkolenie odbyto si¢ w dniach od
24.09.2012-25.09.2012r. w Szczyrku;

e W 2012r. sfinansowano szkolenia dla cztonkow grup roboczych z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ujgciu interdyscyplinarnym. W szkoleniu wzigto
udziat 221 uczestnikdw- przedstawicieli instytucji zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem
przemocy w rodzinie na terenie miasta Bielsko-Biata;

e obstuge telefonu ,,Niebieska Linia”;
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e konsultowanie dziatan profilaktycznych, spotkania superwizyjne, rozwigzywanie
problemow uzaleznien i przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2012 roku odbyto si¢
12 konsultacji, w ktorych uczestniczyto 47 pracownikow MOPS.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej realizowal rowniez zadania
w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2009-2013. W obszarze
profilaktyki narkomanii MOPS opracowat projekt ,,Rycerze nie biorg” (III edycja). Impreza
miata na celu zapobieganie zjawisku narkomanii oraz wskazywanie alternatywnych form
spedzania czasu wolnego, w szczegdlno$ci poprzez rekreacje historyczng — reenacting
(odtwarzanie historyczne) Impreza ,Rycerze niec biorg” odbyla si¢ 22.06.2012r,
a uczestniczyli w niej uczniowie széstych klas szkot podstawowych 1 gimnazjow z terenu
miasta Bielsko-Biata. Zorganizowano liczne konkursy, gry zespotowe, warsztaty
profilaktyczne prowadzone przez terapeutdw ds. rozwigzywania problemow uzaleznien od
narkotykow. Realizatorami przedsigwzigcia byl MOPS: Dzial ds. Programéw, Projektow
Unijnych, Badan i Strategii przy wspolpracy Zespolu Profilaktyki Rozwigzywania
Problemoéw Uzaleznien i Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. W organizacji akcji
partnerami byli: Parafia Ewangelicko-Augsburska w Starym Bielsku, Rada Osiedla Stare
Bielsko, Publiczne Liceum Ogodlnoksztalcace, Stowarzyszenie Promocji Zdrowia
Psychicznego ,,0d Nowa” oraz Katolicki Osrodek Wychowania 1 Resocjalizacji Mtodziezy
w Bielsku-Biatej. Ponadto 15.06.2012r. zorganizowano warsztaty edukacyjne dla nauczycieli
szkotl podstawowych i1 gimnazjow z terenu naszego miasta oraz wychowawcow $wietlic
srodowiskowych.

4.1.3. Procedura interwencji wobec przemocy w rodzinie: , Niebieska Karta”

Pracownicy socjalni do spraw przemocy przeprowadzaja wywiady Srodowiskowe,
sporzadzaja ,,Niebieskie Karty”, monitoruja sytuacj¢ rodziny w zwigzku z wystepujaca
przemocy. Przeprowadzaja interwencje $Srodowiskowe w sytuacjach przemocy domowej,
zaniedban wobec dzieci oraz zaniedban wobec o0s6b starszych. Prowadza réwniez
indywidualne konsultacje z ofiarami i sprawcami przemocy. Udzielaja pomocy w formie
wsparcia psychologicznego, informacji prawnej lub kieruja do specjalistycznych placowek
zajmujacych si¢ pomoca. W ramach wspoélpracy z instytucjami wspierajagcymi osoby lub
rodziny w ich trudnej sytuacji zyciowej, pracownicy socjalni powotuja lokalne Zespotly
Interdyscyplinarne w celu podjecia spojnego dziatania na rzecz osob w kryzysie.

Praca socjalna na rzecz oséb i rodzin uwikfanych w przemoc

W roku 2012 pracownicy socjalni ZPU objeli wsparciem ogoéotem 391 Srodowisk,
w ktorych stwierdzono wystgpowanie przemocy domowej Pracownicy socjalni ZPU,
zajmujacy si¢ przemocg: przeprowadzili 159 wywiadow srodowiskowych; odbyli 794 wizyty
w $rodowiskach, w ktorych wystepuje problem przemocy. Pracownicy socjalni ZPU objeli
pomoca 591 os6b w ramach poradnictwa specjalistycznego (socjalnego).
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Procedura,,Niebieska Karta”

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (z p6zn. zm.)
zobowigzuje Osrodek Pomocy Spotecznej do zapewnienia obstugi organizacyjno-technicznej
Zespotu Interdyscyplinarnego. Rada Miasta Bielsko-Biata ustanowita Uchwate Nr 1V/41/2011
z dnia 01.02.2011r. w sprawie okreslenia trybu, sposobu powolywania i odwolywania
czlonkow Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Bielsku-
Biatej oraz szczegotowych warunkow jego funkcjonowania. Ponadto 18.10.2011r. weszto w
zycie Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13.09.2011r. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta”. Aktualnie do sporzadzania ,,Niebieskich
Kart” zostali zobowigzani przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia i1 gminnych komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych. Wypeliong ,,Niebieskg Karte A” nalezy przekaza¢ do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W 2012r. do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego wptyngto 515 Niebieskich Kart A (w tym
sporzadzonych przez MOPS-194)w zwigzku z podejrzeniem wystepowania przemocy
domowej. Natomiast przedstawiciele instytucji dzialajacych na rzecz rodzin z problemem
przemocy pracowali w formule grup roboczych - w okresie sprawozdawczym odbyto si¢
1540 posiedzen.

Pozostale dziafania realizowane przez pracownikéw ZPU

Pracownicy socjalni ZPU udzielali konsultacji pracownikom socjalnym Dzialu
Pomocy Srodowiskowej i Dzialu Pieczy Zastepczej, a takze przedstawicielom instytucji ti:
oswiaty, ochrony zdrowia, Policji w zakresie postugiwania si¢ ,,Niebieska Kartg”)
w diagnozowaniu problemu przemocy. Ponadto, przygotowywali i uaktualniali materiaty
informacyjne, oferte lokalnych instytucji pomocowych oraz wzory pism sadowych. Ponadto
pracownicy ZPU koordynowali prace wszystkich grup roboczych.

W 2012r. pracownicy socjalni ZPU prowadzili rekrutacj¢ osob do Programu
korekcyjno-edukacyjnego dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie. Do programu przystapito
8 me¢zczyzn, natomiast ukonczylo 5 osob. Program realizowany byt w tut. Osrodku w okresie
od 30.03.2012r do 31.07.2012r. 1 prowadzily go 2 osoby na podstawie zawartych umow.
W ramach programu odbyty si¢ 33 konsultacje indywidualne 1 zrealizowano 64 godziny zajac
grupowych.

Ponadto w okresie od 19.10.2012r. do 28.12.2012r. w tut. Osrodku byt realizowany
Program terapeutyczny dla sprawcow przemocy w rodzinie. Uczestnikami Programu byli
mezczyzni stosujacy przemoc wobec cztonkoéw rodziny, ktorzy wezesniej ukonczyli Program
korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Gotowos¢ do udzialu w
programie zadeklarowato 5 m¢zczyzn, natomiast caty cykl zaje¢ ukonczyty 2 osoby.

W 2012r. w tut. Osrodku realizowany byt takze Program zaje¢¢ terapeutycznych dla
kobiet — ofiar przemocy seksualnej. W zajeciach wzigto udzial 10 kobiet. Spotkania
prowadzone byty przez dwoch psychologow.
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4.1.4. Program ochrony rodzin przed przemocg w ramach obstugi telefonu
»Niebieska Linia” (033-811-99-00)

Program ,Niebieska Linia” ma na celu podejmowanie dziatan interwencyjnych
w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Funkcjonowanie telefonu ,Niebieska Linia” ma za zadanie prowadzenie
poradnictwa z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, edukacje w zakresie zjawiska
przemocy i alkoholizmu, podejmowanie interwencji w odpowiednich placowkach,
motywowanie do podejmowania dziatan, majacych na celu przerwanie przemocy w rodzinie.

Ogolem przyjeto 175 rozméw telefonicznych, ktore dotyczyly problemu przemocy
w rodzinie oraz problemu uzaleznien i wspotuzaleznienia.

4.2.Programy aktywizacyjne

4.2.1. Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych

Gminny Program Prac Spolecznie Uzytecznych realizowano w oparciu o Uchwale
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX1/570/2008 z dn. 22.02.2008r.w sprawie ustalenia
Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych adresowanego do bezrobotnych klientow
MOPS w Bielsku-Biatej oraz w oparciu o Ustawe z dnia 20.04.2004r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r., Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.)
I Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22.07.2011r. w sprawie trybu
organizowania prac spolecznie uzytecznych.

Program polega na zatrudnianiu oséb bezrobotnych zgloszonych do udzialu w nim
przez pracownikéw socjalnych MOPS 1 wykonywaniu przez nie rdéznorodnych prac
porzadkowych na rzecz gminy.

Zakres prac do wykonywania w danym roku wskazuje Wydziat Gospodarki Miejskiej
Urzedu Miasta, natomiast organizacja 1 obsluga administracyjno-ksiggowa zadania,
monitorowaniem prawidlowego wykonania prac, a takze udost¢pnieniem niezbednych
narzedzi, sprzetu, odziezy ochronnej i1 roboczej osobom je wykonujacym zajmujg si¢
pracownicy Dziatu Administracyjnego 1 Obstugi Programu Prac Spotecznie Uzytecznych
(DA-PSU).

e Udzielenie pomocy z zakresu aktywizacji zawodowej poprzez stworzenie mozliwosci
zatrudnienia w ramach umowy zlecenie, robot publicznych, prac w wymiarze do
10 godzin w tygodniu;

e Tworzenie warunkow powrotu do petienia roli spotecznej pracownika;

e Zapewnienie osobie zatrudnionej oraz rodzinie mozliwosci pozyskania wilasnych
srodkow finansowych, wzrostu poczucia bezpieczenstwa socjalnego i1 zaspokojenia
potrzeb wlasnym staraniem;

e  Ocena funkcjonowania zawodowego osob zatrudnianych w ramach realizacji warunkow
umowy oraz planowanie dlugoterminowej pracy socjalnej w zakresie stwierdzonych
deficytow w tym obszarze funkcjonowania;
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e Przygotowanie o0sOb zatrudnianych do wymagan stawianych przez pracodawcow
na rynku pracy.

Formy realizacji Gminnego Programu Prac Spofecznie Uzytecznych w 2012 roku

1. Prace spotecznie uzyteczne w wymiarze do 10 godzin/tyg. — realizowane byly
w okresie od 16.04.2012r. do 16.12.2012r. przez osoby bezrobotne korzystajace ze
$wiadczen pomocy spotecznej na podstawie skierowania wydanego przez Powiatowy
Urzad Pracy. Polegaty na patrolowym sprzataniu ulic, chodnikéw i innych pracach
porzadkowych na terenie miasta oraz na pomocy w pracach porzadkowo-gospodarskich
w miejskich placowkach pomocy spotecznej. Dla celow wykonania zadania stworzonych
zostato 80 miejsc pracy tj. 24 miejsca w gminnych placowkach pomocy spotecznej oraz
56 miejsc pracy przy sprzataniu miasta. Kwota $wiadczenia wyptacanego osobie za
przepracowanie jednej godziny wynosita 7,30 zt, od VI 7,70 zk;

2. Prace spotecznie uzyteczne w ramach umowy zlecenia w systemie miesiecznym —
zawarto 669 umow, ktore realizowane byty w okresie od 01.01.2012r. do 31.12.2012r.,
zleceniom podlegato wykonanie roznorodnych prac porzadkowych na terenie miasta,
wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej oraz prace na terenie innych jednostek.
Stawka w wigkszo$ci zawieranych umow za wykonanie w pelnym zakresie zleconych
prac wynosita 1000,00 zt brutto (stawka 0s6b przeprowadzajacych dzieci w obrebie szkot
wynosita od 1250,00 zt do 1400,00 zt);

3. Roboty publiczne na okres 6 miesigczny — realizowane byly w okresie od 07.05.2012r. do
31.10.2012r., osoby zatrudnione wykonywaty prace porzadkowe na terenie miasta, w
ramach robdt publicznych stworzono 31 miejsc pracy dla 0oso6b wczesniej ocenionych
pozytywnie  pod  katem = wywigzywania si¢ z  powierzonych  prac
1 posiadanych umiejetnosci oraz dla osob skierowanych z Powiatowego Urzedu Pracy.
Wynagrodzenie za pracg wynosito ok. 1.500,00 z1 brutto.

Specyfika wykonywanych prac przez osoby bezrobotne

a) sprzatanie patrolowe — prace czystosciowo-porzadkowe na wyznaczonych chodnikach
wzdtuz ulic, na placach, w centrach dzielnic, parkingach miejskich w pasie drogowym
1 innych miejscach wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej tj. zamiatanie,
zbieranie papierdow, plewienie, grabienie, usuwanie nielegalnych plakatow i1 ogloszen etc.
(umowa zlecenia, prace 10 godz./tyg., roboty publiczne);

b) w okresie zimowym — ods$niezanie, skuwanie lodu i posypywanie piaskiem wskazanych
chodnikow, ods$niezanie chodnikow w centrach duzych dzielnic miasta w systemie
codziennym, od$niezanie parkingow miejskich — przydzielonych MOPS Operatem
Zimowym (umowa zlecenia);

C) utrzymywanie w czystosci miejskich terenow zielonych tj. koszenie traw, cigcie
zywoplotu, czyszczenie kraweznikow, gracowanie ciggéw pieszych po okresie zimowym
(umowa zlecenie i roboty publiczne);

d) czyszczenie rowdw przydroznych i dorzeczy rzek tj. wycinka samosiewow, oczyszczanie,
koszenie, udraznianie oraz likwidacja dzikich wysypisk (umowa zlecenie i roboty
publiczne);
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e) prace porzadkowe wykonywane na terenach innych jednostek miasta, na podstawie
odrgbnych zlecen, za zgoda Prezydenta Miasta lub jego Zastepcow, tj.:
— Bielsko-Bialski Osrodek Sportu i Rekreacji (umowa zlecenie),
— Migejski Zaktad Gospodarczy (umowa zlecenie),
— Straz Miejska (umowa zlecenia i prace 10 godz./tyg.);
f) roznorodne prace porzgdkowo-gospodarskie wykonywane w gminnych placowkach
pomocy spotecznej w zaleznosci od zaistniatych potrzeb tj.:
— Dom dla Bezdomnych i Noclegownia dla Me¢zczyzn (umowa zlecenie),
— budynki siedziby MOPS przy ul. Milusinskich, ul. Cieszynskiej, ul. Stojatowskiego,
Plac Ratuszowy (umowa zlecenie),
— budynek mieszkan przejSciowych przy ul. Wapienickiej 34, mieszkanie chronione
przy ul. Bystrzanskiej 55 (umowa zlecenie),
— domy pomocy spotecznej w Bielsku-Biatej (prace 10 godz./tyg.),
—  Srodowiskowe Centrum Pomocy (prace 10 godz./tyg.),
— Zespot Placowek Opiekunczo-Wychowawczych (prace 10 godz./tyg.),
— Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej (prace 10 godz./tyg.);
g) S$wiadczenie ustug w zakresie czynnosci gospodarczych dla podopiecznych MOPS m.in.
dostarczanie opatu (umowa zlecenie);
h) pomoc dzieciom w bezpiecznym przejsciu przez jezdnie wokot wskazanych szkot
w trakcie trwania roku szkolnego w rejonie:
— Szkoty Podstawowej nr 5 (ul. Michatowicza 55),
— Szkoty Podstawowej nr 9 (ul. Pilsudskiego 47),
— Szkoty Podstawowej nr 13 (ul. Lipnicka 226),
— Szkoty Podstawowej nr 20 (ul. Lenartowicza 17),
— Szkoty Podstawowej nr 23 (ul. Karpacka 150),
— Szkoly Podstawowej nr 24 (ul. Zywiecka 239),
— Szkoty Podstawowej nr 26 (ul. Ztoty Potok 7),
— Szkoty Podstawowej nr 27 (na terenie ronda Hulanka przy ul. Cieszynskiej),
— Szkoty Podstawowej nr 28 (ul. Wyzwolenia 343),
— Szkotly Podstawowej nr 29 (ul. Czeresniowa 20),
— Szkoly Podstawowej nr 31 (ul. Zaptocie Duze 1),
— Szkoty Podstawowej nr 32 (ul. Jaworzanska 2),
— Szkoty Podstawowej nr 33 (ul. Lagodna 26) (umowa zlecenie i roboty publiczne),
— Szkoly Podstawowej nr 37 (ul. Doliny Migtusiej 5);
1) prace remontowo-budowlane (umowa zlecenie i roboty publiczne);
J) rozne prace porzadkowo-gospodarskie wykonywane przez osoby skierowane do MOPS
przez sad w celu odpracowania zasadzonej kary.
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Efekty realizowanego Programu

Tworzenie partnerstw pomie¢dzy jednostkami organizacyjnymi shuzb zatrudnienia oraz
pomocy spotecznej — w celu organizacji robdt publicznych i1 prac w wymiarze
do 10 godzin/tyg. MOPS zawart stosowne porozumienia, dotyczace zasad wzajemnej
wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy;

Spoleczna uzyteczno$¢ wykonywanych prac na rzecz miasta, poprawa wizerunku
Centrum oraz wigkszych dzielnic miasta;

Prawidlowe funkcjonowanie o0s6b i rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej przy niewielkim wsparciu finansowym z MOPS w formie zasitkow
lub pomocy rzeczowej badz w niektorych sytuacjach nawet bez pomocy finansowej tut.
Osrodka;

Mozliwo$¢ ujawnienia innych probleméw i deficytow osobowosciowych wystepujacych
u beneficjentéw pomocy spoltecznej;

Wzrost samooceny, aspiracji zyciowych, zwigkszenie odpornosci na stres i motywacji do
aktywno$ci zawodowej uczestnikéw Programu (dzigki zatrudnieniu nauczyli si¢
punktualnos$ci, przestrzegania norm i zasad obowiazujacych w grupie, osoby zatrudnione
w ten sposOb czgsciej wykazywaly che¢ usamodzielnienia si¢ od systemu pomocy
spotecznej);

Mozliwo$¢ uzyskania uprawnien do zasitku dla bezrobotnych lub do emerytury, po
wypracowaniu przez osoby objete Programem, wymaganego odrebnymi przepisami stazu

pracy.

Tabela 25: Tlo$¢ 0sob zatrudnionych w ramach Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych w latach
2011 -2012 (z podziatem na ptec)

Ilo$¢ os6b w 2011 Ios¢ osob w 2012
Ip. Rodzaj zatrudnienia
Ogolem Kobiety Mezczyini Ogolem Kobiety Mezczyzni

W pracach w wymiarze

1. pracach W wy 138 81 57 181 104 77
10 godzin/tyg.

2. Na umowg zlecenia 209 97 112 191 78 113
W ramach robot

3. . 44 20 24 31 13 18
publicznych
W tym dhuzni

31 v ymiuEmey 0 0 0 0 0 0
alimentacyjni
W ramach

4, odpracowania 13 1 12 11 1 10
zasadzonej kary
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Tabela 26: Wysoko$¢ srodkéw wykorzystanych na realizacj¢ Gminnego Programu Prac Spolecznie
Uzytecznych w latach 2011-2012

l.p. Wyszczegélnienie 2011/w zt./ 2012/w zk./

Ogoétem kwota wydatkowana na realizacj¢ prac spotecznie

. 1.730.415,43 1.710.871,86
uzytecznych

2. Kwota przekazana z budzetu gminy na realizacj¢ Programu 1.336.235,03 1.300.000,00

Kwota pozyskana dodatkowo z budzetu panstwa (ze $rodkow
3. Funduszu Pracy refundowanych przez Powiatowy Urzad 394.180,40 410.871,86
Pracy), w tym:

Na organizacj¢ prac spotecznie uzytecznych

3.1 w wymiarze do 10 godzin/tyg.

51.461,91 113.847,81

3.2  Na organizacje robdt publicznych 342.718,49 297.024,05

4.2.2. Projekt p.n.: , Bielsko-Biata taczy ludzi”

Informacje wstepne

W 2012r. kontynuowano realizacj¢ Projektu Systemowego pn.: ,,Bielsko-Biala fgczy
ludzi”, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet VII Promocja integracji
spotecznej, Dziatanie: 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie: 7.1.1
Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej). Projekt jest
wspotfinansowany ze S$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Partner: Stowarzyszenie Ludowy Klub Sportowy ,,Zapora” Wapienica. Wartos¢
Projektu w 2012r.: 1 021 904,94zt, w tym wktad wlasny miasta Bielsko-Biata: 132 847,64z1,
dotacja rozwojowa: 889 057,30zt. Wykonanie budzetu Projektu na poziomie 98,87%.

Projekt p.n.: ,Bielsko-Biata lgczy Iludzi” skierowany jest do osOb bezrobotnych
poszukujacych pracy lub niepozostajagcych w zatrudnieniu, bedacych w wieku aktywnosci
zawodowe] 1 korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej. Integralng czgs¢ Projektu
stanowi Program Aktywnosci Lokalnej (PAL), dzialajacy na rzecz rozwoju 1 integracji
spotecznosci lokalnej na terenie osiedla Wapienica, Srodmiescie Bielsko oraz Grunwaldzkie.

Realizowane zadania

1. Aktywna integracja przy wykorzystaniu instrumentow:
e aktywizacji zawodowej;
e aktywizacji edukacyjnej;
e aktywizacji spotecznej;

2. Praca socjalna;

Dziatania o charakterze srodowiskowym;

4. Zarzadzanie Projektem;

w
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W ramach Projektu kontraktami socjalnymi objeto 57 Beneficjentow a Programem
Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Wapienica, Srodmiescie Bielsko i Grunwaldzkie 30 osob.
Uczestnicy Projektu skorzystali z nastepujacych form wsparcia:

A) Instrumenty aktywizacji zawodowej:

a) uslugi wspierajace  aktywizacj¢ zawodowsg: ushugi doradcy zawodowego
(87 Beneficjentow zostalo objetych ushuga doradcy zawodowego w ramach umow-
zlecenia w Klubie Integracji Spotecznej ,,Centrum” w Bielsku-Biatej oraz Klubie
Integracji Spotecznej przy ul. Milusinskich 6);

b) 87 Beneficjentow uczestniczyto w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej ,,Centrum”
oraz Klubu Integracji Spotecznej przy ul. Milusinskich 6 w Bielsku-Biatej;

B) Instrumenty aktywizacji edukacyjnej:
a) zorganizowano nastepujgce szkolenia i kursy:

— ,,Kurs prawa jazdy kategorii B”, na kurs skierowano 48 0sob, ukonczyty 44 osoby;

— ,,Kurs prawa jazdy kategorii C z uprawnieniami na przewoz rzeczy”, na kurs skierowano
3 osoby, ukonczyty 3 osoby;

— ,,Kurs operatora koparko-tadowarki”, na kurs skierowano 2 osoby, ukonczyly 2 osoby;

— ,,Kurs opiekunki oséb starszych i dzieci”, na kurs skierowano 8 osob, ukonczylo 7 osob;

— ,,Kurs obstugi komputera z kasg fiskalng i fakturowaniem”, na kurs skierowano 5 oséb,
ukonczyto 5 0sob;

— ,,Kurs pracownika ochrony pierwszego stopnia”, na kurs skierowano 4 osoby, ukonczyly
3 osoby;

— ,,Kurs ksiegowosci komputerowej”, na kurs skierowano 4 osoby, ukonczyty 4 osoby;

— ,,Kurs grafiki komputerowe;j”, na kurs skierowano 4 osoby, ukonczyty 4 osoby;

— ,,Kurs manicure-pedicure z wizazem”, na kurs skierowano 3 osoby, ukonczyty 2 osoby.

C) Instrumenty aktywizacji spotecznej:

Podczas realizacji Projektu zapewniona byla opieka nad dzie¢mi Beneficjentéw.
Lacznie wsparciem objeto 20 0sdb bezrobotnych, 10 o0séb zatrudnionych. W Projekcie
uczestniczyto 57 0sob nieaktywnych zawodowo, w tym 9 osob niepetnosprawnych.

Na przestrzeni 2012r.:

1. Wydano 4 numery nowego periodyku ,,Czas na osiedla”— pierwszego w miescie
redagowanego z mysla o mieszkancach trzech Osiedli: Wapienica, Srodmiescie Bielsko,
Grunwaldzkie. Zagwarantowal on m.in. dostgp do informacji na temat wydarzen
o charakterze lokalnym, dawal mozliwo§¢ wyrazania opinii i1 wysuwania postulatow
dotyczacych rozwoju Osiedli, a ponadto popularyzowat wiedz¢ o lokalnym dziedzictwie
kulturowym. Wydawany dotychczas kwartalnik ,,Nasza Wapienica” kierowany byl do
mieszkancow jednego z osiedli objetych PAL, Wapienicy.

2. Dzialal Punkt Poradnictwa Obywatelskiego dla mieszkancow osiedla Wapienica,
z siedzibg przy ul. Cieszynskiej 365;

3. Dzialat Punkt Poradnictwa Obywatelskiego dla mieszkancow osiedla Srodmiescie Bielsko
z siedzibg przy ul. Cieszynskiej 13;
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4. Dziatal Punkt Poradnictwa Obywatelskiego dla mieszkancow osiedla Grunwaldzkiego
z siedzibg przy ul. Milusinskich 6;

5. W ramach edukacji obywatelskiej zaangazowano prawnika, pelnigcego dyzury dla
mieszkancow osiedla Wapienica, Srodmiescie Bielsko oraz Grunwaldzkie (udzielono 208
porad);

6. W okresie od kwietnia do pazdziernika 2012r. wraz z Partnerem w Projekcie,
Stowarzyszeniem LKS ,,Zapora” Wapienica, zorganizowano zajecia sportowe dla dzieci
1 mtodziezy z osiedla Wapienica;

7. W maju 2012r. wraz z Partnerem w Projekcie, Stowarzyszeniem LKS ,,Zapora”
Wapienica, zorganizowano imprez¢ o charakterze integracyjnym ,,Dzienr Wapienicy”;

8. W pazdzierniku 2012r. zorganizowano imprez¢ kulturalng ,,Uliczna Parada Teatralna
w Srédmiesciu Bielsko™;

9. W okresie wakacyjnym wraz z partnerem w Projekcie, Stowarzyszeniem LKS ,,Zapora”
Wapienica zorganizowano dla 40 dzieci i mtodziezy z Wapienicy imprez¢ o charakterze
turystyczno-integracyjnym: Krakow-Bochnia oraz impreze o charakterze edukacyjno-
kulturalnym: Zakopane;

10. W okresie od pazdziernika do grudnia 2012r. w ramach projektu zrealizowano
28 godzin warsztatow tanecznych dla dzieci i mtodziezy z osiedla Wapienica;

11. W okresie od lipca do pazdziernika 2012r. zorganizowano warsztaty teatralne dla dzieci
i mlodziezy z osiedla Srodmiescie Bielsko;

12. W okresie od wrzesnia do grudnia 2012r., dla mieszkancow osiedla Grunwaldzkiego
zorganizowano warsztaty artystyczno-edukacyjne;

13. W okresie od pazdziernika do grudnia 2012r zorganizowano zajecia sportowe dla
mtodziezy w wieku 15-25 z osiedla Grunwaldzkiego i Srodmiescie Bielsko;

14. W okresie sprawozdawczym odbyto si¢ tacznie 12 spotkan koalicjantéw na Osiedlach:
Wapienica, Srédmiescie Bielsko i Grunwaldzkie.

Projekt byt promowany poprzez utworzong specjalnie w tym celu stron¢ internetowa
(www.zaradni.eu), na ktorg nanoszono biezace zmiany, dotyczace aktualnych dziatan.
Publikowano tez reklamy/ogloszenia informujace o podejmowanych dziataniach.
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4.3.Programy integracyjne

4.3.1. Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Wapienica w Bielsku-Biatej
(PAL)

Informacje wstepne

Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) dla osiedla Wapienica, dotyczy wprowadzania
srodowiskowej metody pracy socjalnej. Jest czes$cig projektu p.n.: ,,Bielsko-Biala tgczy ludzi”,
wspotfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, przyjetego do
realizacji Uchwatg Nr XXIV/627/2008 RM w B-B, z dn. 29.04.2008r. (z p6zn. zm.), ktory
wdrazany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Cele PAL

1. Wypracowanie wspolnych dziatan i rozwo6j partnerskich relacji w srodowisku poprzez
budowanie koalicji na rzecz spotecznosci lokalnej osiedla Wapienica.

2. Realizacja projektow odpowiadajacych na lokalne potrzeby.

3. Zdobywanie 1 tworzenie nowych zasobow w obrebie spotecznosci lokalnej poprzez
pozyskiwanie nowych zewnetrznych 1 wewngtrznych zrddel finansowania.

4. Powstanie nowych form pomocy poprzez stworzenie grup zadaniowych
i samopomocowych.

5. Zwickszenie demokratycznego uczestnictwa lokalnych mieszkancow w procesie
podejmowania decyzji.

6. Wozrost kompetencji spotecznych mieszkancow Osiedla

Cele PAL realizowane byly poprzez nast¢pujace zadania:

1. Aktywna integracja;
2. Praca socjalna;
3. Dgziatania o charakterze srodowiskowym.

Na przestrzeni 2012r. prowadzono rekrutacje osdb chetnych do udziatu w kursach
1 szkoleniach wsrdd podopiecznych, korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej oraz
0sOb spelniajacych nastepujace kryteria: osoby zamieszkujgce na terenie miasta Bielsko-
Biata, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z co najmniej jednego powodu sposrod
wskazanych w art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r., osoby pozostajace bez
zatrudnienia  (bezrobotne lub nieaktywne zawodowo) Iub zatrudnione, bedace
w wieku aktywnosci zawodowej, osoby, ktore nie braty udziatu w Projekcie pn. ,,Bielsko-
Biata tgczy ludzi” w latach 2008-2011. Udzial w Programie Aktywnosci Lokalnej dla osiedla
Wapienica zakonczylo 10 osob. Beneficjenci PAL brali udzial w spotkaniach
z doradcg zawodowym, w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej oraz kursach zawodowych
(w kursie prawa jazdy kat. B uczestniczylo 5 osob, w kursie grafiki komputerowej — 1 osoba,
w kursie koparko-tadowarki — 1 0soba, 3 osoby braty udziat tylko w zajeciach KIS).
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W  roku 2012 kontynuowano wspolpracg na rzecz Osiedla Wapienica
z przedstawicielami wiodacych/istotnych instytucji dziatajagcych na terenie oraz na rzecz tego
Osiedla, tj.: Rady Osiedla Wapienica w Bielsku-Biatej, Stowarzyszenia Ludowy Kilub
Sportowy ,.Zapora” w Bielsku-Bialej, lokalnej Swietlicy Srodowiskowej i Domu Kultury,
Szkoty Podstawowej nr 32, Gimnazjum nr 15, Przedszkola nr 41, Przedszkola nr 42, Zespotu
Szkét im J. Tuwima, Zespotu Szkot Specjalnych im. K. 1. Galczynskiego, Parafii
Ewangelicko-Augsburskiej w Starym Bielsku, Parafii $w. Franciszka z Asyzu,
Stowarzyszenia Promocji Zdrowia Psychicznego ,,Od Nowa”, Katolickiego Os$rodka
Wychowania i Terapii Mtodziezy ,,Nadzieja” w Bielsku-Biale;.

Wzorem roku ubieglego organizowano spotkania koalicjantow, w ktorych brali udziat
przedstawiciele Rady Osiedla Wapienica oraz Policji, Strazy Miejskiej 1 instytucji
oswiatowych, a takze kulturalnych dzialajacych na terenie Wapienicy. Na spotkaniach
prezentowano sprawozdania z biezacej dziatalno$ci PAL, ustalano réwniez zadania i plany
przedsigwzig¢ na rzecz integracji spotecznej osiedla Wapienica.

Dziatania wspierajgce animacj¢ lokalng osiedla Wapienica:

1. Przygotowano 13 paczek mikotajkowych dla dzieci z rodzin z terenu osiedla Wapienica.
Paczki zostaly przeznaczone dla dzieci w wieku od 2 do 4 r.z., nieobjetych systemem
oswiatowym,;

2. Dzigki wspotpracy z Przedszkolem nr 42 w Wapienicy 13 dzieci z rodzin z terenu osiedla
moglto uczestniczy¢ w ,,Spotkaniu z Mikotajem”, ktére odbylo sie¢ 03.12.2012r.
w Przedszkolu nr 42;

3. Dla 95 samotnych i starszych osob z osiedla Wapienica zorganizowano wspdlnie
z lokalnymi placéwkami o$wiatowymi ,,Dzien Seniora” w dniu 01.03.2012r., jak rowniez
»Sniadanie Wielkanocne” (w dniu 02.04.2012r. uczestniczylo 38 o0sob). Dzieki
wspotpracy koalicyjnej oraz wsparciu lokalnych sponsoréw przygotowano spotkania,
zapewniono poczestunek 1 obdarowano Uczestnikow upominkami wykonanymi
wlasnorecznie przez podopiecznych wapienickich placowek oswiatowych i pomocowych;

4. Zorganizowano impreze profilaktyczna p.n.: ,,Rycerze nie biorqg”, adresowang do uczniow
Szkot  Podstawowych, Gimnazjow z terenu Bielska-Bialej ze szczegdlnym
uwzglednieniem szkol usytuowanych na terenie osiedli, gdzie realizowane sa Programy
Aktywnosci Lokalnej, tj: osiedla Wapienica, Srédmiescie Bielsko, Grunwaldzkie. Impreza
miala na celu zapobieganie zjawisku narkomanii oraz wskazywanie alternatywnych form
spedzania czasu wolnego, w szczegdlnosci poprzez rekreacj¢ historyczng — reenacting
(odtwarzanie historyczne). Zorganizowano liczne konkursy z nagrodami uwzgledniajace
sredniowieczne dyscypliny sportowe, odbyt si¢ rowniez pokaz sredniowiecznych tancow
ludowych. Ponadto, prowadzone warsztaty staly si¢ okazja do zapoznania Uczestnikow
z rzemiostem S$redniowiecznym. Promowano aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia,
a takze wzmacniano alternatywy dla destrukcyjnych zachowan, pobudzano rozwoj
autonomii i odpowiedzialnosci za swoje zachowanie. Poprzez liczne konkursy i gry
zespolowe zachgcano do wspotdziatania i tworzenia optymalnych warunkéw do rozwoju
zintegrowanej spotecznosci lokalnej. W organizacji akcji partnerami byli: Stowarzyszenie
Promocji Zdrowia Psychicznego ,,Od Nowa” oraz Katolicki Osrodek Wychowania
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i Terapii Mlodziezy ,,Nadzieja” w Bielsku-Bialej. Impreza ,,Rycerze nie biorg” odbyta si¢
22.06.12r. na terenie Grodziska w Starym Bielsku, a uczestniczylo w niej ponad 400
ucznidow Szkot Podstawowych 1 Gimnazjow z terenu Bielska-Biatej;

5. Wspdlorganizowano z Partnerem w projekcie — LKS ,Zapora” Wapienica zajecia
sportowe dla dzieci i mlodziezy zamieszkujgcej osiedle Wapienica, ktore miaty na celu
promocj¢ alternatywnych form spgdzania czasu wolnego. Z zaje¢ sportowych w okresie
sprawozdawczym skorzystato 25 0sob.

W Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego pracownik socjalny realizujacy PAL udzielat
osobom zainteresowanym informacji w zakresie praw 1 mozliwosci sprzyjajacych
przywrdceniu samodzielnosci zyciowej i powrotowi, badz wejsciu na rynek pracy. Udzielat
porad, dotyczacych m.in.: uzyskania §wiadczen rodzinnych i innych §wiadczen z pomocy
spotecznej (np. z PFRON), a takze informacji zwigzanych z realizacja projektow unijnych.
Pracownik przeprowadzal takze rekrutacje os6b chetnych do udzialu w  kursach
interpersonalnych i zawodowych, organizowanych w PAL. Pracownik socjalny informowat
Beneficjentow o terminach szkolen, dostarczal skierowania oraz dokonywatl statego
monitoringu ich uczestnictwa w poszczeg6lnych zajgciach.

Do zadan wykonywanych przez pracownika socjalnego nalezato rowniez swiadczenie
na rzecz Uczestnikbw PAL pracy socjalnej metoda Srodowiskowa. Pracownik czynnie
uczestniczyl w przygotowaniach do festyndw i imprez plenerowych na terenie Wapienicy
(przygotowanie akcji reklamowych, zapewnienie atrakcji podczas trwania festynow,
prowadzenie korespondencji ze sponsorami i instytucjami zaangazowanymi w roznorodne
przedsigwzigcia, monitoring realizacji poszczego6lnych dziatan).

Zgodnie z zatozeniami Programu Aktywnosci Lokalnej w Punkcie Poradnictwa
Obywatelskiego w Bielsku-Biatej przy ul. Cieszynskiej 365 udzielane byly nieodptatne
porady prawne. Prawnik dyzurowat zgodnie z wyznaczonym harmonogramem przyjec.

Wraz z Radg Osiedla Wapienica 1 Stowarzyszeniem LKS , Zapora”
wspoélorganizowano impreze o charakterze lokalnym ,,Dzien Wapienicy”, ktorej celem byla
integracja mieszkancow osiedla Wapienica. W ramach festynu odbyly si¢ prezentacje
dorobku artystycznego dzieci z Przedszkoli, Domu Kultury dziatajacych na terenie Osiedla,
a takze wystepy zaproszonych go$ci. Dzieci, mtodziez, a przede wszystkim cale rodziny
mogly wzig¢ udziat w konkursach rodzinnych, ktore byly nagradzane atrakcyjnymi
nagrodami rzeczowymi. Uczestnikom zapewniono wiele atrakcji: przejazdy konne,
dmuchany plac zabaw, zabawy integracyjne, konkursy rysunkowe, malowanie twarzy,
przejazdzka Ciuchcig Beskidzka. Wszystkie atrakcje festynu udostepniane byty nieodptatnie.
Festyn miat miejsce 19.05.2012r.

W dniach 22.07-24.07.2012r. oraz 30.08-31.08.2012r., zgodnie z zatozeniami PAL,
wraz z partnerem w Projekcie — LKS ,,Zapora” Wapienica zorganizowano dla tacznie
40 dzieci z Wapienicy dwie imprezy wyjazdowe, o0 charakterze turystyczno-integracyjnym
(Krakow-Bochnia) i edukacyjno-kulturalnym (Zakopane-Tatry).

W okresie od 16.10.2012r. do 04.12.2012r. w ramach projektu zrealizowano
28 godzin warsztatow tanecznych dla dzieci i mlodziezy z osiedla Wapienica. Zajecia
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odbywaly si¢ w SP nr 32 w dwoch grupach wiekowych liczacych po 30 oséb. Efekty
warsztatow beda prezentowane w ramach ,,Dnia Talentow” (2013r.).

Pracownik socjalny przy zaangazowaniu sponsora, mieszkancow osiedla i lokalnych
partnerow zrealizowat wstepng fazg projektu pn. ,,Zagraj z nami”, tj. rekultywacje boiska na
osiedlu socjalnym. W dniu 04.08.2012r. odbylo si¢ uroczyste otwarcie boiska, ktoremu
towarzyszyl piknik dla mieszkancéw osiedla polaczony z turniejem pitki nozne;.
Zorganizowanie infrastruktury sportowej ma indukowaé¢ zaangazowanie mtodziezy z Osiedla
Socjalnego, jednak istota projektu jest wszechstronne aktywizowanie mieszkancow,
zmierzajace do ich usamodzielnienia w rozwigzywaniu problemow.

4.3.2. Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Srédmiescie Bielsko
w Bielsku-Biatej (PAL)

Informacje wstepne

Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) dla osiedla Srodmieécie Bielsko (SB), dotyczy
wprowadzania  §rodowiskowej metody pracy socjalnej. Jest czgscig  projektu
p.n.: ,,Bielsko-Biata tgczy ludzi”, wspotfinansowanego ze srodkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, przyjetego do realizacji Uchwalg Nr XXIV/627/2008 RM w B-B,
z dn. 29.04.2008r. (z pézn. zm.), ktéry wdrazany jest w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013.

Cele PAL

Gléwnym celem Programu Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Srédmiescie Bielsko jest
poprawa sytuacji spolecznosci lokalnej poprzez jej aktywizowanie 1 rozwigzywanie
problemow ze szczegdlnym uwzglednieniem Srodowisk osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Celami szczegdlowymi Programu Aktywnoséci Lokalnej dla osiedla Srodmiescie
Bielsko sa:

1. Identyfikacja lokalnych problemoéw i potrzeb, poprzez opracowanie lokalnej mapy
zasobow i potrzeb dla osiedla Srodmiescie Bielsko.

2. Stworzenie warunkéw do powstawania lokalnych inicjatyw 1 ich funkcjonowania na rzecz
spotecznosci lokalne;.

3. Zwigkszenie dostepu do informacji na temat praw i obowigzkow mieszkancow oraz
sposobow rozwigzywania waznych problemow zyciowych.

4. Wsparcie postaw obywatelskich, poprzez promocje¢ dziatan prospotecznych, dostep
do informacji, kultury i wiedzy.

5. Poprawa jakosci zycia poprzez zaspokajanie potrzeb zyciowych i wykorzystywanie
potencjatu zasobow ludzkich i spolecznych.

6. Aktywna integracja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ich otoczenia.

7. Wzrost kompetencji spotecznych mieszkancow Osiedla.
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Pracownik PAL Srodmiescie Bielsko w okresie od stycznia do grudnia 2012r., realizowat
zmierzone cele poprzez nastepujace zadania:

1. Aktywna integracje;
2. Prace socjalng;
3. Dgziatania o charakterze srodowiskowym.

W ramach aktywnej integracji:

1. Przeprowadzono rekrutacje Uczestnikow na szkolenia, kursy oraz do udzialu
w zajeciach Klubu Integracji Spolecznej realizowanych w ramach PAL dla osiedla
Srodmieécie Bielsko; rekrutacje przeprowadzono sposrod 0sob  korzystajacych
z pomocy spotecznej oraz pochodzacych ze S$rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w wieku pomigdzy 15 a 25 rokiem Zycia uczacych si¢ oraz bezrobotnych,
bedacych mieszkancami miasta Bielska-Bialej oraz osob, ktére nie braly udziatu
w Projekcie pn. ,Bielsko-Biata tgczy ludzi” w latach 2008-2011. Udziat w Programie
Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Srédmiescie Bielsko zakonczyto 11 oséb. Beneficjenci
PAL brali udzial w spotkaniach z doradcg zawodowym, w zajeciach Klubu Integracji
Spotecznej oraz kursach zawodowych (kurs opiekunki oséb starszych i1 dzieci ukonczyta
1 osoba, kurs prawa jazdy kat. B — 7 osob, kurs operatora koparko-tadowarki — 1 0soba,
kurs ksiggowosci komputerowej — 1 osoba, kurs na pracownikdw ochrony oséb i mienia
na licencj¢ pierwszego stopnia — 1 0soba).

2. Pracownik socjalny PAL dla osiedla Srodmiescie Bielsko w Punkcie Poradnictwa
Obywatelskiego udzielat porad dotyczacych m.in.: uzyskania $wiadczen rodzinnych
1 innych $wiadczen z pomocy spotecznej, mozliwosci uzyskania wsparcia w réznego
rodzaju placowkach, instytucjach, a takze udzielal informacji zwigzanych z realizacja
projektéw unijnych. Pracownik socjalny informowat Beneficjentow o terminach szkolen,
dostarczat skierowania oraz dokonywal stalego monitoringu ich uczestnictwa
w poszczegbdlnych zajeciach. Do zadan wykonywanych przez pracownika socjalnego
nalezato rowniez $wiadczenie na rzecz Uczestnikow PAL pracy socjalnej metoda
srodowiskowa. Pracownik czynnie uczestniczyl w przygotowaniach do festynéw i imprez
plenerowych (przygotowanie akcji reklamowych, zapewnienie atrakcji podczas trwania
festynow, prowadzenie korespondencji ze sponsorami i instytucjami zaangazowanymi
w réznorodne przedsigwzigcia, monitoring realizacji poszczegélnych dziatan). W Punkcie
Poradnictwa Obywatelskiego prawnik udzielal nieodplatnie porad prawnych dla
mieszkancow Osiedla.

W 2012r., wzorem roku ubiegtego, organizowano spotkania koalicjantow, w ktorych
brali udziat przedstawiciele Rady Osiedla Srodmiescie Bielsko oraz Policji, Strazy Miejskiej
i instytucji o$wiatowych, a takze kulturalnych dzialajacych na terenie osiedla Srédmiescie
Bielsko. Na spotkaniach pracownik socjalny prezentowal sprawozdania z biezacych dziatan
realizowanych w ramach PAL, ustalano réwniez zadania i plany przedsiewzi¢¢ dotyczace
integracji spolecznej osiedla Srodmiescie Bielsko.
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W roku 2012 podjeto nastepujace dzialania wspierajgce animacj¢ lokalng na osiedlu
Srédmiescie Bielsko:

1. W okresie od 09.01.2012r. do 20.02.2012r. zrealizowano program p.n.: ,,Aktywna edukacja
mieszkaricow Srédmiescia Bielsko”, w ramach ktorego zorganizowano cykl wyktadow
tematycznych p.n.: ,,Zdrowa Jesien Zycia”, ktére prowadzili: lekarz rodzinny oraz eksperci
zajmujacy si¢ problemami osob starszych. Wyktady miaty zwigkszy¢ $wiadomosé
zdrowotng 1 przyczyni¢ si¢ do uksztaltowania wiasciwych zachowan oraz nawykow
sprzyjajacych zdrowiu. Wyktady zorganizowano przy wspotpracy Stowarzyszenia ,,EWA-
MAJA-KRYSTYNA. Kobiety dla Kobiet”, lekarza rodzinnego, Rady Osiedla Srodmiescie
Bielsko. Drugi cykl wyktadow p.n.: ,,Vademecum bezpieczenstwa” realizowano
w partnerstwie z Komenda Miejska Policji w Bielsku-Biatej (Wydziat Prewencji). Celem
projektu bylo poszerzenie wiedzy na temat bezpiecznego zachowania W miejscu
zamieszkania (ograniczone zaufanie wobec przestepcOw) oraz bezpiecznego poruszania
si¢ pieszego w ruchu drogowym, a takze zapobieganie przestgpczo$ci (zmniejszenie
ryzyka zostania ofiarg przestepstwa).

2. Zorganizowano po raz trzeci ,,Uliczng Parade Teatralng w Srédmiesciu Bielsko”, w ktorej
wziely udziat dzieci 1 mtodziez z okolicznych placéwek oswiatowych oraz pomocowych.
W ramach Parady odbyl si¢ uroczysty przemarsz dzieci ulicami Miasta, wystepy zespolow
artystycznych z placowek o$wiatowych i kulturalnych. Ponadto uczestnikom zapewniono
poczestunek. Impreza miata na celu integracje mieszkancow, a takze przedstawicieli
réznorodnych instytucji i organizacji z terenu osiedla Srédmiescie Bielsko (09.10.2012r.);

3. W dniu 25.01.2012r. wspotorganizowano wraz z Rada Osiedla Srodmiescie Bielsko
i Zespotem Szkét Ogodlnoksztatlcacych im. Stefana Zeromskiego ,Jasetka na
Srédmiesciu”, w ktorych wzieto udziat 68 0séb starszych i samotnych z terenu Osiedla.

4. W okresie od 02.04.2012r. do 30.04.2012r. w Ksigznicy Beskidzkiej zorganizowano
wystawe fotografii p.n.: ,Rycerze w obiektywie”. Tematem wystawy byly zdjecia
pochodzace z kolekcji ucznidéw Publicznego Liceum Ogolnoksztatcagcego w Bielsku-
Biatlej, wykonane podczas imprezy profilaktycznej pn. ,,Rycerze nie biorq”, ktéra odbyla
si¢ dn. 23.09.2011r. na terenie Grodziska w Starym Bielsku. Jednym z gléwnych zatozen
wystawy bylo zapoznanie mieszkancoéw Bielska-Biatej z cykliczng imprezg profilaktyczng
p-n.: ,,Rycerze nie biorg”, ale takze promocja pasji uwieczniania rzeczywistosci na kliszy
jako dobrego sposobu na samorozwdj artystyczny i alternatywe dla nudy oraz przybliZzenie
czasOw Sredniowiecza 1 wprowadzenie w klimat dawnych lat. Projekt zrealizowano przy
wspotpracy: Ksigznicy Beskidzkiej, Publicznego Liceum Ogodlnoksztalcacego (Bielsko-
Biata, ul. Sobieskiego 118), Rady Osiedla Grunwaldzkiego, Mieszkanek Osiedla
Grunwaldzkiego, biorgcych udziat w projekcie ,,Aktywna Mama”, sponsoréw

i wolontariuszy;

5. W okresie od stycznia do grudnia 2012r. odbyto si¢ 13 spotkan grupy samopomocowej
dla 0s6b starszych i samotnych zamieszkatych na osiedlu Srédmiescie Bielsko. Spotkania
zorganizowano wraz z Rada Osiedla Srédmiescie Bielsko w ramach projektu p.n.: ,,Razem
razniej”, ktorego celem bylo krzewienie postaw samopomocowych, nabywanie nowych
umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych oraz aktywizacja spoteczna i wsparcie;
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6. W dniu 16.06.2012r. wraz z Zespotem Szkol Ogodlnoksztalcacych im. Stefana
Zeromskiego, Parafig Katedralng p.w. Sw. Mikotaja, Rada Osiedla Srédmiescie Bielsko,
Przedszkolem nr 12 i Fundacja ,,Drachma” zorganizowano ,,Parafialno-osiedlowy festyn
rodzinny”. Celem byta budowa dialogu i zrozumienia miedzypokoleniowego na osiedlu
Srédmiescie Bielsko oraz wzmacnianie integracji i podniesienie aktywnos$ci spotecznosci
lokalnej. Wzigto w nim udziat 300 oséb;

7. Warsztaty teatralne dla dzieci i mtodziezy z osiedla Srédmiescie Bielsko, przyczynity sig
do rozwoju zainteresowan u uczestnikow oraz poszerzenia ich wiedzy i umiej¢tnosci.
W zwiazku z tym, iz odbywaty si¢ w okresie od lipca do pazdziernika 2012r. byly tez
forma zagospodarowania czasu wolnego podczas wakacji. Zwienczeniem warsztatow byt
wystep podczas ,,Ulicznej Parady Teatralnej w Srédmiesciu Bielsko”, na deskach Matej
Sceny Teatru Polskiego w Bielsku-Biatej;

8. Program p.n.: ,.Srédmiescie Bielsko przyjazne edukacji i integracji senioréw” realizowany
na przestrzeni listopada i grudnia 2012r., sktadat si¢ z nastgpujacych dziatan dla seniorow:

a) warsztaty komputerowe — obejmowaly nauk¢ podstaw obstugi komputera oraz
wyszukiwania informacji w Internecie. Zostaty zrealizowane w partnerstwie z Ksigznica
Beskidzka — 4 spotkania;

b) warsztaty edukacyjne — realizowane byly w partnerstwie ze Srodowiskowym Centrum
Pomocy, Rada Osiedla Srodmieicie Bielsko, Slaskim Osrodkiem Fundacji
Praesterno — obejmowaly edukacje seniorow w zakresie sposobow radzenia sobie
z depresjg — 3 spotkania.

4.3.3. Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Grunwaldzkiego
w Bielsku-Biatej (PAL)

Informacje wstepne

Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) dla osiedla Grunwaldzkiego, dotyczy
wprowadzania  $rodowiskowej metody pracy socjalnej. Jest czgScig  projektu
p.n.: ,,Bielsko-Biata tgczy ludzi”, wspotfinansowanego ze srodkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, przyjetego do realizacji Uchwala Nr XXIV/627/20086 RM w B-B,
z dn. 29.04.2008r. (z pozn. zm.), ktory wdrazany jest w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013.

Cele PAL

Glownym celem Programu Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Grunwaldzkiego jest
poprawa sytuacji spoteczno$ci lokalnej poprzez jej aktywizowanie 1 rozwigzywanie
problemoéw ze szczegdlnym uwzglednieniem $rodowisk 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Celami szczegétowymi Programu Aktywno$ci Lokalnej dla osiedla
Grunwaldzkiego sa:

1. Identyfikacja lokalnych problemow i potrzeb, poprzez opracowanie lokalnej mapy
zasobow 1 potrzeb dla osiedla Grunwaldzkiego.

2. Stworzenie warunkéw do powstawania lokalnych inicjatyw i ich funkcjonowania na rzecz
spotecznosci lokalne;.
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3. Zwigkszenie dostgpu do informacji na temat praw i obowigzkoéw mieszkancow oraz
sposobdw rozwigzywania waznych problemow zyciowych.

4. Wsparcie postaw obywatelskich, poprzez promocje¢ dziatan prospotecznych, dostgp
do informacji, kultury i wiedzy.

5. Poprawa jakosci zycia poprzez zaspokajanie potrzeb zyciowych i1 wykorzystywanie
potencjatu zasobow ludzkich i spotecznych.

6. Aktywna integracja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym 1 ich otoczenia.

7. Wzrost kompetencji spotecznych mieszkancow Osiedla.

Pracownik realizujacy PAL dla osiedla Grunwaldzkiego w okresie od stycznia
do grudnia 2012r., realizowat zmierzone cele poprzez nastepujace zadania:

1. Aktywna integracje;
2. Prace socjalng;
3. Dgziatania o charakterze srodowiskowym.

W ramach aktywnej integracji:

1. Przeprowadzono rekrutacj¢ Uczestnikow na szkolenia, kursy oraz do wudzialu
w zajeciach Klubu Integracji Spolecznej realizowanych w ramach PAL dla osiedla
Grunwaldzkiego; rekrutacj¢ przeprowadzono spos$rod osdb korzystajacych z pomocy
spotecznej oraz pochodzacych ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w wieku pomigdzy 15 a 25 rokiem zycia uczacych si¢ oraz bezrobotnych, bgdacych
mieszkancami miasta Bielska-Bialej oraz os6b, ktore nie bralty udziatu
w Projekcie pn. ,,Bielsko-Biala tgczy ludzi” w latach 2008-2011. Udziat w Programie
Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Grunwaldzkiego zakonczyto 9 osob. Beneficjenci PAL
brali udzial w spotkaniach z doradca zawodowym, w zajeciach Klubu Integracji
Spotecznej oraz kursach zawodowych (kursie prawa jazdy kat. B — 4 osoby, w kursie

ksiggowosci komputerowej] — 1 osoba, w kursie na pracownikow ochrony o0sob
i mienia na licencj¢ pierwszego stopnia — 1 osoba, w kursie grafiki komputerowej —
1 osoba,);

2. Pracownik socjalny PAL dla osiedla Grunwaldzkiego w Punkcie Poradnictwa
Obywatelskiego udzielat porad dotyczacych m.in.: uzyskania §wiadczen rodzinnych
1 innych §wiadczen z pomocy spotecznej, mozliwosci uzyskania wsparcia w réznego
rodzaju placowkach, instytucjach, a takze udzielal informacji zwigzanych z realizacja
projektow unijnych. Pracownik socjalny informowal Beneficjentow o terminach szkolen,
dostarczat skierowania oraz dokonywal stalego monitoringu ich uczestnictwa
w poszczegbdlnych zajeciach. Do zadan wykonywanych przez pracownika socjalnego
nalezato rowniez $wiadczenie na rzecz Uczestnikow PAL pracy socjalnej metoda
srodowiskowg. Pracownik czynnie uczestniczyt w przygotowaniach do festynow 1 imprez
plenerowych (przygotowanie akcji reklamowych, zapewnienie atrakcji podczas trwania
festynow, prowadzenie korespondencji ze sponsorami i instytucjami zaangazowanymi
w réznorodne przedsigwzigcia, monitoring realizacji poszczegdlnych dziatan). W Punkcie
Poradnictwa Obywatelskiego prawnik udzielal nieodptatnie porad prawnych dla
mieszkancow Osiedla.
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Ponadto, organizowano spotkania koalicjantow, podczas ktérych prezentowano
sprawozdania z biezacych dziatan realizowanych w ramach PAL, ustalano rowniez zadania
1 plany przedsigwzie¢ dotyczace integracji spotecznej osiedla Grunwaldzkiego.
W spotkaniach brali udzial przedstawiciele Rady Osiedla Grunwaldzkiego oraz Policji, Strazy
Miejskiej, organizacji pozarzadowych 1 instytucji oswiatowych, a takze kulturalnych
dziatajacych na terenie Osiedla.

W roku 2012 podjeto nastepujace dziatania wspierajace animacj¢ lokalng na osiedlu
Grunwaldzkim:

1. W okresie od stycznia do marca 2012r. realizowano projekt p.n.: ,,Aktywna mama”
majacy na celu aktywizacje oraz integracj¢ ze Srodowiskiem lokalnym matek
zamieszkujace na osiedlu Grunwaldzkim, ktore aktualnie zajmujg si¢ wychowywaniem
dzieci i nie wracaja na rynek pracy. Poprzez zorganizowanie cyklu wyktadow
tematycznych z zakresu psychologii rodziny oraz pedagogiki, a takze organizacj¢
warsztatow artystycznych o roéznorodnej specjalizacji, mieszkanki poszerzyly wiedze i
nabyly nowe umiejetno$ci z zakresu sztuki uzytkowej. Projekt zrealizowano dzigki
wspotpracy lokalnych partnerow: Stowarzyszenia Artystycznego ,,Teatr Grodzki”,
Fundacji Dziecigce Marzenia, Rady Osiedla Grunwaldzkiego, Prywatnego Przedszkola
,,Qaroszek”

2. Projekt p.n.: ,,Talerz peten wigoru” realizowany w okresie od lutego do marca 2012r.
miat na celu poszerzenie wiedzy 1 nabycie nowych umiej¢tnosci przez mieszkancoéw
osiedla Grunwaldzkiego ze szczegdlnym wskazaniem osoéb starszych. Zwiekszono
réwniez aktywno$¢ 1 integracje ze $rodowiskiem lokalnym seniordw poprzez
zagospodarowanie czasu wolnego w formie wyktadoéw z zakresu zdrowego zywienia oraz
sposobow urozmaicania diety. Projekt zrealizowano przy wspotpracy: pracownikow
Domu Pomocy Spotecznej Samarytanin, Rady Osiedla Grunwaldzkiego, Przedszkola
nr 24, mieszkancow Osiedla Grunwaldzkiego;

3. W okresie od wrzesnia do grudnia 2012r., w odpowiedzi na zapotrzebowanie
mieszkancow osiedla Grunwaldzkiego zorganizowano warsztaty artystyczno-edukacyjne,
bedace kontynuacjg projektu p.n.: ,,Aktywna mama”. Dziatanie to poza poszerzeniem
wiedzy 1 umiejetnosci uczestniczek, przyczynito si¢ do nawigzania relacji 1 zwigkszenia
aktywnos$ci mlodych mam i ich motywacji do podejmowania dzialan na rzecz osiedla,
a takze wzmocnienia integracji spotecznosci lokalnej osiedla Grunwaldzkiego.

4. Zajecia sportowe dla mtodziezy w wieku 15-25 z osiedla Grunwaldzkiego i Srodmiescie
Bielsko realizowano w okresie od pazdziernika do grudnia 2012r. Celem zaje¢¢ byto
zwigkszenie aktywnosci fizycznej 1 rozwdj zainteresowan ws$rdd milodziezy oraz
promocja alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

Id: 42EAE1B8-69C8-4F5F-9211-C227AF16729F. Podpisany Strona 64 z 115



4.3.4. Program p.n.: ,,Doradca ds. Oséb Niepetnosprawnych”
Informacje wstepne

Program p.n.: ,,Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych” (DON) wprowadzony zostal
Zarzadzeniem Wewnetrznym nr DPU-0161/8/09 Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej
z dnia 24.03.2009r. i stanowi integralng cze$¢ projektu p.n.: ,,Bielsko-Biata tgczy ludzi”.

Cele programu

1. Wsparcie oso6b niepetnosprawnych, ich rodzin i opiekunéw w dostgpie do informacji
dotyczacych wszystkich sfer zycia;

2. Wsparcie w sprawnym korzystaniu z ofert organizacji, instytucji dziatajacych na rzecz
0s0b niepetnosprawnych na terenie miasta.

Formy realizacji programu

Dyzury DON na terenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej;

Wizyty w instytucjach i organizacjach dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych;
Konsultacje z pracownikami socjalnymi MOPS i prawnikiem;

Udzielanie pracownikom MOPS biezacych informacji dot. praw oséb niepetnosprawnych

R A

oraz istotnych wydarzen w s$rodowisku lokalnym, podejmowanych na rzecz oséb
niepelnosprawnych.

Zgodnie z zalozeniami Programu dyzury DON byly prowadzone cyklicznie w kazdy
poniedziatek i $srode w godz. od 8.30-12.30, wtorek w godz. od 11.30-15.00 oraz w pigtek
od godz. 8.00-11.30 w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W trakcie dyzurow
udzielano nieodptatnie doradztwa w formie bezposredniej konsultacji jak rowniez droga
telefoniczng 1 elektroniczng. Udzielono tacznie doradztwa 1.021 osobom, w tym
w formie indywidualnych konsultacji stacjonarnych 654 osobom, telefonicznych — 359,
internetowych — 4 osobom oraz 4 osobom w miejscu zamieszkania interesanta.

Udzielano informacji, wskazowek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom niepetnosprawnym, ktore dzieki temu wsparciu bedg zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy stanowigce przyczyne trudnej sytuacji zyciowe;.

Na przestrzeni roku sprawozdawczego doradztwo obejmowato m.in. nastgpujace zagadnienia:

1. Mozliwosci uzyskania pomocy finansowej 1 rzeczowej wynikajacej z Ustawy
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
w  szczegolnosci  dofinansowania do  $rodkdw  ortopedycznych,  turnuséw
rehabilitacyjnych, likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
I technicznych;

2. Prawa wynikajace z Kodeksu Pracy, mozliwosci podjecia pracy oraz uprawnienia
pracodawcy zatrudniajacego pracownika niepelnosprawnego;

3. Uprawnienia i ulgi dla o0sdb niepelnosprawnych, szczegdlnie ulgi podatkowe,
na przejazdy PKS i MZK oraz karty parkingowe;
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4. Program PFRON-Junior, Student II oraz przedsigwzigcia (kursy/szkolenia) finansowane
ze $rodkow Unii Europejskiej;

5. Oferty pracy dla osob niepelnosprawnych oraz mozliwos$ci korzystania z dofinansowania
do dziatalnosci gospodarczej;

6. Mozliwosci uzyskania $wiadczen z pomocy spotecznej: zasitku pielegnacyjnego,

swiadczenia pielggnacyjnego, ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug

opiekunczych;

Uprawnienia do rent i emerytur;

Oferty transportu dla os6b niepetnosprawnych na terenie miasta i poza jego granicami;

Oferty sanatoryjne oraz oferty osrodkow rehabilitacyjnych dla 0s6b niepelnosprawnych;

10. Oferty podmiotéw dziatajacych na rzecz osob niepelnosprawnych jak rowniez prywatnych
Agencji Opiekunczych;

11. Rehabilitacje leczniczg w domu i mozliwosci wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego;

12. Pomoc w przygotowaniu odwotan, wnioskow, zaktadaniu Sub-Konta itp.;

13. Wypetnianie PIT-6w do Urzedu Skarbowego;

14. Wyszukiwanie = osrodkdw  organizujagcych  turnusy rehabilitacyjne dla  osob

© oo N

niepelnosprawnych, ustalanie termindéw, pomoc w wypelianiu zaswiadczen;

15. Pomoc osobom niepelnosprawnym w poszukiwaniu pracy poprzez: wyszukiwanie ofert
pracy, pisanie CV i przesylanie droga elektroniczng do pracodawcéw, umawianie na
rozmowy kwalifikacyjne.

Istotnym elementem pracy DON jest wspolpraca z instytucjami i1 organizacjami
dziatajacymi na rzecz osob niepelnosprawnych poprzez kontakty telefoniczne oraz osobiste,
w celu rozwigzywania problemow zglaszanych przez osoby niepetnosprawne. Realizacja tego
zadania polegata m.in. na:

a) stalej wymianie informacji i doswiadczen z Doradcami Osob Niepetlnosprawnych
dziatajgcymi na terenie miasta Bielsko-Biala, a takze pracujagcymi przy Narodowym
Funduszu Zdrowia oraz Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
w Katowicach;

b) statej wspotpracy z Zaktadami Pracy Chronionej na terenie Bielska-Biatej w zakresie
pozyskiwania ofert pracy dla osob niepetnosprawnych — w okresie sprawozdawczym
pozyskano 6 miejsc pracy;

C) przesylaniu drogg elektroniczng informacji do organizacji i stowarzyszen dziatajacych na
terenie miasta Bielsko-Biata o projektach:

— ,,Wsparcie 0sob niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy II” skierowanym do oséb
niepetnosprawnych ruchowo (realizowanym przez PFRON we wspotpracy z Fundacja
Polskich Kawalerow Maltanskich — Pomoc Maltanska);

— ,,Most do wlasnej firmy” realizowanym przez Bielskie Centrum Przedsigbiorczos$ci;

— ,,Dostep do Internetu oknem na $wiat” realizowanym przez Wydzial Polityki Spoteczne;j
Urzedu Miejskiego w Bielsku-Bialej;

— ,,Aktywny Samorzad” realizowanym przez tut. MOPS;

d) uzyskaniu pomocy w formie bezplatnej karmy dla psa asystujacego osobie niewidomej
oraz bezptatnych wizyt u weterynarza z Fundacji Arka;
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Ponadto, Doradca ds. Oséb niepelnosprawnych:

1. Prowadzit spotkania informacyjno-edukacyjne dla os6b niepelnosprawnych i ich rodzin
w Zakladzie Introligatorsko-Drukarskim przy Bielskim Stowarzyszeniu Artystycznym
,Teatr Grodzki”; w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,,Podkowa”; w Towarzystwie
Pomocy im. §w. Brata Alberta;

2. Rozpowszechniat w organizacjach pozarzadowych dzialajacych na terenie miasta Bielska-
Biatej informacje na temat: akcji ,,Doradcy Podatkowi Niepelnosprawnym™; ,,Festiwalu
Zaczarowane] Piosenki” organizowanego przez Fundacj¢ Anny Dymnej ,,Mimo
Wszystko”; Konkursu Poezji Osdb Niepelnosprawnych ,,Stowa — dobrze, ze jestescie”,
zorganizowane] przez Fundacj¢ Anny Dymnej ,,Republika Marzen”; ofert turnusow
szkoleniowo-rehabilitacyjnych, realizowanych przez Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego
,,Alt-Tourist”;

3. Opracowat informacje o aktualnych prawach 1 uprawnieniach oraz biezacych
wydarzeniach dla oséb niepetnosprawnych na strong internetowa (www.zaradni.eu);

4. Zglaszal osoby niepetnosprawne do udziatu w projekcie p.n.: ,,Aktywny Start — Aktywne
Zycie”, realizowanym przez Sportowe Stowarzyszenie w Poznaniu;

5. Opracowat zmiany do Informatora dla Oséb Niepelnosprawnych do Wydzialu Polityki
Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej;

6. Rozpowszechnial czasopismo , Edukator” wydawane przez Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne ,, Teatr Grodzki”;

7. Przeprowadzal wywiady $rodowiskowe, realizowatl pracg¢ socjalng oraz udzielat pomocy
finansowej zgodnie z Ustawg o Pomocy Spolecznej na rzecz 6 uczestnikéw projektu p.n.:
,Bielsko-Biata 1gczy Iludzi” (osoby niepelnosprawne), monitorowat ich udziat
w szkoleniach 1 spotkaniach Klubu Integracji Spoteczne;;

8. Udzielat pracownikom socjalnym informacji na temat uprawnien 1 praw o0sOb
niepetnosprawnych oraz na biezaco informowat o istotnych wydarzeniach w srodowisku
lokalnym, podejmowanych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

W ramach wspolpracy i wymiany doswiadczen DON, jako przedstawiciel MOPS
uczestniczyl m.in. w zorganizowane] przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych akcji
informacyjnej pt. ,,Dzien Oso6b Niepetnosprawnych” oraz ,,Dzien Seniora w ZUS”. Ponadto
DON brat udziat w szkoleniu ,,Lokalne rozwigzania pracy metoda grup roboczych- procedura
Niebieskiej karty”, ,Praca z osobami niepelnosprawnymi”, ,,Aktywizacja spoteczna
1 zawodowa o0sOb niepetnosprawnych” a takze w licznych konferencjach poswigconych
problematyce szeroko rozumianej niepelnosprawnosci.

Poprzez kontakt z organizacjami i instytucjami oraz przychodniami rodzinnymi
1 specjalistycznymi promowat punkt doradztwa, dostarczajac ulotki zawierajagce niezbedne
informacje dotyczace pracy DON. Promowano rowniez dzialania DON podczas imprez
plenerowych organizowanych przez pracownikow PAL tj. ,,Uliczna Parada Teatralna
w Srédmiesciu Bielsko” oraz ,,Rycerze nie biorg”.

Id: 42EAE1B8-69C8-4F5F-9211-C227AF16729F. Podpisany Strona 67 z 115



4.3.5. Klub Integracji Spotecznej (KIS)

Informacje wstepne

Program p.n.: ,,Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Bialej” wprowadzony zostat Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr DPU-0161/10/2011
Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej z dn. 30.03.2011r. Klub Integracji Spolecznej brat
aktywny udzial w realizacji zadan na rzecz Projektu p.n.: ,Bielsko-Biata fgczy Iludzi”.
Dzialalnos¢ Klubu Integracji Spotecznej miata na celu przede wszystkim reintegracje
zawodowa 1 spoteczng Beneficjentéw Projektu, zakwalifikowanych do udzialu w zajeciach
KIS, m.in. poprzez diagnoze potencjatu spotecznego, dzialania terapeutyczne i edukacyjno-
pomocowe, jak réwniez organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego.
Dziatania prowadzone byly w siedzibie przy ul. Piastowskiej 4 i ul. Milusinskich 6. Na
przestrzeni 2012r. dziataniami prowadzonymi przez KIS objetych zostalo 97 oséb.

Podejmowane dziafania

Dziatania diagnostyczne;

Dziatania terapeutyczne;

Dziatania edukacyjno-pomocowe;

Organizowanie alternatywnych form spgdzania czasu wolnego.

e

Diagnoza Uczestnikéw

Proces diagnostyczny zmierzal przede wszystkim do ustalenia preferencji
zawodowych ipotrzeb szkoleniowych Uczestnikow (tzw. Diagnoza  Potencjatu
Zawodowego), ale tez zbadania ich potencjatu w funkcjonowaniu spotecznym (tzw. Diagnoza
Potencjatu Spotecznego). Efektem koncowym Diagnozy Potencjatu Zawodowego byto
utworzenie Indywidualnego Planu Drzialania dla kazdego z Uczestnikow. Proces
diagnostyczny realizowano poprzez: (1) Wywiad wstepny; (2) Kwestionariusz zasobow;
(3) Wywiad — diagnoza obszaru zawodowego Klienta; (4) Kwestionariusz oczekiwan;
(5) Budowanie Indywidualnych Planow Dziatania (IPD).

IPD, to etap koncowy odkrywania zainteresowan i potrzeb szkoleniowych Klienta.
Jego zasadnicza czeS$cig jest rozmowa podsumowujgca informacje uzyskane we
wczesniejszych etapach Diagnozy Potencjalu Zawodowego. Rozmowa ta zmierza do
ustalenia z Klientem konkretnych dziatan, jakie podejmie on podczas trwania Projektu
(np. ukonczenie wybranego szkolenia). Budowanie IPD konczy si¢ sporzadzeniem przez
Klienta (z pomoca doradcy) pisemnego wyciggu zawierajacego informacje o jego
zainteresowaniach, preferencjach i potrzebach szkoleniowych.

Proces diagnostyczny realizowano gtownie w pracy indywidualnej. Diagnoza
Potencjalu Zawodowego Uczestnikow byla integralng, lecz nie jedyna czgscig dzialan
prowadzonych z Klientem na poczatku jego uczestnictwa w zajeciach KIS. Poza czgscig
diagnostyczng realizowano réwniez dziatania terapeutyczne i edukacyjno-pomocowe.
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Dziafania Terapeutyczne

Dzigki dziataniom terapeutycznym Klient mial szans¢ otrzymac¢ potrzebne wsparcie
psychologiczne w przezywanych trudnosciach. Uczestnictwo w tej formie aktywnosci byto
catkowicie opcjonalne tzn., ze Klient nie miat obowigzku realizowania tych dziatan, a ich
zakres i czas trwania uzgadniano indywidualnie.

Dziatania terapeutyczne realizowane przez KIS:

1. Rozmowa wspierajgco-doradcza — podczas takiej rozmowy Klient miat szanse konsultacji
Z psychologiem lub terapeuta w waznych dla niego kwestiach oraz uzyskania potrzebnego
wsparcia psychologicznego. Ilo$¢ rozmow uzalezniona byta od potrzeb Klienta;

2. Grupa wsparcia — szeroko rozumianym celem grupy jest wzrost $wiadomosci
Uczestnikéw na temat siebie (osobistych pragnien, dazen, celow zyciowych) jak rowniez
zdobycie nowych umiejetnosci radzenia sobie w  sytuacjach  stresujacych
i dezorganizujacych codzienne zycie. Grupe wsparcia tworza ludzie przezywajacy
podobne problemy, ktoérzy pragng dowiedzie¢ si¢ o sobie wiecej oraz zdoby¢ cenne
informacje od wspottworzacych grupg na temat tego, w jaki sposdb my sami jestesSmy
postrzegani przez innych. Grupa bywa swoistym laboratorium, w ktérym Uczestnicy
czuja, ze nie s3 sami. Pod czujnym okiem prowadzacego grupg, ktdry posiada wymagang
wiedz¢ 1 przygotowanie, wspOlnymi sitami w atmosferze zaufania, zrozumienia
1 wzajemnej zyczliwo$ci, Uczestnicy dziela si¢ swoimi problemami z grupa. Poczucie
obcowania z innymi, wymiana cennych dos$wiadczen, akceptacja uczu¢ i emocji
towarzyszacych spotkaniom sprzyja do§wiadczaniu siebie.

Dziafania Edukacyjno-Pomocowe

To najwigkszy 1 najbardziej roznorodny obszar dziatalnosci KIS, obejmujacy zarowno
indywidualne jak i grupowe formy aktywnosci, ukierunkowane na psychoedukacj¢ i pomoc
w poszukiwaniu pracy. Celem tych dzialan bylo nabycie przez Klienta nowej wiedzy
I umiejetnosci pomocnych w procesie reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Formy dziatan edukacyjno-pomocowych realizowane przez KIS:

1. Trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych — Pomoc w poszukiwaniu pracy —
Trening to specyficzny sposob uczenia si¢ i1 rozwijania okreslonych umiejgtnosci,
polegajacy na wykorzystywaniu do§wiadczen uzyskiwanych w czasie spotkan z trenerem.
Celem zajg¢ jest nabycie praktycznych umiejetnosci koniecznych do skutecznego
poruszania si¢ na rynku pracy takich jak: pisania dokumentow aplikacyjnych, radzenie
sobie podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz szukania ofert pracy przez Internet.

2. Trening podstaw obstugi komputera — praktyczne zajgcia z obstugi komputera. Sg one
prowadzone przez trenera wytacznie indywidualnie, co daje mozliwo$¢ dostosowania
programu zaje¢ do wyjsciowych umieje¢tnosci Uczestnika 1 jego tempa uczenia
zwigkszajac w ten sposob efektywnos$¢ treningu.
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3. Doradztwo zawodowe — celem zaje¢ z doradcg zawodowym jest poznanie podstawowych
zasad poruszania si¢ po rynku pracy a w szczegélnosci: przedstawienie instytucji
wspierajacych osoby bezrobotne, przedstawienie praw i obowiazkéw 0so6b bezrobotnych
wynikajacych z Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz nabycie
umiejetnosci zarzadzania czasem. Program jest dostosowany do indywidualnych potrzeb
Klienta.

4. Zajecia warsztatowe pt.: ,,Rozmowa kwalifikacyjna” — byly to zajecia grupowe w formie
warsztatow zwigzane z ksztattowaniem samodzielno$ci w poszukiwaniu zatrudnienia
1 poruszaniu si¢ po rynku pracy oraz czgsciowo takze wpisujace si¢ w zadanie dotyczace
zwigkszenia umiejgtnosci rdzenia sobie w sytuacjach spolecznych i rozwijania potencjatu
osobistego uczestnikow.

5. Trening komunikacji interpersonalnej — gtownym celem treningu byto rozwinigcie wsrodd
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym wiedzy i umiejetnosci z zakresu poprawnej
komunikacji interpersonalnej, niezbednej do poruszania si¢ po rynku pracy, zdobyciu
zatrudnienia czy podjeciu ksztalcenia, oraz sluzacej polepszeniu relacji i stosunkow
migdzyludzkich.

6. Spotkanie z ekspertem — ,,Pierwsza pomoc przedmedyczna”— zajecia grupowe w formie
praktycznych ¢wiczen umiejetno$ci zwigzanych z udzielaniem pierwszej pomocy
przedmedycznej prowadzone przez specjalistg: instruktora-ratownika Emergency First
Response.

7. Spotkanie z ekspertem — ,,Metamorfoza” — indywidualne spotkanie z ekspertem majace na
celu zmiang wizerunku Uczestniczek zaje¢. Program zaje¢ obejmuje 4 godziny, podczas
ktérych odbywaja si¢ konsultacje ze stylista, kosmetyczka i fryzjerem. Na poczatku
1 koncu zaje¢ zostala wykonana fotografia, ktora Klientka otrzymata w celu
doswiadczenia przemiany i skonfrontowania swojego wizerunku.

Alternatywne Formy Spedzania Wolnego Czasu

Celem tego rodzaju dziatalnosci byla reintegracja spoteczna Uczestnikow w sferze
spedzania przez nich czasu wolnego i1 poszerzenie repertuaru aktywnosci z tym zwigzanych.
Zorganizowano grupowe wyjscie do teatru, kina, wycieczke do Krakowa — Wieliczki,
wycieczke do Zabrza — Kopalni Guido i Chorzowa — Planetarium. Odbyto si¢ takze spotkanie
0 charakterze samopomocowym na terenie KIS.
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Tabela 27: Dziatania realizowane przez Klub Integracji Spotecznej

Dzialania Dzialania szczegélowe l.p. Techniki/Narzedzia Ilo$é os6b
Di tencjatu .
1agfoza po enCJa. , 1. Wywiad wstepny 97
spotecznego Uczestnikoéw
Ankieta — Kwestionariusz
2. , 97
zasobow
Dziatania Diagnoza potenc;j a%u’ 3. Wywiad — diagnoza.obszaru 95
diagnostyczne zawodowego Uczestnikow zawodowego Klienta
4, ,,Kwestionariusz oczekiwan” 97
Budowanie Badanie prowadzone przez
indywidualnych planow 5. doradce zawodowego; 88
dziatania rozmowa
Indywidualne: rozmo
yw . Wy 6. Rozmowa 90
Dzialania wspierajaco-doradcze
terapeutyczne Grupowe: _
P . 7. Spotkania grupowe 28
grupy wsparcia
Indywidualne: Trening kompetenciji i
Trening kompetencji i 8. umiejetnosci spotecznych — 92
umiej¢tnoscei spotecznych pomoc w poszukiwaniu pracy
- pomoc w poszukiwaniu .. )
Rozmowa, ¢wiczenia z doradca
pracy, doradztwo 9. 88
zawodowym
zawodowe
Treni dst: bstugi Lo .
. . TeIng pocstaw OoSTEL 10. Zajgcia indywidualne 92
Dziatania komputera
edukacyjno- 1 Trening komunikacji 24
pomocowe Grupowe: ' interpersonalnej
warsztaty
psychoedukacyjne 12, Warsztaty: ,,Rozmowa 12
kwalifikacyjna”
13 ,»Plerwsza pomoc 34
Spotkanie z ekspertem ' przedmedyczna”
44
14. ,,Metamorfoza”
. . Spotkanie o charakterze
Zajegcia na terenie KIS 15. P 23
samopomocowym
A|ternatywne formy 16. Seans teatralny 49
spedzania wolnego o ]
czasu Zajecia poza obiektem 17 Seans filmowy 74
KIS
18. Wycieczka 42
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4.4.Programy opiekuncze

4.4.1. Program p.n.: ,Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej”

Informacje wstepne

Celem glownym Programu ,,Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej” (GW) jest szerzenie idei wolontariatu w srodowisku lokalnym poprzez pomoc na
rzecz 0sob potrzebujacych. Gietda Wolontariatu organizuje spotkania informacyjne, rekrutuje
wolontariuszy wsrod studentdw uczelni wyzszych, uczniéw szkot $rednich, organizacji
pozarzadowych. Ponadto, organizuje baz¢ danych wolontariuszy oraz odbiorcow $wiadczen
wolontarystycznych.

Cele szczegatowe

1. Wspolpraca z innymi organizacjami i instytucjami w celu diagnozowania potrzeb
srodowiska lokalnego oraz rekrutacji wolontariuszy;

2. Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej 1 zwigkszenie ich aktywnosci spotecznej poprzez zaangazowanie wolontariuszy;

3. Zaspokajanie potrzeb dzieci 1 mlodziezy pochodzacych z rodzin niewydolnych
wychowawczo i1 znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j;

4. Podejmowanie innych dzialan majacych na celu wymiane doswiadczen w dziedzinie
wolontariatu oraz wymiane¢ dobrych praktyk.

Realizowane zadania

Na przestrzeni 2012r. ide¢ wolontariatu propagowano w lokalnych czasopismach, na
stronach internetowych MOPS oraz Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej. Promowano
rowniez dziatania GW podczas imprez plenerowych organizowanych przez pracownikow
PALY. ,,Uliczna Parada Teatralna w Srédmiesciu Bielsko” oraz »Rycerze nie biorg”.

W ramach promocji idei wolontariatu przeprowadzono rekrutacj¢ wolontariuszy wsrod
uczniéow szkot $rednich oraz studentow uczelni wyzszych na terenie Bielska-Biatej.
Organizowano spotkania z pedagogami, wychowawcami, uczniami oraz studentami, podczas
ktorych przedstawiana byta oferta Gieldy Wolontariatu, rozdawano ulotki oraz rozwieszano
plakaty. Rekrutacji wolontariuszy dokonywano réwniez poprzez internetowe posrednictwo
wolontariatu — ,,Skrzynka Dobroci” — system rejestracji i komunikacji wolontariuszy
1 placéwek zainteresowanych wspotpraca w zakresie szerzenia idei wolontariatu.

Promocja wolontariatu objeta takze organizacje pozarzadowe z terenu miasta.
W  2012r. kontynuowano wspélprace z ,,Centrum Wolontariatu” przy Bielskim
Stowarzyszeniu Artystycznym ,,Teatr Grodzki” oraz z Fundacja ,,Drachma”.
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Przeprowadzona promocja idei wolontariatu umozliwita stworzenie bazy danych
wolontariuszy oraz odbiorcéw ich pracy. Zawarto z wolontariuszami 130 Porozumien
o wykonywaniu $§wiadczen wolontarystycznych na okres dluzszy niz 30 dni. Lacznie
swiadczenia wolontarystyczne wykonywato 70 wolontariuszy z tego:

1. Pomoc na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych $wiadczyto 44 wolontariuszy —
pomoc byla §wiadczona w miejscu zamieszkania podopiecznych (rozmowy wspierajace,
organizowanie czasu wolnego), jak rowniez poza miejscem zamieszkania (spacery,
wspolne zakupy);

2. Pomoc na rzecz dzieci $wiadczyto 26 wolontariuszy — bylta to przede wszystkim pomoc
w nauce 1 wspélne odrabianie zadan domowych.

Wsrod wolontariuszy najliczniejsza grupe stanowita mtodziez w wieku 15-24 lat,

(39 o0s6b); 19 wolontariuszy znajdowato si¢ w przedziale wiekowym 25-50 lat;

oraz 12 wolontariuszy to osoby, ktore przekroczyly 50 rok zycia. Ponadto w ramach

wspotpracy z Fundacja ,,Drachma”, 2 dzieci z rodzin bezradnych w sprawach opiekunczo-
wychowawczych zamieszkatych na osiedlu Srédmiescie moglo korzystaé z pomocy
wolontariuszy zaangazowanych do realizacji Projektu ,Starszy Brat Starsza Siostra”
realizowanego przez Fundacj¢ ,,Drachma”. Celem gtownym Projektu byta kompensacja
brakow edukacyjnych oraz rozwojowych dzieci poprzez stworzenie i rozwijanie dobrej relacji
z wolontariuszem.

Ponadto w ramach wspotpracy partnerskiej z Bielskim Stowarzyszeniu Artystycznym
,» Teatr Grodzki” przy realizacji projektu p.n.: ,,Mdj wybor — Wolontariat” wspotorganizowano
Bielska Gale Wolontariatu 2012. Podczas uroczysto$ci, ktora odbywata sic w Domu Zotnierza
zostal rozstrzygniety konkurs p.n.: ,,Barwy Bielskiego Wolontariatu”. Podzigkowania za
swoja dziatalnos$¢ otrzymali 4 wolontariusze pracujacy na rzecz tut. Osrodka.

4.4.2. Rzagdowy Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
Opisano w rozdziale nr 2. Pomoc srodowiskowa, 2.2.3. Rzagdowy Program ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”;
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4.5.Pozostate Projekty

4.5.1. Projekt badawczy p.n. ,Interaktywna mapa probleméw spotecznych
Bielska-Biatej”

Informacje wstepne

Od 01.02.2011r. do 31.07.2012r. MOPS realizowal Projekt konkursowy p.n.:
HInteraktywna mapa problemow spolecznych Bielska-Biatej” (na mocy Uchwaty
Nr XLVI1/1106/2009 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dn. 22.09.2009r. z pézn. zm.).
Pierwotnie, ze wzgledu na wyczerpanie alokacji srodkow, Projekt nie zostal przyjety przez
Instytucje Organizujaca Konkurs do dofinansowania. Jednakze w grudniu 2010r. ogloszono
ponownie liste rankingowa i decyzja Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego, Projekt zyskat
rekomendacj¢ do dofinansowania. Projekt realizowany byl w ramach Priorytetu VII
»Promocja integracji spotecznej”, Dziatania 7.2 ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
1 wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej”, Poddziatania 7.2.1 ,,Aktywizacja zawodowa
1 spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym” Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Mapy probleméw spolecznych pokazuja dystrybucje przestrzenng okreslonego
zjawiska (problemu spotecznego) w oparciu o analiz¢ wszystkich przypadkéw odnotowanych
w okreslonym roku w Kkartotekach/archiwach réznorodnych instytucji obstugujacych
mieszkancow konkretnego miasta. Catkowita warto$¢ projektu to: 384.200,81zt.

Cele Projektu

Glownym celem Projektu bylo zwickszenie efektywnosci polityki spotecznej miasta
Bielska-Biatej poprzez utworzenie do lipca 2012r. map probleméw spotecznych
poszczegdlnych Osiedli. Wérod celow szczegdtowych znalazty si¢ m.in.:

— identyfikacja 1 poznanie zjawisk 1 probleméw spotecznych  wystgpujacych
w poszczegdlnych osiedlach Bielska-Bialej, uwzgledniajace podziat na wskazniki
dotyczace kobiet i mezczyzn, co przyczyni si¢ do realizacji celow strategicznych rownosci
ptet;

— zapewnienie dostgpu podmiotom spolecznym oraz mieszkaicom Miasta do
zintegrowanych informacji, wspomagajacych planowanie lokalnych strategii, programow
I projektow rozwigzywania problemow spotecznych oraz zwigkszenie udzialu
mieszkancOw w tworzeniu polityki spolecznej Miasta w mys$l idei spoteczenstwa
obywatelskiego;

— diagnoza z obszaru wykluczenia spotecznego wspierajaca efektywne wykorzystanie
srodkow unijnych oraz innych dost¢pnych srodkoéw zewnetrznych;

— ulatwienie oceny skuteczno$ci rozwigzan wdrazanych w obszarze polityki spotecznej;

— zaangazowanie spotecznosci lokalnej do udzialu w identyfikacji probleméw spotecznych
w Miescie.
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Realizowane zadania

1. Zarzadzanie Projektem;
Promocja Projektu;
3. Badanie $wiadomosci i1 opinii mieszkancoOw Bielska-Biatej na temat sytuacji spoleczne;j

N

oraz podstawowych aspektéw zycia miejskiego;

4. Badanie problemow spotecznych na podstawie dokumentacji instytucji obstugujacych
mieszkancow Miasta;

5.  Wykonanie interaktywnej mapy probleméw spotecznych Bielska-Biate;.

W okresie od 01.02.2011r. do 31.07.2012r. powotano zespodt realizujacy Projekt,
zorganizowano Biuro Projektu, wykonano materiaty informacyjno-promocyjne, uruchomiono
réwniez stron¢ internetowa Projektu (www.mapaspoleczna.eu). Ponadto, w drodze przetargu
nieograniczonego wybrano podmioty, ktore wykonaty:

1. Badanie $wiadomosci 1 opinii mieszkancéw Bielska-Biatej na temat sytuacji spotecznej
oraz podstawowych aspektéw zycia miejskiego;

Celem badania byto dostarczenie instytucjom, organizacjom i mieszkancom Miasta
wiarygodnej wiedzy na temat $wiadomosci istniejacych problemow spotecznych
1 skali ich wystgpowania, w rozbiciu na poszczegdlne Osiedla oraz innych istotnych kwestii
zycia miejskiego, jak np.: ekologia, drogi, bezpieczenstwo, wiezi sasiedzkie, itp. Badanie
realizowano metoda iloSciowa, technika wywiadu bezposredniego na probie ok. 2000
gospodarstw domowych oraz w oparciu 0 wywiady z ekspertami-informatorami spotecznymi.
Wyniki prowadzonych badan zamieszczone zostalty z ,,Raporcie z badan” (s3 to studia
przypadkow opisujace sytuacje na wszystkich osiedlach miasta Bielska-Biatej, analiza SWOT
oraz rezultaty badania jakoSciowego przeprowadzonego ws$rod przedstawicieli
poszczego6lnych komisji Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej).

2. Badanie problemow spolecznych na podstawie dokumentacji instytucji obstugujacych
mieszkancow miasta Bielska-Biate;j.

Celem badania byla inwentaryzacja oraz diagnoza i faktyczne poznanie zjawisk
1 probleméw spolecznych Bielska-Biatej w uszczegétowieniu na osiedla Miasta.
Zamierzeniem bylo okreslenie spolecznego obrazu osob dotknigtych réznymi problemami
spotecznymi 1 korzystajacych ze wsparcia instytucji dzialajacych w Miescie. Analizie
poddano wszystkie przypadki odnotowane w 2010r. w kartotekach/archiwach nastepujacych
instytucji  obstugujacych mieszkancow Bielska-Biatej: Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej; Powiatowego Urzedu Pracy; Osrodka Leczenia Uzaleznien — Podbeskidzie —
Miejskiego Osrodka Terapii Uzaleznien; Specjalistycznego Psychiatrycznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej — Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia; O$rodka
Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym; Sadu Rejonowego. Wyniki prowadzonych
badan zamieszczone zostaly z ,,Raporcie z badan”, natomiast informacje dot. miejsc
zamieszkania osob dotknietych rozmaitymi problemami spolecznymi naniesione zostaty pod
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postacia punktow na mapy ulicowe Miasta, ilustrujac dystrybucj¢ przestrzenng
poszczegolnych problemoéw spotecznych. Powstaly wigc mapy $cienne ukazujgce osoby:
korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej (i czlonkdéw ich rodzin), niepelnosprawne,
uzaleznione, bezrobotne oraz doroste i nieletnie skazane za wykroczenia czy tez popetnienie
czynow przestepczych.

Rezultaty ,,twarde ” Projektu

— Przeprowadzono badanie $wiadomos$ci 1 opinii mieszkancow Bielska-Biatej na temat
sytuacji spotecznej oraz podstawowych aspektow zycia miejskiego — zrealizowano
w 2011r.,

— Przeprowadzono badanie problemow spotecznych na podstawie dokumentacji instytucji
obstugujacych mieszkancow Miasta Bielska-Biatej — zrealizowano w 2011r.,

— Przeprowadzono seminarium informacyjne, celem prezentacji Projektu oraz jego
rezultatow i1 produktow — zrealizowano w 2012r.

Produkty Projektu

— Woydano 2500 egzemplarzy publikacji ksigzkowej pt. ,,Bielsko-Biata. Zjawiska i problemy
spoteczne 2010: fakty i opinie” (prezentujacej wyniki badan prowadzonych w ramach
Projektu),

— Przygotowano prezentacj¢ multimedialng ,,Atlas problemow spolecznych Bielska-Biatej”,

— Wyprodukowano film pt. ,,Zjawiska spoteczne w Bielsku-Bialej”,

— Wykonano 2500 sztuk ptyt dvd z nadrukiem i opakowaniem, na ktére nagrano prezentacje
multimedialng oraz film,

— Utworzono strong internetowa pn. “Interaktywna mapa problemow spotecznych Bielska-
Biatej” (www.mapaspoleczna.eu), na ktorej dostepne sa m.in. elektroniczne wersje
produktow Projektu.

4.5.2. Projekt innowacyjny p.n. ,,Budowanie kultury wspoétdziatania instytucji
z obszaru zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez wspodlne
tworzenie map problemoéw i zasobow srodowiska lokalnego na
przyktadzie miasta Bielska-Biatej”

Informacje wstepne

Od 01.02.2011r. MOPS rozpoczat realizacje Projektu konkursowego p.n.: ,,Budowanie
kultury wspotdziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez
wspolne tworzenie map problemow i zasobow srodowiska lokalnego na przykiadzie miasta
Bielska-Bialej” (na mocy Uchwaty Nr LXI11/1445/2010 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dn. 09.11.2010r.). Projekt realizowany jest w ramach Priorytetu 1. ,,Zatrudnienie i integracja
spoteczna”, Dziatania 1.4 ,,Projekty innowacyjne” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.
MOPS realizuje Projekt w partnerstwie z Powiatowym Urzedem Pracy w Bielsku-Biatej oraz

Id: 42EAE1B8-69C8-4F5F-9211-C227AF16729F. Podpisany Strona 76 z 115


http://www.mapaspoleczna.eu/

Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku-Bialej. Catkowita warto$¢ projektu to: 739.090,00zt.
Zalozony termin zakonczenia realizacji Projektu: 31.12.2013r.

Celem innowacji jest wypracowanie do listopada 2013r. profesjonalnych zasad
(zwigkszenie zakresu i poprawa jako$ci mechanizmoéw) wspotpracy pracownikow instytucji
publicznych i niepublicznych dzialajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz
rynku pracy dziatajacych w 16 zespotach (partnerstwach) w skali catego kraju w oparciu
o model wspoélpracy powstaty w ramach Projektu.

Projekt ma charakter innowacyjny, gdyz dotad zadna instytucja nie podjela sig
doglebnego zbadania w skali kraju: 1) wykorzystania narzedzia Mapa problemow
spotecznych, 2) sposobéw gromadzenia danych dot. probleméw spotecznych, 3) obszardéw
badawczych (np. grupy spoleczne, spotecznosci lokalne, miejscowosci, dzielnice, osiedla,
ulice) oraz co istotne 4) organizacji procesu stawiania diagnoz spotecznych w poszczegolnych
gminach. Nie stworzono i nie podjeto rOwniez testowania nowatorskiego modelu wspolpracy
instytucji przy tworzeniu diagnoz spotecznych oraz nie upowszechniono jeszcze i nie
wlaczono w gléwny nurt polityki takiego modelu.

Pierwszy etap realizacji zakonczylo opracowanie ,Strategii wdrazania projektu
innowacyjnego testujgcego”, ktora w styczniu 2012r. zostata rekomendowana przez Krajowa
Sie¢ Tematyczng do akceptacji oraz zaakceptowana przez Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich w Warszawie (co stanowito warunek dalszej realizacji Projektu). Drugi etap
realizacji Projektu zakonczyt si¢ w grudniu 2012r. przedstawieniem wypracowanych
produktow Projektu Krajowej Sieci Tematycznej oraz Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich
w Warszawie. Pozytywny wynik w/w walidacji warunkuje mozliwo$¢ dalszej realizacji
Projektu w roku 2013.

Cele Projektu

Celem ogolnym projektu jest zwigkszenie zakresu i poprawa jakosci mechanizmow
wspotpracy pracownikow instytucji publicznych 1 niepublicznych dzialajacych w obszarze
pomocy 1 integracji spotecznej oraz rynku pracy poprzez wypracowanie systemowego modelu
wspolpracy podczas prowadzonych wspolnie lokalnych diagnoz spotecznych.

Celami szczegotowymi sa:

— wytworzenie przyjaznej kultury wspotpracy pomigdzy pracownikami dziatajagcymi
w obszarze rynku pracy oraz pomocy 1 integracji spotecznej,

— glebsze poznanie lokalnych probleméw spotecznych pozwalajace podejmowaé skuteczne
projekty, co wptynie na efektywnos¢ wydawanych srodkow publicznych,

— zwigkszenie kompetencji 1 wiedzy tych pracownikow w prowadzeniu przydatnych
diagnoz spotecznych przy wykorzystaniu Sprawdzonych i skutecznych metod
badawczych,

— uporzadkowanie 1 standaryzacja metod 1 technik badawczych stuzacych stawianiu
trafnych diagnoz spotecznych,
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— zapewnienie 1 upowszechnienie dostepu podmiotom spotecznym oraz mieszkancom gmin
do zintegrowanych informacji dotyczacych problemow spotecznych i zasobdéw oraz
zwiekszenie udzialu mieszkancéw w tworzeniu polityki spotecznej gmin w mysl idei
spoteczenstwa obywatelskiego.

Realizowane zadania

1. Przygotowanie wstgpnego modelu wspolpracy instytucji w zakresie prowadzenia
wspolnych diagnoz spolecznych;

2. Wdrozenie wypracowanego modelu wspolpracy przy pomocy narzgdzia: Mapy
problemow spotecznych i zasobow w srodowisku lokalnym;

3. Zarzadzanie projektem.

Grupg docelowg uzytkownikow produktu finalnego sg publiczne i1 niepubliczne
instytucje rynku pracy, publiczne instytucje pomocy spotecznej oraz niepubliczne organizacje
dziatajace w obszarze pomocy spolecznej z calego kraju, w tym: powiatowe urzedy pracy,
wojewodzkie urzedy pracy, agencje zatrudnienia, osrodki pomocy spolecznej, powiatowe
centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki spotecznej, organizacje pozarzadowe —
zajmujace si¢ pomoca spoteczng. Grupg docelowg odbiorcow produktu finalnego sg osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym. Stworzony model posrednio dotyczy rozwigzywania
problemow o0s6b wykluczonych spotecznie, gdyz w wyniku trafnie postawionej diagnozy
formy wsparcia beda dociera¢ do najbardziej potrzebujacych. Grupami uzytkownikoéw
w procesie testowania byli pracownicy instytucji rynku pracy oraz pomocy
1 integracji spolecznej, ktérzy otrzymali model wspolpracy w zakresie prowadzenia
wspolnych diagnoz spotecznych.

W okresie sprawozdawczym realizacja zalozen przyjetych we wniosku
0 dofinansowanie Projektu obejmowata m.in.:

1. Organizacj¢ warsztatow dla uczestnikow Projektu w zakresie: ,,Zakladania zespotow
zadaniowych skoncentrowanych na diagnozowaniu problemow spotecznych”;

2. Organizacj¢ warsztatow dla uczestnikow Projektu w zakresie: ,,Modelu wspdipracy
instytucji z obszaru pomocy spotecznej i rynku pracy w trakcie diagnozy problemow
spotecznych i zasobow Srodowiska lokalnego;

3. Opracowanie narzg¢dzi stuzacych analizie i ocenie wypracowanego modelu wspotpracy;

4. Powstanie mig¢dzysektorowego ,,Zespofu ds. diagnozy problemow spotecznych”
(cyklicznie odbywaly si¢ spotkania);

5. Zakonczenie prac nad utworzeniem ,,Mapy problemow spolecznych i zasobow miasta
Bielska-Bialej” oraz jej digitalizacj¢ przy pomocy programu komputerowego w systemie
Google;

6. Organizacje¢ debat spolecznych w wybranych 12 osiedlach Miasta, celem konsultacji
publicznej tworzonego modelu wspolpracy oraz przekazania poszczegdlnym
spoteczno$ciom lokalnym wynikow analiz dot. probleméw spotecznych i zasobow
tkwigcych w ich srodowiskach lokalnych;

7. Produkcje filmu ukazujacego proces realizacji Projektu.
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Zakf#adane produkty i rezultaty Projektu

— Wypracowano model wspoélpracy instytucji z obszaru pomocy spolecznej i rynku pracy
przy wspdlnym opracowywaniu diagnoz za pomoca Map problemow spotecznych
i zasobow srodowiska lokalnego, na ktory sktada si¢ zestaw metod, narzedzi, sposobow
dziatania w celu budowania komitetow sterujacych ds. diagnoz oraz trybdéw organizacji
badan spotecznych i stawiania diagnoz w $rodowisku lokalnym oraz ich graficzna
prezentacja w formie map, a takze utworzono program komputerowy do analizy danych
1 ich prezentacji pod postacig map punktowych;

— Opracowano program szkoleniowy dla kandydatow na cztonkow komitetoéw sterujacych
ds. diagnoz, w ktorym zawarte sa metody dydaktyczne przygotowujace do pracy
w komitetach (program bedzie czgécia podrgcznika modelu wspolpracy, ktorego
opracowanie zaplanowane jest na rok 2013).

4.5.3. Projekt p.n. ,,Mdj wybor - wolontariat”

Informacje wstepne

Whioskodawcag Projektu jest Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,,Teatr Grodzki” —
Lider Projektu. Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich, Numer i nazwa obszaru wsparcia — 2: Wolontariat w organizacjach
pozarzadowych. Przedsiewzigcie realizowane w okresie od 01.06.2012r. do 30.09.2013r. Tut.
Osrodek w Projekcie wystepuje jako Partner — bez przeplywow finansowych.

Celem glownym Projektu jest wzmocnienie potencjatu ludzkiego sektora organizacji
pozarzadowych w regionie objetym projektem poprzez rozwdj wolontariatu. Celami
szczegblowymi Projektu s3: stworzenie zintegrowanego srodowiska wolontariuszy gotowych
do odjecia pracy wolontarystycznej w trzecim sektorze w liczbie co najmniej 160 oséb,
Podniesienie $wiadomosci wérod minimum 180 oséb w wieku 50+ i wsparcie ich w podjeciu
pracy wolontarystycznej w wybranej organizacji pozarzadowej; podniesienie kompetencji
minimum 36 organizacji pozarzadowych z regionu w zakresie wspotpracy z wolontariuszami;
podniesienie kompetencji minimum 98 wolontariuszy w zakresie wolontariatu.

Projekt przewiduje podjecie nastgpujacych dziatan: prowadzenie profesjonalnego
Centrum Wolontariatu dzialtajacego w sposob regularny i staty przez caly okres realizacji
projektu; organizacja 21 spotkan z mtodzieza w 21 szkotach i/lub uczelniach pt. ,,Pomagam
bo chce”; organizacja 9 spotkan dla tacznie 180 osob w wieku powyzej 50 r.z.; opracowanie
16 planéw rozwoju organizacji pod katem wspotpracy z wolontariuszami; dwie edycje
»zkoty koordynatorow wolontariatu” dla dwoch 10-osobowych grup; organizacja szkolen dla
wolontariuszy.
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4.5.4. Projekt p.n. ,,Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) — Model wsparcia
OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej osob
niepetnosprawnych”

Informacje wstepne

Projektodawcg przedsigwziecia i liderem partnerstwa jest Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne ,, Teatr Grodzki”. Partnerami: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-
Biatej, firma Limes Piotr Bartkowiak z Leszna oraz Fundacja Imago z Wroctawia. Projekt
uzyskatl dofinansowanie w ramach Poddziatania 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna
0so0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym PO KL — projekty innowacyjne. Projekt nie
wymagat wktadu wlasnego.

Realizacja projektu odbywaé si¢ bedzie w terminie od 01.10.2012r. do 30.06.2015r.
Celem gléwnym projektu jest wzrost skutecznosci dziatan aktywizacji spolecznej
i zawodowej osob niepetnosprawnych poprzez wypracowanie modelu Centrum Asystentury
Spotecznej (CAS) wspierajacego zadania OPS/PCPR do 30.06.2015r. Celami szczegbélowymi
za$: zwigkszenie poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej 40 os6b niepelnosprawnych
spetniajacych kryteria grupy odbiorcow poprzez opracowanie modelu dzialania Centrum
Asystentury Spotecznej w okresie od pazdziernika 2012r. do sierpnia 2014r. w woj. $laskim;
wzrost potencjatu instytucji integracji spolecznej w zakresie aktywizacji 0sOb
niepelnosprawnych z woj. S$laskiego poprzez opracowanie rozwigzan zaktadajacych
wspotprace instytucji publicznych, prywatnych i pozarzadowych w obszarze ushug
asystenckich w okresie od pazdziernika 2012r. do czerwca 2015r. w woj. §laskim.

W projekcie przewiduje si¢ realizacje nastepujacych zadan: Poglebiona diagnoza oraz
opracowanie wstepne wersji produktu, Testowanie modelu, Ewaluacja, audyt, empowerment,
Intensyfikacja dziatah upowszechniajacych i wlaczajacych.

4.6.Pozostate Programy

Na przestrzeni roku 2012 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej partycypowat takze
w realizacji ,,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Bielsku-Bialej na lata
2009-2013” (Uchwala Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXXIV/831/2008 z dnia
09.12.2008r.) oraz roznorodnych programéw o zasiggu zaro6wno miejskim jak 1 gminnym.
Programy te ustalane byly w oparciu o Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Biate;.
Szczegolowe sprawozdania z realizacji ,,Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
w Bielsku-Bialej na lata 2009-2013” jak rowniez poszczegdlnych Programow, przekazywano
do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Bialej zgodnie z wytycznymi
Zarzgdzenia Nr ON-0151/3803/10/ON Prezydenta Miasta Bielska-Biatej z dnia 31.05.2010 r.
w sprawie zasad tworzenia, nadzorowania i wykonywania aktow prawnych Rady Miejskiej
w Bielsku-Bialej i Prezydenta Miasta Bielska-Bialej oraz sprawozdan z ich realizacji.
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Wsréd wspomnianych programéw znajduja si¢:

1. Program Rodzina Plus na Lata 2012-2018
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr X1X/474/2012 z dnia 29.05.2012r.);

2. Miejski Program Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na Lata 2010-2013
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr L11/1212/2010 z dnia 02.03.2010r.);

3. Program Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Pieczy Zast¢pczej na Lata 2012-2014
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/499/2012 z dnia 26.06.2012r.);

4. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na rok 2012
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LXI11/1440/2010 z dn. 28.12.2011 r.);

5. Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na Lata 2009-2013 (Uchwata Rady
Miejskiej w Bielsku-Biafej Nr XXX1V/833/2008 z dnia 09.12.2008r.);

6. Miejski Program Dziatan na Rzecz Oso6b Niepelnosprawnych na Lata 2009-2013
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXXIV/832/2008 z dnia 09.12. 2008r.);

7. Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Bielsku-Bialej na Lata 2010-2013 (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-
Biatej Nr LX111/1441/2010 z dnia 09.11.2010r.);

8. Miejski Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie
na Lata 2010-2013 (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LXI11/1442/2010 z dnia
09.11.2010r.).
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Fundusz alimentacyjny
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5. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ
ALIMENTACYINY

5.1.Swiadczenia rodzinne

Swiadczenia rodzinne sa przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 28.11.2003r.
o swiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992 z pdzn. zm.) oraz
Rozporzqdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 27.12.2011r. w sprawie sposobu i trybu
postepowania w sprawach o swiadczenia rodzinne (Dz. U. z 2011r. Nr 298, poz. 1769), a
takze w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LIV/1245/2010 z dn.
27.04.2010 r. w sprawie podniesienia kwoty dodatkéw z tytutu wychowywania dziecka
w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego i rozpoczecia
roku szkolnego oraz rocznego przygotowania przedszkolnego zmienionej Uchwalg nr
XIX/473/2012 z dn. 29.05.2012r. oraz Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku—Biatej nr
XIX/472/2012 z dn. 29.05.2012r. w sprawie przyznania jednorazowej zapomogi z tytufu
urodzenia trojga lub wiecej dzieci podczas jednego porodu.

Swiadczenia rodzinne w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej
realizuje Dzial Swiadczen Rodzinnych, ktérego praca skoncentrowana byta w roku 2012
m.in. na:

e przyjmowaniu interesantow i zatatwianiu ich spraw w zakresie $wiadczen rodzinnych
oraz §wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e przyjmowaniu wnioskow 1 dokumentacji od o0sOb ubiegajacych si¢ o przyznanie
swiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze o pomoc
finansowa w zwigzku z ,,Rzadowym programem wspierania 0sOb pobierajacych
$wiadczenie pielegnacyjne”;

e przyjmowaniu wnioskow 1 dokumentacji od oséb ubiegajacych si¢ o podjecie dziatan
wobec dhuznikow alimentacyjnych w przypadku bezskutecznej egzekucji $wiadczen
alimentacyjnych;

e analizowaniu wnioskow pod katem kompletnosci 1 wprowadzaniu danych
do programu SI SYRIUSZ ,Swiadczenia rodzinne — Familia” oraz ,,Fundusz
alimentacyjny — FundAl”;

e sporzadzaniu decyzji administracyjnych w zakresie $wiadczen rodzinnych oraz
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze pomocy finansowe] w zwigzku
z Rzadowym programem wspierania osob pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne;

e przekazywaniu kopii decyzji, dotyczacych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
komornikom sgadowym, prowadzacym postgpowanie egzekucyjne w sprawach
o $wiadczenia alimentacyjne;
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e prowadzeniu 1 weryfikacji akt $wiadczeniobiorcow, wierzycieli 1 dluznikéw
alimentacyjnych przez caty okres zasitkowy i $wiadczeniowy;

e sporzadzaniu list wyplat $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego i ich rozliczanie;

e szacowaniu $rodkow finansowych na realizacj¢ zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych
i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e sporzadzaniu i przekazywaniu do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dokumentacji
zgloszeniowej 0so6b podlegajacych ubezpieczeniu;

e sporzadzaniu miesigcznych zestawien osob ubezpieczonych;

e odprowadzaniu do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sktadek osob ubezpieczonych;

e wspolpracy z komornikami sadowymi, prowadzacymi postgpowania egzekucyjne
w sprawach dotyczacych egzekucji §wiadczen alimentacyjnych;

e informowaniu dluznikéw alimentacyjnych oraz organéow wlasciwych dluznika
0 przyznaniu osobom uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e informowaniu dluznikéw alimentacyjnych o wysokosci ich zobowigzan wobec Skarbu
Panstwa z tytulu wyplaconych osobie uprawnionej $wiadczen =z funduszu
alimentacyjnego na podstawie Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
zaliczek alimentacyjnych na podstawie Ustawy o postgpowaniu wobec dluznikow
alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, swiadczen z funduszu alimentacyjnego na
podstawie Ustawy o funduszu alimentacyjnym;

e wystepowaniu do organéw wilasciwych z wnioskami o podejmowanie dziatanh wobec
dtuznikéw alimentacyjnych;

e informowaniu organéw egzekucyjnych o sytuacjach dluznikoéw alimentacyjnych
majacych istotny wptyw na prowadzone postepowanie egzekucyjne;

e przeprowadzaniu wywiadow alimentacyjnych z dhuznikami oraz odbieraniu od nich
oswiadczen majatkowych;

e wydawaniu decyzji w sprawach zwrotu przez dluznika alimentacyjnego naleznosci
z tytutu wyplaconych §wiadczen alimentacyjnych osobie uprawnionej oraz o uznaniu
dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych;

e informowaniu Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku — Biatej o konieczno$ci aktywizacji
zawodowej dtuznika alimentacyjnego;

e przygotowaniu wnioskow o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikdéw alimentacyjnych;

e przygotowaniu wnioskow do Prokuratury o $ciganie diuznikow alimentacyjnych
za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu Karnego;

e  sporzadzaniu obowigzujacych sprawozdan z zakresu realizacji §wiadczen rodzinnych;

e wspdlpracy z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych w zakresie realizacji Ustawy
0 ubezpieczeniu spotecznym i zdrowotnym;

e wspdlpracy z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej w Katowicach w zwigzku
z zastosowaniem przepisow o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego;

e wspdlpracy z wieloma instytucjami na terenie miasta i kraju oraz innymi osrodkami
pomocy spotecznej, w celu ustalenia uprawnien do §wiadczen rodzinnych i §wiadczen
z funduszu alimentacyjnego.
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Tabela 28: Rodzaje $wiadczen przyznanych w latach 2011-2012

2011 2012
g Wyszezegdlnienie Kwota Tlosé Kwota Tlosé
/w zk./ Swiadczen Iw 7./ Swiadczen

1. Zasitki rodzinne 6.452.891 76.178 5.977.252 68.911

2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych, w tym 4.680.385 30640 4.120.417 27735
z tytutu:

2.1 Urodzenia dziecka 415.000 415 346.000 346

59 Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 1.673.245 4973 1.391.607 3559
z urlopu wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka i utraty
prawa do zasitku dla bezrobotnych na

2.3 . 0 0 0 0
skutek uptywu ustawowego okresu jego
pobierania

24 Samotnego wychowywania dziecka 804.930 4.594 753.490 4.288

241 | Wyplacone napodstawic art.11a, ust.1 454.260 2571 399.420 2263
pkt. 1 Ustawy

249 Wyplacone na podstawie art.11a, ust. 1 346.590 1.999 349 990 2001
pkt. 2 Ustawy

243 Wyplacone na podstawie art. 11a, ust. 1 4.080 24 4.080 24
pkt. 3 Ustawy

2.4.4  Art. 11a ust.2 Ustawy 0 0 0 0

25 Ksztalcema i rehabilitacji dziecka 297 160 3888 289920 3837
niepetnosprawnego

251 Ksztalcema i rehabilitacji dz1e?ka' 41.640 694 51120 852
niepetnosprawnego do 5 roku zycia

252 Ksztalceniairehabilitacyi dziecka 255,520 3.194 238.800 2.985
niepetnosprawnego powyzej 5 roku zycia

2.6 Rozpoczgcia roku szkolnego 472.500 4.725 421.500 4.215

27 P(?dqqma przez dz1eck9 nauki w szkole poza 29 190 303 17.740 238
miejscem zamieszkania

27.1 | Napokrycie wydatkéw zwiazanych 15.840 176 13.140 146
z zamieszkaniem

07 Napokrycie wydatkow zwigzanych 6.350 127 4.600 92
z dojazdem

pg | Wychowania dziecka w rodzinie 995.360  12.442 900.160 = 11.252
wielodzietnej

3. Zasitki rodzinne z dodatkami (w. 1 + w. 2) 11.133.276 106.818 10.097.669 96.646

4, Zasitki pielegnacyjne 5.502.186 35.962 5.737.806 37.502

5. Swiadczenia pielegnacyjne 1.640.464 3.187 1.957.855 3.807

6. Swiadczenia opiekuncze (w. 4 + w. 5) 7.142.650 39.149 7.695.661 41.309

7. Razem (w. 3 + w. 6) 18.275.926 145.967 17.793.330 137.955

8 Jec_lnorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 1.857.000 1857 1.707.000 1707
dziecka

9. Razem (w. 7 + w. 8) 20.132.926 147.824 19.500.330 139.662
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W Dziale Swiadczen Rodzinnych w 2012 roku przyjeto 5.070 nowych wnioskéw
na $wiadczenia rodzinne i 303 aktualizacje oraz 1.706 wnioskéw o jednorazowa zapomogge
z tytutu urodzenia dziecka. Ponadto wptyngto 375 wnioskdw o pomoc finansowa w zwigzku
z Rzadowym programem wspierania osob pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne.

W ramach prowadzonych postgpowan administracyjnych dotyczacych $wiadczen
rodzinnych skierowano 1.258 pism do Stron i réznych instytucji na terenie miasta i kraju.

Ponadto, Dziat Swiadczen Rodzinnych realizujac dziatania wpisane w ,,Miejski
Program Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na lata 2010-2013” oraz ,,Program
Rodzina Plus na Lata 2012-2018” wyptacat w 2012r. zwigkszone kwoty dodatkow do zasitku
rodzinnego z tytulu: wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej o 50 zl, ksztalcenia
i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego o 40zt i 50zt do dn. 31.10.2012r. oraz o 100zt od
dn. 01.11.2012r., rozpoczecia roku szkolnego o 60 zt do dn. 31.10.2012r. oraz o 70zt
od dn. 01.11.2012r. W 2012 roku powyzszy program objat 2.595 rodzin. Lacznie wyptacono
kwote 1.027.940 zt z w/w tytutu.

W 2012r. zostata rowniez wyptacona 1 rodzinie taczna kwota 8.316,00zt w zwiazku
z przyznaniem jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia trojga lub wigcej dzieci podczas
jednego porodu (na podstawie Uchwaty nr X1X/472/2012 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 29.05.2012r.).

Rzadowy program wspierania oséb pobierajgcych $wiadczenie pielegnacyjne

W zwiazku z ustanowieniem w dniach 27.12.2011r., 09.05.2012r. i 25.06.2012r.
»Rzadowego programu wspierania niektorych osob pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne”
osoby majagce prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego w zwigzku ze sprawowaniem opieki
nad niepetnosprawnym dzieckiem na okres od stycznia 2012r. — czerwca 2012r. przyznanego
na podstawie Ustawy o Swiadczeniach rodzinnych mogly ubiegaé si¢ o dodatkowa pomoc
finansowa w wysokosci 100,00zt miesigcznie. Dziat Swiadczen Rodzinnych odnotowat
wptyw 375 wnioskow w powyzszej sprawie. Natomiast w/w 0soby majgce przyznane prawo
do $wiadczenia pielggnacyjnego na okres od lipca 2012r. — grudnia 2012r. otrzymywaty
powyzsza pomoc w wysoko$ci 100,00zt miesiecznie z urzgdu. Lacznie wyptacono kwote
223.400,00zt z w/w tytutu. Realizacja zadania odbywala si¢ w oparciu o $rodki z budzetu
panstwa, ktére nie obejmowaty kosztow zwigzanych z jego obstuga.

5.2.Fundusz alimentacyjny

Dzial Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osérodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-
Biatej w 2012 roku realizowal rowniez zadania wynikajgce z Ustawy z dnia 07.09.2007r.
(Dz. U. z 2012r. poz. 1228 ze zm.) o pomocy osobom uprawnionym do alimentow. Powyzszy
akt prawny okresla zar6wno warunki nabywania prawa do $§wiadczen pieni¢znych z funduszu
alimentacyjnego wyplacanych dla o0s6b uprawnionych w przypadku bezskutecznosci
egzekucji alimentow, jak rowniez dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych.
W  zwigzku z powyzszym, przyjeto 1.290 wnioskow o wyplate S$wiadczen
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z funduszu alimentacyjnego. Do tut. Osrodka wptyn¢to roéwniez 1.488 wnioskdéw o podjecie
dziatan wobec dluznikdéw alimentacyjnych, w zwiazku z bezskuteczng egzekucja swiadczen
alimentacyjnych.

Dodatkowo w 83 sprawach wystgpiono do komornikéw prowadzacych postepowanie
egzekucyjne z pismem o ustalenie aktualnego miejsca zamieszkania dluznika
alimentacyjnego. Ponadto skierowano 81 wnioskow do Sadu o wyznaczenie przedstawiciela
dla nieobecnej strony postepowania administracyjnego nieznanej z miejsca pobytu celem
skutecznego doreczenia dhuznikowi alimentacyjnemu decyzji zobowigzujacej do zwrotu
wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Sporzadzono réwniez tacznie 2.720
innych pism do Stron postgpowania oraz roéznych instytucji w tym m.in. MSWiA,
Komisariatow Policji, Komornikéw Sadowych i Powiatowego Urzgdu Pracy w Bielsku —
Biatej w sprawach dotyczacych dluznikow alimentacyjnych oraz oséb pobierajacych
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

Tabela 29: Dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych podjete w latach 2011-2012

l.p. Wyszczegodlnienie 2011 2012

1. Ilo$¢ podjetych dziatan w tym: 3.702 2.995
Wystapienia do organow wilasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania

1.1 | dhluznika alimentacyjnego z wnioskiem 265 147
o podejmowanie przewidzianych prawem dziatan

1.2 Skierowanie wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa jazdy 396 347
Wycofanie skierowanych wnioskéw o zatrzymanie prawa jazdy oraz
skierowanie wnioskow o zwrot zatrzymanego prawa jazdy

1.3 . L o . . 47 35
w zwigzku ze spetnieniem przez dluznika warunkéw okreslonych
w Ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

14 Ztozenie wnioskow o §ciganie dtuznika za przestgpstwo okreslone 474 393

' w art. 209 § 1 kodeksu karnego

Przekazanie powiatowemu urzedowi pracy informacji o potrzebie

15 S S 148 150
aktywizacji zawodowej dluznika
Zobowigzania dtuznikéw alimentacyjnych do zarejestrowania si¢

1.6 . ; . 32 6
w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne lub poszukujace pracy
Przekazanie informacji komornikowi prowadzacemu postgpowanie
egzekucyjne majacych wptyw na egzekucje $wiadczen alimentacyjnych w

1.7 . : . ) 294 284
zwiazku z przeprowadzonym wywiadem alimentacyjnym oraz odebranym
oswiadczeniem majatkowym
Przekazanie informacji komornikowi o podjetych dziataniach wobec

1.8 . . 216 183
dtuznika oraz ich efektach

19 Przekazanie informacji organowi wlasciwemu wierzyciela 293 183

' o podjetych dziataniach wobec dtuznika oraz ich efektach

Wezwania do dluznikéw alimentacyjnych w celu przeprowadzenia

1.10 o . . . S S 924 606
wywiadow alimentacyjnych i odebrania o§wiadczen majatkowych

1.11 | Wezwania do dtuznikow 84 117
Przekazanie informacji powiatowemu urzedowi pracy o utracie statusu

1.12 .. ) LT S 1 2
dtuznika oraz ustaniu potrzeby aktywizacji zawodowej dtuznika

1.13 | Przeprowadzone wywiady alimentacyjne 299 271

1.14 | Odebrane o$swiadczenia majatkowe dtuznikow alimentacyjnych 299 271
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W 2012 roku rozdysponowano przyznane $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na
faczng kwote 6.777.192,00zt., co stanowi catkowitg liczbe 17.973 $wiadczen dla osob
uprawnionych.

Pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych wystawili 12.374 decyzje administracyjne,
dotyczace swiadczen rodzinnych i1 §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Ponadto, Dziat Swiadczen Rodzinnych wydat 102 postanowienia oraz 1.818
zawiadomien o wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawach dotyczacych
swiadczen rodzinnych i §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Dodatkowo wydano 960
zaswiadczen w powyzszych sprawach celem przedlozenia w innych instytucjach, tj. m.in.
w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej w Katowicach, sadach, Miejskim Zaktadzie
Komunikacji w Bielsku — Biatej czy szkotach wyzszych do uzyskania stypendium.
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Dodatki mieszkaniowe
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6. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatki mieszkaniowe sg przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 21.06.2001r.
o0 dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. Nr 71 poz. 734 z p6zn. zm.) oraz Rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 28.12.2001r. w sprawie dodatkow mieszkaniowych. Obowigzujaca ustawa
pozwala na przyznanie dodatkéw mieszkaniowych osobom, ktore majg tytul prawny do
zamieszkiwanego lokalu, zajmuja powierzchni¢ zgodnie z wyznaczonymi w ustawie normami
i nie przekraczaja dochodu: 125% najnizszej emerytury na kazda osobg
w gospodarstwie wieloosobowym (998,98zV0s.) oraz 175% najnizszej emerytury
w gospodarstwie jednoosobowym (1.398,57zt) — kwoty obowigzujace od 01.03.2012r. bytly
aktualne do 31.12.2012r. (zmiana nastgpuje zawsze przy rewaloryzacji rent i emerytur).
Od 01.01.2004r. na podstawie Ustawy z dnia 08.03.1990r. o samorzgdzie gminnym, dodatki
mieszkaniowe s3 finansowane tylko z budzetu gminy. Na przestrzeni roku sprawozdawczego
dofinansowanie do czynszu otrzymato 2.818 gospodarstw domowych.

Tabela 30: Wydatki na dodatki mieszkaniowe

l.p. Wydatki na dodatki mieszkaniowe 2011 2012*
1. Ogoétem /w zt./ 5.097.749 5.344.980
2. llo$¢ wyptaconych dodatkow (catly rok) /w zt./ 25.821 25.813
3.  Srednia wysokos¢ jednego dodatku/m-c /w zt./ 197,43 207,06
4. TIlo$¢ dodatkow dla mieszkan komunalnych 12.479 12.709
5. Srednia wysokos¢ jednego dodatku w mieszkaniach komunalnych /w zt./ 221,34 234,14
6. llos¢ dodatkow dla mieszkan innych 13.342 13.104
7. Srednia wysokos¢ jednego dodatku w mieszkaniach innych /w zt./ 175,05 180,80
8. Ilos¢ korzystajacych rodzin ($r. na miesiac) 2.152 2.151

* ilos¢ rodzin objgtych pomocg w formie dodatku mieszkaniowego ($r. na miesigc) w 2012r., w poréwnaniu do
roku 2011 zmniejszyta si¢ nieznacznie (o 8 0sob/rodzin). Srednia wysoko$é 1 dodatku mieszkaniowego w tym
samym okresie wzrosta (znaczny wzrost zaobserwowano od miesigca wrze$nia 2012 r. po wprowadzeniu
podwyzki czynszu regulowanego w zasobie mieszkaniowym gminy Bielsko-Biata) i dlatego zwigkszyta sig¢
taczna kwota wydatkowana na realizacj¢ wyptat dodatkow mieszkaniowych w 201 1r.

W 2012 roku przeprowadzono 363 wywiady S$rodowiskowe, a 307 wnioskow
zweryfikowano z aktami innych dziatow MOPS, przy danych zgodnych — pozostawiono bez
dodatkowego wywiadu na zlozony wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
W oparciu 0 wywiady:

e wydano 2 decyzje odmowne ze wzgledu na dysproporcj¢ pomiedzy wykazywanymi
dochodami a faktycznym stanem majatkowym,;

e 138 wnioskodawcow zmienilo deklaracj¢ o dochodach, podajac dodatkowe zrodta
dochodu;

e 11 oso6b zglosito rezygnacj¢ z ubiegania si¢ o dodatek mieszkaniowy i1 wycofato ztozony
wniosek.
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7. STYPENDIA SZKOLNE

Uchwatg Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XLIII/1002/2009 z dnia 02.06.2009r.
powierzono Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej zadanie polegajace na realizacji
pomocy wynikajacej z Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty.

Od wrze$nia 2009r. zadania te w MOPS sa realizowane przez Dziat Swiadczen, ktory
przyznaje 1 wyplaca stypendia i zasitki szkolne.

Stypendia szkolne przyznawane sg uczniom z rodzin, w ktérych miesi¢czny dochod na
osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust 1 pkt 2
Ustawy o pomocy spolecznej. Wysokos$¢ przyznanego stypendium szkolnego uzalezniona jest
od wysokosci dochodu na osob¢ w rodzinie. W 2012r. na stypendia i1 zasitki szkolne
przyznano taczng kwot¢ w wysokosci 497.019,82 zl, w tym: stypendia szkolne -
479.789,82z1, zasitki szkolne — 17.230,00 zt. Wysoko$¢ wyptacanego stypendium szkolnego
uzalezniona jest od dochodu w rodzinie ucznia i wynosi od 84,80 zt do 212 z} miesigcznie.
Wysokos¢ zasitku szkolnego nie moze przekroczy¢ jednorazowo kwoty 530,00 zi. W 2012
roku przyznano 620 stypendiow szkolnych. Ta forma pomocy trafita do 329 rodzin.

Zasitki szkolne przyznaje si¢ natomiast uczniom z rodzin, w ktorych z uwagi na
zaistniate zdarzenie losowe nastgpito pogorszenie sytuacji dochodowej. Zasitki te maja by¢
przeznaczone na pokrycie wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym.

Tabela 31: Stypendia szkolne oraz zasitki szkolne przyznane w latach 2011-2012

l.p. Wyszczegolnienie 2011 2012
1 \Ilbotéyé nf):rzyznanych stypendiow 466 620
1.1 Dla uczniéw szkot podstawowych 235 302
1.2  Dla ucznidow gimnazjow 126 179
1.3  Dla ucznidow szkot ponadgimnazjalnych 102 136
1.4  Dla ucznidow szkot policealnych 2 1
1.5 Dla stuchaczy kolegiow 1 2
2. Ilo$¢ przyznanych zasitkow szkolnych 43 48
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8. REHABILITACJA SPOtECZNA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

MOPS realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, okreslone w: Ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie okreslenia
rodzajow zadan powiatu, ktore mogg by¢ finansowane ze srodkow PFRON, Rozporzqdzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie turnusow rehabilitacyjnych, Rozporzqdzeniu
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie warsztatow terapii zajeciowej.

Powiat otrzymuje $rodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepetnosprawnych (PFRON).

W roku 2012 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat $rodki przekazane przez
Fundusz w lacznej wysokosci 3.391.608 zt, (Uchwala Nr XVIII/418/2012 Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej z dnia 24.04.2012r. w sprawie okreslenia zadan na rzecz o0sob
niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, na rok 2012). Podczas gdy w 2011 roku $rodki z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych wynosity 2.209.433z1.

W roku 2012 indywidualne osoby niepetnosprawne ztozyty tacznie 2.428 wnioskow
(w 2011 roku — 1.687 wnioskow). Na potrzeby niepelnosprawnych mieszkancoOw miasta
wydatkowano w 2011 r. 2.209.243,43zt, natomiast w 2012 r. wydatki te wyniosty
3.379.160,79zt. Srodki finansowe w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej
obejmowaly dofinansowanie:

o kosztow dziatalno$ci Warsztatow Terapii Zajeciowe;;

e sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych;

e likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i1 technicznych w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych;

e zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny, ortopedyczny i §rodki pomocnicze przyznawane na
postawie odrebnych przepiséw osobom niepetnosprawnym;

e uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych

Dofinansowanie kosztéw dziafania Warsztatéw Terapii Zajeciowej

Na terenie miasta dzialaja Warsztaty Terapii Zajeciowe] prowadzone przez Bielskie
Stowarzyszenie Artystyczne ,,Teatr Grodzki” oraz Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Port”.
W zajeciach uczestniczy 75 o0sO6b niepelnosprawnych z terenu miasta Bielska-Biatej
I okolic. Warsztaty sa finansowane w 90% ze $§rodkow PFRON, co w roku 2012 wyniosto
1.109.700zt oraz w 10% ze $srodkéw wilasnych powiatu tj. 123.300zt. W ramach warsztatow
prowadzone sg zajgcia rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej w pracowniach dostosowanych
do indywidualnych predyspozycji 0s6b niepetnosprawnych, chcacych w przysztosci podjac
prac¢ na otwartym rynku pracy.
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Dofinansowania sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepefnosprawnych

O $rodki finansowe z Funduszu na dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji
1 turystyki os6b niepetnosprawnych zlozyto wnioski i ubiegato si¢ 14 stowarzyszen z terenu
miasta. W ramach tego zadania organizowano imprezy plenerowe, wycieczki turystyczno-
rekreacyjne, przedstawienia, gry, zabawy, spotkania teatralne, zawody sportowe, turnieje,
ktore mialy bezposredni wptyw na integracj¢ spoteczng osob niepetnosprawnych. Lacznie
przedsigwziecia te zgromadzily 693 osoby niepelnosprawne. Na powyzsze zadanie
wydatkowano kwote 87.358,63z1.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych stanowi forme
pomocy dla indywidualnych osob, ktére z racji swej niepetnosprawnosci napotykaja na
trudno$ci w funkcjonowaniu w swoim mieszkaniu, §rodowisku i najblizszym otoczeniu.
Ztozono 473 wnioski o dofinansowanie, a Osrodek wyplacil na to zadanie kwote
781.786,30zt; w tym na likwidacj¢ barier architektonicznych 224.829,11z1, na likwidacje
barier technicznych 149.315,20zt a na likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 407.641,99zt.

Dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych
I srodkéw pomocniczych

Duzym wsparciem finansowanym dla o0s6b niepelnosprawnych jest udzielanie
dofinansowania do zakupu sprz¢tu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i srodkow
pomocniczych. Dofinansowanie takie wyptacono 1301 osobom na taczng kwotg 935.629,46z1.
Osoby niepetnosprawne mogty w ten sposob otrzymac sprzet niezbedny do funkcjonowania
w zyciu codziennym tj. wozki inwalidzkie, obuwie ortopedyczne, aparaty stuchowe, okulary,
balkoniki, protezy, materace przeciwodlezynowe itp. oraz sprz¢t do ¢wiczen rehabilitacyjnych
w warunkach domowych.

Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepefnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

O dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym ztozono 577 wnioskow.
W 14-dniowych turnusach rehabilitacyjnych organizowanych na terenie catego kraju wzigto
udziat 341 os6b wraz z opiekunami. Na ten cel Osrodek wyptacit kwote 464.686,40zt.

Pilotazowy program ,,Aktywny samorzgd”

Od wrze$nia 2012r., w oparciu o Uchwat¢ Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/502/2012
z dnia 26.06.2012 r. w sprawie wyrazenia zgody na przystapienie Miasta Bielska-Biatej do
realizacji  pilotazowego programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Oséb
Niepelosprawnych dla jednostek samorzadu terytorialnego ,,Aktywny samorzad”, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat wnioski ztozone na te cel. Lacznie wyptacono kwote
155.254,79 zt dla 32 o0s6b niepelnosprawnych, z ktérymi zawarto umow¢ o dofinansowanie.
Powyzszy program obejmowal 8 obszaro6w wsparcia dla oso6b niepetnosprawnych tj.:
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1. obszar A — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu —
wyptacono kwote 13.500 zt dla 4 0séb niepetnosprawnych

2. obszar B1 — pomoc w zakupie specjalistycznego sprzetu komputerowego wraz
z oprogramowaniem — wyptacono kwote 29.190,10 zt dla 6 0séb niepetnosprawnych

3. obszar B2 — pomoc w zakupie urzadzen lektorskich — wyptacono kwote 13.249 zt dla 4
0s6b niepetnosprawnych

4. obszar B3 — pomoc w zakupie urzagdzen brajlowskich — wyptacono kwote 24.000 zt dla 2
0s6b niepetnosprawnych

5. obszar C — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym — wyplacono
63.162 z1 dla 6 0s6b niepelnosprawnych

6. obszar D — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym — wyptacono 5.166 zt dla 2 os6b niepetnosprawnych

7. obszar E — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B — wyptacono kwote 2.505 zt dla 2
0s6b niepetnosprawnych

8. obszar F — optata za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w ztobku lub przedszkolu —
wyptacono kwotg 4.482,69 zt dla 7 os6b niepetnosprawnych.
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9. MIEJSKI ZESPOt DS. ORZEKANIA
O NIEPEENOSPRAWNOSCI

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Bielsku-Biatej funkcjonuje
w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od dnia 1.01.20009r.
Zajmuje si¢ wydawaniem orzeczen o niepelnosprawnosci /zaliczeniu badz niezaliczeniu do
0s0b niepetnosprawnych/ osé6b w wieku do 16 roku zycia, wydawaniem orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci /zaliczeniu do lekkiego badz umiarkowanego badz znacznego stopnia
niepelnosprawnosci/ oséb w wieku od 16 roku zycia oraz wydawaniem legitymacji osob
niepelnosprawnych. Orzeczenia w trybie przepisow Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15.07.2003r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci
i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2003r. Nr 139 poz. 1328 z pdzn. zm.) wydaja
trzyosobowe sktady orzekajace Zespotu, w ktorych zasiadaja: jako przewodniczacy — lekarz
medycyny, jako cztonek: psycholog lub doradca zawodowy lub pracownik socjalny oraz
protokolant. Aktualnie w Zespole pracuje: dziewieciu lekarzy, jeden psycholog, czterech
doradcow zawodowych, trzech pracownikdéw socjalnych, czterech protokolantow. W roku
2012 Miejski Zespol w Bielsku-Bialej przyjat przedstawione ponizej ilosci wnioskéw oraz
wydat podane ilo$ci orzeczen i legitymacji.

Tabela 32: Dane rzeczowe dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla dzieci do 16 roku
zycia w latach 2011-2012

l.p. Wyszczegolnienie 2011 2012
1. Ilo$¢ ztozonych wnioskow oséb do 16 roku zycia 256 278
2. [lo$¢ wydanych orzeczen dla 0séb do 16 roku zycia w tym: 251 277
21 Orzeczenia o zaliczeniu do 0s6b niepelnosprawnych 198 231
2.2 Orzeczenia o nie zaliczeniu do 0s6b niepelnosprawnych 45 42

Orzeczenia 0 odmowie wydania nowego orzeczenia

2.3 o .
(stan zdrowia nie ulegt pogorszeniu)

Ilo$¢ wydanych legitymacji dla oséb niepetnosprawnych do 16 roku

o 186 211
zycia
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Tabela 33: Dane rzeczowe dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla osob po 16 roku zycia
w latach 2011-2012

l.p. Wyszczegoélnienie 2011 2012
1. Ilo$¢ ztozonych wnioskow 3.607 3.877
2. Ilo$¢ wydanych orzeczen dla oséb po 16 roku zycia w tym: 3.683 3.769
21 Orzeczenia o lekkim stopniu niepetnosprawnosci 1.040 1.008
2.2 Orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci 1471 1.584
2.3 Orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci 947 964
24 Orzeczenia negatywne, o niezaliczeniu do Zadnego stopnia 79 60
niepelnosprawnosci
25 I(izzif:ge;; zoortzzrr;z\i/lvll)e wydania nowego orzeczenia (stan zdrowia 153 153
3. I'los'.c' wydanych legitymacji dla os6b niepetnosprawnych po 16 roku 1.493 1647
zycia

W roku 2012 klienci Miejskiego Zespotu ztozyli ogotem 258 odwotan do II instancji,

czyli Wojewodzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach, w tym
230 odwotan od orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci /powyzej 16 roku zycia/ oraz 28
odwotan od orzeczenia o niepetnosprawnosci /ponizej 16 roku zycia/. W ramach samokontroli

ztozonych odwotan wydano ponownie 43 orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci /powyzej
16 roku zycia/, natomiast 191 odwotan wystano do Wojewddzkiego Zespotu. Podobnie
w przypadku odwotan dziecigcych /ponizej 16 roku zycia/ wydano w ramach samokontroli 2
orzeczenia o niepelnosprawnosci, natomiast 26 odwotan wystano do Wojewodzkiego

Zespotu.
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10. WINDYKACJA NALEZNOSCI

Zespol ds. Windykacji dziata w oparciu o ustawg z dnia 17 czerwca 1966r.
o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji, ktéora okre§la sposdb postepowania
wierzyciela — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w przypadku uchylania
si¢ zobowigzanych od wykonywania cigzacych na nich obowigzkéw w zakresie zwrotu
wymagalnych naleznos$ci powstatych w toku dziatania MOPS.
Do podstawowych zadan Zespotu naleza:
1. Reprezentowanie wierzyciela tj. MOPS przed:
a) osobami zobowigzanymi,
b) organami egzekucyjnymi,
C) organami wymiaru sprawiedliwo$ci (w tym w sprawach z zakresu egzekucji
z nieruchomosci 1 postepowan wobec spadkobiercow 0s6b zobowigzanych), organami
$cigania 1 innymi instytucjami.
2. Prowadzenie wymaganej dokumentacji w celu dochodzenia naleznosci budzetowych;
Monitorowanie i biezgca weryfikacja stanu zadtuzenia zobowigzanych;

w

4. Wystawianie upomnien, tytuldw wykonawczych oraz prowadzenie w tym zakresie
ewidencji;

5. Weryfikowanie wptat dokonywanych przez dtuznikéw MOPS;

6. Rozpatrywanie wnioskow dluznikow w zakresie ulg w splacie naleznosci wynikajacych
z ustaw realizowanych przez MOPS;

7. Wspolpraca z Urzgdami Skarbowymi, Wydziatem Dochodéw Budzetowych Urzedu
Miejskiego w Bielsku-Biatej, Komornikami Sagdowymi w zakresie zadan nalezacych do
Zespotu;

8. Wspotpraca z Komornikami Sadowymi w zakresie dochodzenia nalezno$ci z tytulu
prowadzonej przez komornika egzekucji z ruchomosci 1 nieruchomosci.

Liczba dhuznikéw ogodtem na dzien 31.12.2012r. w stosunku do ktérych prowadzone jest
postepowanie egzekucyjne wynosita 3 340 osob, w tym dtuznikéw alimentacyjnych 1 976
0s0b.

Tabela 34: Zespot ds. Windykacji — ujecie ilosciowe postepowania windykacyjnego i egzekucyjnego

. L _ Tytuly Wykonawcze  Tytuly Wykonawcze
UM us UM us
1. FA 1027 987 0 760 2309 598
2. NFA 24 30 0 0 24 0
3. PS 462 393 222 66 134 17
4. Pz 462 137 222 88 210 66
5. SR 158 140 115 13 110 9

FA: Fundusz alimentacyjny; NFA: Nienaleznie pobrany fundusz alimentacyjny; PS: Pomoc spoleczna; PZ:
Piecza zastepcza; SR: Swiadczenia rodzinne; UM: Urzad Miejski; US: Urzad Skarbowy.
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W 2012r. z wnioskiem o ulge w splacie naleznosci zwrécity si¢ 322 0soby
(w 2011r. — 194 osoby).

Tabela 35: Rodzaj oraz ilo$¢ zastosowanych ulg.

l.p. Rodzaj zastosowanej ulgi Ilo$¢ zastosowanych ulg
1. Odroczenie terminu splaty zadluzenia 95

2. Roztozenie zadhuzenia na raty 98

3. Umorzenia nalezno$ci w catosci lub czesci 84

4, Odmowy odroczenia terminu sptaty zadtuzenia 5

5. Odmowa rozlozenia na raty 39

6. Odmowa umorzenia naleznos$ci w catosci lub czgsci 148
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pracownikow MOPS
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11. DOSKONALENIE ZAWODOWE
PRACOWNIKOW

11.1. Struktura zatrudnienia i podnoszenie
kwalifikacji

Na dzien 31.12.2012r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej
zatrudnial ogoétem 300 pracownikow, z czego 106 o0sO6b to pracownicy socjalni.
Dodatkowo Os$rodek zatrudnial w ramach skierowania z Powiatowego Urzedu Pracy na
umowg o pracg do 6 miesigcy, 31 bezrobotnych na stanowisku ,,robotnik gospodarczy” i 10
bezrobotnych na stanowisku ,,Pracownik I stopnia wykonujacy zadania w ramach robot
publicznych”. Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w ramach odbywania stazu dla bezrobotnego
skierowat do MOPS 16 bezrobotnych, ktorzy taki staz odbyli.

Sposrod pracownikow MOPS 196 osob posiada wyksztalcanie wyzsze, co stanowi
65% ogo6tu zatrudnionych.

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 01.01.2012r. ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastepczej powotano Dzial Pieczy Zastepczej oraz utworzono Zespot
Poradnictwa Specjalistycznego, w ktorym zostato zatrudnionych 9 wyspecjalizowanych
pracownikow (asystenci rodziny, psycholog, starszy instruktor terapii zajgciowej, konsultant
ds. rodziny).W ramach wprowadzanych zmian w schemacie organizacyjnym utworzono
Dzial Administracyjny i Obstugi Prac Spolecznie Uzytecznych ( dziat powstal z polaczenia
Dziatu Administracyjnego i Zespotu ds. Obstugi Programu Prac Spotecznie - Uzytecznych ).

Aby zrealizowaé swoje zadania Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne; w Bielsku-
Bialej zatrudnia wykwalifikowanych pracownikoéw, spetniajacych kryteria danego
stanowiska. Jednakze czgste zmiany w ustawodawstwie oraz przejmowanie nowych zadan do
realizacji wymagaja ciaglego podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow. Wigze sig¢
to z konieczno$cig doskonalenia zawodowego kadr pomocy spolecznej i przygotowywania
ich do pracy w obszarze realizowanych zadan. Pracownicy Osrodka w 2012r. skorzystali
z 159 tematycznych ofert. W szkoleniach, konferencjach i seminariach wzigto udziat 137
pracownikow. Tematyka szkolen byla zrdznicowana, dotykata problemoéw zwigzanych
z realizacja zadan w pomocy spolecznej, poszerzajac wiedz¢ m.in. W nastepujacych
obszarach:

» pomoc spoteczna |1 praca socjalna — superwizja pracy socjalnej; procedury
wprowadzenia niebieskiej Kkarty; aktywizacja spoteczna i zawodowa o0sOb
bezdomnych; rozwigzywanie problemow alkoholowych w s$rodowisku lokalnym;
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie; zadania 1 obowigzki w zakresie organizacji
rodzinnej pieczy zastgpczej i pracy z rodzing; pomoc materialna o charakterze
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socjalnym — stypendia szkolne, zasitek szkolny; $wiadczenia rodzinne; $wiadczenia z
funduszu alimentacyjnego; dodatki mieszkaniowe w aktualnym stanie prawnym;
postepowanie  wobec  dluznikéw  alimentacyjnych;  zastosowanie  kodeksu
postepowania administracyjnego w pomocy spotecznej; prawo zamodwien
publicznych; prawo pracy; ustawa o dostepie do informacji publicznej; polityka
rachunkowosci.

Pracownicy skorzystali rowniez z ofert finansowanych z FEuropejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach realizacji projektu systemowego Ksztalcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa Slgskiego W ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 organizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spoleczne;j
Wojewddztwa Slaskiego. Pracownicy skorzystali z tej formy szkolen biorac udziat w okoto
70 réznego rodzaju szkoleniach, warsztatach i konferencjach obejmujgcych m.in. nast¢pujace
obszary tematyczne:

» rozw0] metod pracy socjalnej z poszczegdlnymi typami klientdow (m.in. osoby
bezdomne, bezrobotne, niepelnosprawne, starsze, uzaleznione); mediacje rodzinne;
wspieranie systemu pomocy spotecznej, rodziny i pieczy zastepczej; budowanie
partnerstw lokalnych; superwizja zespotéw interdyscyplinarnych (wsparcie dzialan na
rzecz przeciwdziatania problemom spolecznym); zarzadzanie jednostkami pomocy i
integracji spoteczne;.

Dwoch pracownikow socjalnych zakonczyto udziat w szkoleniu w ramach innowacyjnego
projektu systemowego p.n. Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach EFS. Celem projektu byto
wypracowanie innowacyjnego standardu S$rodowiskowej pracy socjalnej/organizowania
spoteczno$ci lokalnej. Jeden z uczestnikow szkolenia zostat przygotowany do pelnienia
funkcji Pracownika Socjalnego Organizatora Spolecznosci Lokalnej, druga osoba natomiast
do peienia funkcji Pracownika Socjalnego Edukatora Spofecznosci Lokalne;.
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12. WAZNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA
| DZIAtANIA ZAPEWNIAJACE CIAGtOSC
FUNKCJONOWANIA OSRODKA

12.1. Zapewnienie zgodnosci z wymogami
prawa

12.1.1. Dziatania Zespotu Prawnego, audyty i kontrole zewnetrzne

Zespol Prawny Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej na
przestrzeni 2012 roku zaopiniowal lacznie 2024 umowy, =zarzadzenia, uchwaly
I porozumienia oraz wydat 245 opinii prawnych. Dziatania na rzecz zapewnienia zgodnoS$ci
z wymogami prawa podejmowat takze Audytor Wewnetrzny i Specjalista ds. Kontroli, ktorzy
realizowali zadania audytowe w oparciu o przyjety plan audytow.

W roku 2012 zrealizowano zadania zapewniajagce w kilku obszarach dziatalno$ci
MOPS m.in. dotyczace realizacji pomocy bezdomnym, pomocy instytucjonalnej oraz
bezpieczenstwa informatycznego. Ponadto przeprowadzono czynno$ci sprawdzajace
dotyczace realizacji ustlug opiekunczych. W ramach dzialalnos$ci kontrolnej sprawdzono
prawidlowo$¢ wykorzystania srodkow PFRON 1 budzetu Miasta na realizacj¢ zadah z zakresu
rehabilitacji spolecznej w formie warsztatow terapii zajgciowej, prawidlowos¢ realizacji
projektu pn.”’Interaktywna mapa problemow spotecznych Bielska-Bialej” oraz prawidlowo$¢
prowadzenia metryk spraw administracyjnych.

W okresie sprawozdawczym tut. Osrodek zostat poddany kontrolom zewnetrznym
przez nastepujace podmioty:

1. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego w Katowicach — Wydzial Europejskiego
Funduszu Spotecznego (kontrola prawidtowosci realizacji projektu POKL pn. ,,Bielsko-
Biala taczy ludzi” w ramach programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2-13
realizowanego przez Miasto Bielsko-Biata/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Bielsku-Biatej, w partnerstwie z Stowarzyszeniem Ludowym Klubu Sportowego
»Zapora” Wapienica);

2. Zarzad Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb Niepelnosprawnych- Oddziat
Slaskiego PFRON (kontrola dotyczaca wykorzystania w okresie 01.01.2011-30.06.2012r
srodkow finansowych Funduszu przekazanych samorzadom wg algorytmu, w zakresie
zadania likwidacja barier architektonicznych);

3. Urzad Miejski w Bielsku-Biatej — Wydziat Audytu Wewnetrznego i Kontroli (kontrola
problemowa w zakresie wybranych zagadnien gospodarki finansowej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej).
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12.1.2. Ochrona danych osobowych

Realizacje obowigzku w zakresie ochrony danych osobowych Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej wykonuje poprzez:

stosowanie $rodkow technicznych i organizacyjnych, majacych na celu zabezpieczenie
tych danych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy o ochronie danych
osobowych oraz zmiang tych danych, ich utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;
dopuszczanie do tych danych wylacznie osob posiadajacych odpowiednie upowaznienie;
zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i1 przez kogo zostaty do zbioru
wprowadzone oraz komu sg przekazywane;

stosowanie zabezpieczen w systemach informatycznych na poziomie wysokim;
rejestracje zbiorow danych osobowych oraz dokonywanie zgloszen aktualizacyjnych
w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

12.1.3. Stanowisko ds. BHP i PPOZ

Realizacje obowigzku z zakresu bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony

przeciwpozarowej tut. Osrodek w 2012 roku wykonywat poprzez:

aktualizacje oceny ryzyka zawodowego w zwigzku ze zmiang struktury organizacyjnej
Osrodka

informowanie pracownikow o zagrozeniach 1 ucigzliwo$ciach wystgpujacych na
zajmowanych stanowiskach pracy;

ustalanie okoliczno$ci 1 przyczyn wypadkow przy pracy oraz ustalanie okolicznos$ci
wypadkow w drodze do pracy lub z pracy, sporzadzanie odpowiedniej dokumentacii,
prowadzenie rejestru wypadkow przy pracy;

zapewnienie przeszkolenia z zakresu bhp (wstgpnego 1 okresowego), prowadzenie
dokumentacji w tym zakresie;

wspolprace z lekarzem Medycyny Pracy sprawujacym profilaktyczng opieke lekarska nad
pracownikami w szczego6lnos$ci przy organizowaniu badan lekarskich;

sporzadzenie wykazu osdb uprawnionych do pobrania $Srodkow czysto$ci oraz otrzymania
ekwiwalentu pieni¢znego na zakup odziezy i obuwia roboczego oraz pranie, zgodnie
z zapisami Regulaminu Pracy;

zapewnienie wykonania przegladéw okresowych podrgcznego sprzetu gasniczego, okien
oddymiajacych, wyposazenie nowo zaadaptowanych pomieszczen w $rodki gasnicze.
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12.2. Zadania majgce na celu poprawe
organizacji pracy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku Bialej dysponuje 210 stanowiskami
komputerowymi, wyposazonymi w system operacyjny MS Windows XP PRO, Windows 7
PRO oraz pakiet biurowy MS Office w wersji 2003, 2007, 2010 oraz 12 serweréw
(z systemami MS Windows 2003 Server, 2008 Server oraz LINUX). Tabela 43 przedstawia
programy komputerowe, dostepne dla pracownikow tut. Osrodka — wspierajace organizacje
ich biezacej pracy oraz prowadzona w MOPS sprawozdawczos¢.

Tabela 36: Programy komputerowe dostepne dla pracownikoéw MOPS

l.p. Nazwa oprogramowania Przeznaczenie
1.  TT-Pomost obstuga $wiadczen wynikajacych z Ustawy o pomocy spolecznej
2 SAC weryfikacja i przekazywanie sprawozdan pochodzgcych
- 9 z programu ,,TT-POMOST”
3. StypendiumNet obstuga stypendiow i zasitkow szkolnych
4. | Familia obstuga $wiadczen rodzinnych
5. FundAl obstuga funduszu alimentacyjnego

przekazywanie informacji o dtuznikach alimentacyjnych do

6. InfoMonitor Biura Informacji Gospodarczej

7. Dodatki obstuga dodatkow mieszkaniowych

8. | PCPR obstuga Dziatu Rehabilitacji Spoteczne;j

9. ePFRON sprawozdawczosc dot. ilosci zatrudnianych osob
niepetnosprawnych

przygotowanie wnioskow o dofinansowanie i wnioskow o

10. Generatory wnioskow platniczych platnosc¢ dla projektow wspotfinansowanych ze srodkéw UE w

i aplikacyjnych dla POKL

ramach EFS
3 monitoring zarzadzania projektami wspotfinansowanymi ze
1. PCPR-MPU srodkow UE w ramach EFS
12. EW1(_1€nc1 a i kontrola zaméwief zarzadzanie postepowaniami z zakresu zamowien publicznych
publicznych
13. | QuicksStat weryfikacja i przekazywanie sprawozdan do SUW
14.  Portal sprawozdawczy GUS przekazywanie informacji statystycznych do GUS
15. ' Rekord oprogramowanie finansowo-ksiegowe i kadrowe
16.  Platnik obstuga dokumentow ubezpieczeniowych i wymiana informacji z

ZUS
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l.p. Nazwa oprogramowania Przeznaczenie
17.  Pekaobiznes24 obsluga bankowosci elektronicznej
18, Archiwum zarzadzanie dokumentacja zgromadzong w archiwum tut.
' Osrodka
19.  Ferro Backup System archiwizacja danych
20. S| EKSMOoN obstuga Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

12.3. Roboty remontowe

Brygada remontowa prowadzita prace:

¢ adaptacyjne w pomieszczeniach przeznaczonych na Archiwum Zaktadowe przy
ul. Krasinskiego 5,

e remontowe w pomieszczeniach Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego przy
ul. Stojatowskiego 19,

e adaptacyjne pomieszczen uzyskanych z zasobéw Osrodka Przeciwdzialania
Problemom Alkoholowym, na potrzeby Dzialu Pomocy Srodowiskowej,

e remontowe wykonywane na terenie placowek MOPS wynikajace z ich biezacej
eksploatacji biur 1 wyposazenia tj: w budynkach siedziby Osrodka przy ul
Cieszynskiej 13, Piastowskiej 4, Milusinskich 6, Domu dla Bezdomnych przy ul.
Stefanki 7, Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2a, mieszkan przejsciowych przy ul.
Wapienickiej 34, mieszkan chronionych przy ul. 11 Listopada 31/3 oraz Bystrzanskiej
55a, Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci przy ul. Lipnickiej 36.

Zakres prac obejmowatl:

e prace stolarskie,

e instalacyjne,

o malarskie,

e montazowe,

e hydrauliczne,

o Slusarskie.

Dodatkowo do zakresu prac Brygady remontowej nalezy:

e utrzymywanie w czysto$ci terenow wokot siedziby Osrodka,

e zimowe utrzymanie parkingdw stuzbowych ( od$niezanie, wywoz zgromadzonego
$niegu), dojs¢ do budynkow ( od$niezanie 1 posypywanie mieszankg) oraz
sukcesywne usuwanie nagromadzonego $niegu z dachow pawilonu A 1 B oraz
dachéw budynku gléwnego,

e Dbiezaca konserwacja inwentarza biurowego.
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13. POTRZEBY MIASTA BIELSKA-BIALEJ
NA ZADANIA W ZAKRESIE POMOCY SPOtECZNE)J
REALIZOWANE PRZEZ MOPS W 2013 ROKU

Tabela 37: Potrzeby miasta Bielska-Bialej na zadania w zakresie pomocy spotecznej realizowane przez MOPS

w 2013r.
R Potrzeby
l.p. Wyszczegdlnienie fewotytwizh
L Ogoélem wydatki w tym: 59 732 812,90
1.1 Zadania wlasne ogolem 27 697 190,90
1.2. Zadania zlecone ogdlem 32035 622,00
2 85153.— Zwalczanie narkomanii 80 000,00
zadanie wlasne
3 85154.— Przeciwdziatanie alkoholizmowi 226 160,00
zadanie wlasne
4 85195_— Pozostata dziatalno$¢ 8 556,00
zadanie zlecone
5 85201 - Placowki Opiekunczo-Wychowawcze 390 500,00
zadanie wlasne
6. 85202.— Domy Pomocy Spoteczne;j 2300 000,00
zadanie wlasne
7 85203‘— Osrodki wsparcia — Dom dla Bezdomnych, Noclegownia 958 839,00
zadanie wlasne
8 85204‘— Rodziny zastepcze 3031 978,00
zadanie wlasne
9 85205_— Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 12 000,00
zadanie zlecone
10, 85206‘— Zadania w zakresie wspierania rodziny 156 420,00
zadanie wlasne
85212 — Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz sktadki na
11. | ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego 27 124 463,00
zadanie zlecone
85212 — Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz sktadki na
12. | ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego 1087 000,00
zadanie wlasne
85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore §wiadczenia z pomocy spotecznej, niektore
13. | $wiadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w 200,00
centrum integracji spoleczne;j
zadanie wlasne
85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektdre §wiadczenia z pomocy spotecznej, niektore
14.  $wiadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w 65 693,00
centrum integracji spolecznej
zadanie zlecone
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A fyeee Potrzeby

l.p. Wyszczegdlnienie Iy
85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore §wiadczenia z pomocy spotecznej, niektore

15.  $wiadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w 102 554,00
centrum integracji europejskiej
zadanie zlecone
85214 — Zasilki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenie

16. | emerytalne i rentowe 2 356 192,00
zadanie wlasne
85214 — Zasilki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenie

17.  emerytalne i rentowe 305 524,00
zadanie zlecone

18. 85216.7 Zasilki state 9 000,00
zadanie wiasne

10. 85216.7 Zasilki state 1 053 762,00
zadanie zlecone

20. 85215.— Dodatki mieszkaniowe 4418 311,00
zadanie wlasne

21 85219.— Osrodki pomocy spolecznej 9910 630,00
zadanie wlasne

22, 85219_— Osrodki pomocy spolecznej 2 149 852,00
zadanie zlecone

23, 85219_— Osrodki pomocy spolecznej 9000,00
zadanie zlecone
85220 — Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i

24.  o$rodki interwencji kryzysowej 64 400,00
zadanie wlasne

25, 85228.— Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 519 408,00
zadanie wlasne

26. 85228_— Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 141 397,00
zadanie zlecone

27, 85278.— Usuwanie skutkéw klesk zywiotowych 3 600,00
zadanie wlasne
85295 — Pozostata dziatalno§¢ — Prace spolecznie uzyteczne, Mieszkania

28. | przejsciowe, KIS, dozywianie 1865 372,90
zadanie wlasne

29, 85295.— Pozostata dziatalno§¢ — Dozywianie 802 821,00
zadanie zlecone

30. 85321.— Zespoty ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci 260 000,00
zadanie zlecone

31. 85321.— Zespoty ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci 115 880,00
zadanie wlasne

32, 85311.— Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetnosprawnych 123 300,00
zadanie wlasne

33, 85415.— Pomoc materialna dla uczniéw — stypendia socjalne 80 000,00
zadanie wlasne

Jak co roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na biezaco analizuje wydatkowanie
srodkow na poszczegdlne zadania. W przypadku wystgpienia niedoboru, tut. Osrodek zwraca
si¢ do Prezydenta Miasta o zabezpieczenie brakujacych srodkow na realizacj¢ zadan.
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14. ZAKONCZENIE

Kierunki dziatan, ktére podejmowane beda przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej w roku 2013:

e Dalsza realizacja projektu p.n.: ,,Bielsko-Biata laczy ludzi” oraz PAL dla osiedli:
Wapienica, Srédmiescie Bielsko, Grunwaldzkie i kontynuacja programu p.n.: ,,Doradca ds.
Oso6b Niepetnosprawnych” — w ramach Projektu;

e Dalsza realizacja projektu p.n.: ,Budowanie kultury wspoétdziatania instytucji
z obszaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspdlne tworzenie map problemow
1 zasobow srodowiska lokalnego na przyktadzie miasta Bielska-Bialej”;

e Dalsza realizacja pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”;

e Kontynuacja partnerstwa w projekcie p.n.: ,,Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) —
Model wsparcia zadan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej 1 zawodowej 0sOb
niepelnosprawnych”;

e Kontynuacja partnerstwa w projekcie p.n.: ,,M6j wybor — wolontariat”;

e Organizacja kolejnego ,,Pikniku dla Rodzin Zastepczych”, w celu integracji srodowiska
rodzin zast¢pczych;

e Realizacja nowych zadan wynikajacych ze zmian w Ustawie o $wiadczeniach rodzinnych;

e Zmiany organizacyjne w zakresie funkcjonowania nastgpujacych komodrek Osrodka:
Dziatu Pomocy Srodowiskowej, Dziatu Pieczy Zastgpczej oraz Zespotu ds. Domow
Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia,

e Udzial w otwartych konkursach ofert Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej oraz
w konkursach organizowanych przez podmioty dysponujagce $rodkami z funduszy
europejskich.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej

Jaroslaw Klimaszewski
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