UCHWALA NR VI/70/2015
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 24 marca 2015 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku- Bialej w 2014 roku

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.z2015r.,
poz. 163),

Rada Miejska
postanawia

§ 1. Przyja¢ do wiadomos$ci sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Bialej w 2014 r., stanowigce zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Jaroslaw Klimaszewski
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1. WPROWADZENIE

Miejski  Osrodek Pomocy Spolecznej w  Bielsku-Biatej dziata na mocy Uchwaly

Nr X111/52/90 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 25.10.1990r., w oparciu o art. 7 ust. | pkt 6, art. 9 ust. |
Ustawy z dnia 08.03.1990r. o samorzqdzie terytorialnym (Dz.U. Nr 16, poz. 95 z pdzn. zm.).

W roku 2014 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowat zadania wynikajace

m.in. z nastepujacych ustaw:

Ustawy o pomocy spotecznej;

Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j;

Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;

Ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow;

Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

Ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;

Ustawy o dodatkach mieszkaniowych;

Ustawy 0 prawie energetycznym;

Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
Ustawy o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;
Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych;

Ustawy o dostepie do informacji publiczne;j;

Ustawy o finansach publicznych;

Ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne;
Ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego;

Ustawy o ochronie danych osobowych;

Ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji;

Ustawy o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjne;j;
Ustawy o pracownikach samorzadowych;

Ustawy o rachunkowosci;

Ustawy prawo zaméwien publicznych;

Ustawy Kodeks cywilny;

Ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego;

Ustawy Kodeks pracy;
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W 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej na realizacjg zadan wydatkowat
ogotem kwote 74.185.903,48zt (w 2012r. — 68.683.857,26 zt., 2013r. — 71.378.297,04 zI). W okresie
sprawozdawczym w tut. Osrodku przyjgto 38.637 wnioskow, przeprowadzono 12.162 wywiady srodowiskowe
oraz wydano 44.699 decyzji. Szczegotowo dane przedstawia Tabela 1. Ze wsparcia udzielanego na podstawie
Ustawy o pomocy spolecznej W 2014 roku skorzystaly 3.473 srodowiska, a taczna ilo$¢ 0osob w rodzinach, do
ktorych trafita pomoc to 7.861.

Tabela 1: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej — ujgcie ilosciowe w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegoélnienie 2012 2013 2014
1.  Korespondencja przychodzaca do MOPS 27.801 30.808 31.871
2. | Przyjete wnioski 33.753 35.073 38.637
3. iPrzeprowadzone wywiady srodowiskowe 12.004 13.072 12.162
4. | Wydane decyzje 41.193 45.425 44.699
5. | Ztozone odwotania od decyzji 488 573 385
6.  Wydane orzeczenia 4.046 4.342 4.460
7. Wydane postanowienia 538 201 115
8. | Wydane zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy 781 689 529
9. | Zawarte kontrakty socjalne 651 984 1.019

Jednym z nadrzednych zadan pomocy spotecznej jest doprowadzenie osob i rodzin do ich zyciowego
usamodzielnienia. Osiagnigcie tego celu wymaga wspotpracy i zaangazowania w caly proces zarOwno samych
zainteresowanych jak tez instytucji i przedstawicieli wtadz lokalnych, dzigki czemu podejmowane dziatania
maja charakter kompleksowy, spojny — mozliwie najbardziej optymalny.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej, majac na uwadze wlasnie takie wytyczne,
organizowal dziatania z zakresu szeroko rozumianej pomocy spolecznej przy wykorzystaniu zasobow
wlasnych, ale réwniez na zasadzie partnerstwa z réznorodnymi organizacjami i instytucjami. Podejmowat
dziatania profilaktyczne, aktywizacyjne, opiekuncze i integracyjne na rzecz os6b wykluczonych Ilub
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ponadto pozyskiwat srodki z réznorodnych programow rzadowych
i funduszy strukturalnych, by w sposob najbardziej cato$ciowy i profesjonalny wspiera¢ osoby i rodziny
w przezwycigzaniu ich zyciowych trudnosci i w ich usamodzielnianiu.
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1.1 Istotne przedsiewziecia realizowane w 2014 r.

e Rozpoczgcie realizacji projektu pn.: Kierunek — Zmiana! Program aktywnosci spoteczno-zawodowej
mieszkancow Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego w Bielsku-Biafej;

e Rozpoczecie realizacji  projektu pn.. Miodzi Kreatywni Aktywni W partnerstwie z Bielskim
Stowarzyszeniem Artystycznym Teatr Grodzki;

e Dalsza realizacja projektu p.n.: Bielsko-Biala tqczy ludzi oraz Programow Aktywnosci Lokalnej (w tym
Uliczna Parada Teatralna) i kontynuacja programu p.n.. Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych —
w ramach Projektu;

e Dalsza realizacja projektu partnerskiego p.n.. Budowanie kultury wspotdziatania instytucji z obszaru
zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez wspolne tworzenie map problemow i zasobow Srodowiska
lokalnego na przykiadzie miasta Bielska-Bialej;

o Dalsza realizacja projektu partnerskiego p.n.. Centrum Asystentury Spolecznej (CAS) — Model wsparcia
zadan OPS/PCPR w aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych;

e Kontynuacja udziatu w pilotazowym programie Aktywny Samorzqd wspierajacym osoby niepetnosprawne
w eliminowaniu lub zmniejszeniu barier ograniczajacych ich uczestnictwo w zyciu spolecznym,
zawodowym i w dostepie do edukacji;

e Realizacja nowego zadania polegajacego na wydawaniu przez Miejski Zespdt ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci kart parkingowych dla osob niepelnosprawnych i placowek zajmujacych si¢ opieka,
rehabilitacja lub edukacjg 0s6b niepelnosprawnych;

e Realizacja nowego zadania polegajacego na wyptacie zasitkow dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych,
w zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 04.04.2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,

e Realizacja nowego zadania polegajacego na wyptacie dodatkéw energetycznych;
e Rozwdj mieszkan chronionych dla bezdomnych matek z dzie¢mi;
e Organizacja kolejnego pikniku dla rodzin zastgpczych;

e Kontynuacja udzialu w pilotazowym procesie wdrazania narzedzia umozliwiajacego analiz¢ zasobow
pomocy spotecznej w gminie, powiecie i wojewodztwie. Przygotowanie Oceny zasobow pomocy spolecznej
dla gminy i powiatu realizowane jest w zwiazku z nowelizacja Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 r.— dokonywane byto za posrednictwem zmodyfikowanej internetowej Statystycznej Aplikacji
Centralnej;

e Aktywny udzial w pracach nad przygotowaniem Strategii rozwiqzywania problemow spotecznych Miasta
Bielska-Biatej na lata 2014-2020;

e Zdobycie Il miejsca w konkursie Samorzqdowy Lider Zarzqdzania 2014 — Razem dla rozwoju
organizowanym przez Zwiazek Miast Polskich, Zwiazek Powiatow Polskich oraz Zwiazek Gmin Wiejskich
RP w kategorii ,,Wspotpraca miedzysamorzadowa i miedzysektorowa” za projekt p.n.: Budowanie kultury
wspoldziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez wspolne tworzenie map
problemow i zasobow srodowiska lokalnego na przykiadzie miasta Bielska-Biafej. Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej otrzymat rowniez dyplom za promowanie w swojej pracy metod partycypacji
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publicznej i budowg kultury wspoétdziatania, a realizowany projekt zostat wpisany do rejestru dobrych
praktyk Zwiazku Miast Polskich;

o Wydanie Podrecznika wdrazania modelu wspélpracy instytucji z obszaru pomocy i integracji spotecznej
oraz rynku pracy. Problemy i zasoby spoleczne — Diagnoza — Mapa interaktywna — Strategie dzialania
w ramach projektu p.n.. Budowanie kultury wspotdzialania instytucji z obszaru zatrudnienia
I integracji spotecznej poprzez wspolne tworzenie map problemoéw i zasobow srodowiska lokalnego na
przyktadzie miasta Bielska-Biatej;

e Adaptacja budynku przy Placu Opatrznosci Bozej 18 na potrzeby funkcjonowania Dzialu Pieczy
Zastepczej, Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego oraz Dzialu Rehabilitacji Spoteczne;.
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1.2 Realizacja budzetu MOPS

1.2.1 Budzet MOPS w latach 2013-2014

Wykorzystane $rodki
Wyszczegélnienie
2013 2014
| gra:ﬂﬁzla zlecone z zakresu administracji rzadowej — 28 328 645,67 28 726 832,57
T Zada}ma zlecone z zakresu administracji rzadowej — 343 926,07 453 777,92
powiat
111 | Dotacje celowe na zadania wtasne — gmina 7 252 619,89 6 968 097,59
IV | Dotacje celowe na zadania wasne — powiat 68 856,96 126 174,00
V  Zadania wlasne — gmina 24 966 641,99 25881 118,43
VI | Zadania whasne — powiat 5927 722,58 6 528 007,53
VIl  Porozumienia pomigdzy powiatami 535 708,74 548 647,36
VIl : Projekt unijny ,,Bielsko-Biata taczy ludzi” 1021 904,94 1317 069,35
Projekt unijny ,,Budowanie kultury wspotdziatania
instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spoteczne;j
IX | poprzez wspdlne tworzenie map problemow i zasobow 98 898,80 136 796,62
srodowiska lokalnego na przyktadzie miasta Bielska-
Bialej”
Projekt unijny ,,Kierunek — Zmiana! Program
aktywnosci spoteczno-zawodowej mieszkancow
X Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego w 0,00 68 046,96
Bielsku-Biatej”
X1 | Projekt unijny ,,Mtodzi Kreatywni Aktywni” 0,00 26 472,00
Projekt unijny ,,Centrum Asystentury Spolecznej
X1l i (CAS)-Model Wsparcia Zadan OPS/PCPR w 25 679,89 0,00
Aktywizacji Spotecznej i Zawodowej
X1 i Fundusz celowy PFRON 2 403 328,72 2 874 847,89
X1V | Aktywny Samorzad 404 362,79 530 015,26
RAZEM: 71 378 297,04 74 185 903,48

1.2.2 Realizacja budzetu — wydatki w 2014 roku

Wyszczegdlnienie

Srodki przyznane
na rok 2014 /w zk./

Srodki wydatkowane
w 2014 roku /w z1./

Zadania zlecone z z

akresu administracji rzadowej — gmina

sktadki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spolecznego

Ogolem 28 929 849,87 28 726 832,57
w tym:
Pozostala dziatalno$¢ — koszty
I | zwiazane z wydawaniem decyzji 20 206,00 19 105,58
administracyjnych
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie
z funduszu alimentacyjnego oraz 27 942 354.00 27 750 861,37
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Wyszczegdlnienie

Srodki przyznane

Srodki wydatkowane

na rok 2014 /w zl./ w 2014 roku /w zl./
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 82 414,00 81 332,06
Osrodki pomocy spotecznej —
realizacja zada}nla o!ot.'wynagrodz.enla 73 228,00 72 161,46
za sprawowanie opieki przyznanej
przez sad
Speqa_hstyczne ustugi opiekuncze 141 356,00 138 588,21
podopiecznych
Dodatki energetyczne 104 839,87 99 537,89
Pomoc finansowa SPP 565 452,00 565 246,00
Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej - powiat
Ogolem | 456 204,00 453 777,92
T w tym:
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 12 000,00 11 240,00
ngpél ds. orzeka'm.a o stopniu 412 762,00 411 358,92
niepetnosprawno$ci
Rodziny zastgpcze 31 442,00 31 179,00
Dotacje celowe na zadania wlasne — gmina
Ogolem 7 226 858,00 6 968 097,59
w tym:
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 145 000,00 138 072,08
Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki
e ubezpieczenia spoteczne — zasitki 968 178,00 968 178,00
okresowe
Zasitki state 1746 188,00 1746 188,00
Osrodki pomocy spotecznej 1660 875,00 1 660 875,00
g;)é(é?taia dziatalno$¢ — dozywianie 1 828 581,00 1 828 581,00
Pomoc materialna dla uczniow 715 800,00 463 967,51
Wspieranie rodziny 162 236,00 162 236,00
Dotacje celowe na zadania wlasne — powiat
IV Ogoélem 128 113,00 126 174,00
w tym:
Rodziny zastgpcze : 128 113,00 126 174,00
Zadania wlasne — gmina
Ogolem 26 668 075,96 25881 118,43
w tym:
Zwalczanie narkomanii 74 157,00 74 121,07
Przeciwdziatanie alkoholizmowi 256 160,00 247 708,93
Ofrodki wsparcia — Dom dla 1 060 284,00 1045 692,87
Bezdomnych, Noclegownia
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie
vV iz fundt_Jszu allme.ntacymego oraz 844 000,00 777 682,94
sktadki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spolecznego
Swiadczenia rodzinne — rodzina plus 1 194 000,00 1 160 604,50
Zasitki 1 pomoc w naturze oraz sktadki
na ubezpiecz. spoteczne — §wiadczenia 3238 686,00 2 977 770,05
spoteczne
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 200,00 0,00
Dodatki mieszkaniowe 6 211 396,00 6 109 647,51
Zasikki state 17 000,00 10 444,40
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Wvszezeoélnienie Srodki przyznane Srodki wydatkowane
y g na rok 2014 /w zl./ w 2014 roku /w zl./
Osrodki pomocy spoteczne;j 11 018 445,24 10 858 545,24
Jednostki specjalist. poradnictwa,
mleszkanl.a} chronione i osro'dkl ' 128 070,00 124 645,04
interwencji kryzysowej — mieszkania
chronione
Uslugi. 487 188,00 487 181,08
opiekuncze
P0z9§ta}la dziatalno$¢ — mieszkania 24 835 95 24 074,54
przejsciowe
Pozostak} dz¥aialnosc — prace 1 632 636,03 1598 727,01
spotecznie uzyteczne
Pozostata Flz1a1alnosc — Klub Integracji 125 727,52 99 96784
Spotecznej
Pozostala_dmalalno_sc — realizacja 2 050,00 518,90
Pomocy finansowej SPP
Usuwanie skutkow klgsk zywiotowych 3 600,00 614,30
Wspieranie rodziny 170 690,22 167 131,27
Pomoc materialna dla uczniéw 178 950,00 116 040,94
Zadania wlasne — powiat
Ogolem 6 753 058,24 6 528 007,53
w tym:
Placowki opiekunczo-wychowawcze 192 000,00 172 038,17
Domy pomocy spotecznej 2 893 000,00 2872 027,32
Rodziny zastgpcze 3334 217,24 3176 801,79
v|  Osrodki pomocy spotecznej — dot.
PERON 71877,00 71 860,00
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna
0s0b niepetnosprawnych — dot. 100 969,00 100 969,00
Warsztatow Terapii Zajgciowej
Zespoty do spraw orzekania o 145 195.00 118 533 .89
niepelnosprawnosci ' ’
ng%ady Opiekuﬁc;o-le,cznicze i 15 800,00 15 777,36
pielggnacyjno - opiekuncze
Porozumienia pomi¢dzy powiatami
Ogolem : 550 018,00 548 647,36
w tym:
VIl | Rehabilitacja zawodowa i spoteczna
0s0b niepetnosprawnych — dot. 23 016,00 23 016,00
Warsztatow Terapii Zajgciowej
Porozumienia pomig¢dzy powiatami — 527 002.00 525 631.36
rodziny zastepcze ' '
Projekt unijny ,,Bielsko-Biala laczy ludzi”
VI
Ogolem 1 340 346,00 1317 069,35
Projekt unijny ,,Budowanie kultury wspoldzialania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji
spolecznej poprzez wspodlne tworzenie map probleméw i zasobéw Srodowiska lokalnego na
IX przykladzie miasta Bielska-Bialej”
Ogotem 138 099,50 136 796,62
Projekt unijny ,,Kierunek — Zmiana! Program aktywnos$ci spoleczno-zawodowej mieszkancow
X Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego w Bielsku-Bialej”

Ogoélem

195 897,64

68 046,96
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Wszczesolnienie Srodki przyznane Srodki wydatkowane
y g na rok 2014 /w zl./ w 2014 roku /w zl./
Projekt unijny ,,Mlodzi Kreatywni Aktywni”
XI
Ogolem 26 912,49 26 472,00
Fundusz celowy — PFRON
Ogélem 2 875 073,00 2 874 847,89
w tym:
Turnusy rehabilitacyjne 232 593,00 232 593,00
Warsztaty Terapii Zajgciowej (WTZ) 1132 965.00 1132 964 84
X|1 |»Port” i, Teatr Grodzki” ' '
L|kW|dac!a barler arph!tekton!cznych, 625 349,00 625 328,88
w komunikowaniu si¢ i technicznych
Sprzet rehabilitacyjny, przedmioty 795 608.00 795 607 36
ortopedyczne, $rodki pomocnicze ' '
Sport, kultura, rekreacja i turystyka 88 558,00 88 353,81
I Fundusz celowy - AKTYWNY SAMORZAD
Ogolem 537 362,26 530 015,26
RAZEM 3412 435,26 3404 863,15
1.2.3 Realizacja dochodéw w 2014 roku
P Wykonanie /
l.p. Wyszczegolnienie wzl/
1 Odptatno$¢ rodzicow za pobyt dziecka w placowkach opiekunczo- 39 983,50
wychowawczych
2. Odplatnos¢ za pobyt w Domach Pomocy Spotecznej 240 882,61
3. | Odptatnos¢ za pobyt w Noclegowni 25 561,83
4,  Odptatnos¢ za pobyt w Domu dla Bezdomnych 72 464,42
5. i Odplatnos¢ rodzicow za pobyt dziecka w rodzinach zastgpczych 39 658,69
Wplywy z tytutu zwrotdw §wiadczen rodzinnych, §wiadczen z funduszu
6. : . R L 639 509,17
alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjnej
7. i Wplywy z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych zasitkow /celowe, okresowe/ 26 613,43
8. | Wplywy z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych zasitkow statych 5673,10
9. | Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze 235 251,67
10.  Odptatno$é¢ za pobyt w mieszkaniach chronionych 11 497,30
11.  Wplywy z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych dodatkow mieszkaniowych 353,52
12.  Dochody z najmu i dzierzawy sktadnikow majatkowych 28 163,97
Pozostale dochody/ sprzedaz makulatury, zwroty kosztow upomnienia, grzywny i
13 inne kary pienigzne, zwroty optat sadowych, zwroty za med}a uregulowane przez 25 570.80
" 1 Osrodek Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym oraz Slaska Fundacje !
Blekitny Krzyz
14. ' Usuwanie skutkow klgsk zywiotowych 614,30
15. | Wpltywy z tytutu zwrotdow nienaleznie pobranej pomocy materialnej dla uczniow 60,00
16. | Wplywy z tytutu wydawania kart parkingowych osobom niepelnosprawnym 911,35
Wplywy z tytutu zwrotdéw nienaleznie pobranej pomocy finansowej dla osob
17. A L L . 518,90
pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne
18. | Wptywy do rozliczenia -1642,69
19. RAZEM 1 391 645,87
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2. POMOC SRODOWISKOWA
| ORGANIZOWANIE SPOtECZNOSCI LOKALNEJ

Dzialania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej maja na celu udzielenie wsparcia
osobom i rodzinom w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonaé
wykorzystujac wlasne zasoby i mozliwo$ci. Zgodnie z Ustawq o Pomocy Spolecznej, w oparciu o ktora
funkcjonuje bielski O$rodek, mozliwe do wykorzystania sa dwie formy udzielania pomocy.

Pierwsza, to $wiadczenia pienigzne, majace charakter np. zasitku stalego, okresowego, czy tez
celowego. Swiadczenia te realizowane sa na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej w oparciu
0 rodzinny wywiad $srodowiskowy przeprowadzony w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby/rodziny. Prawo
do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie
przekracza kwoty 542zt., osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobg nie przekracza kwoty 456zt.

Druga forma, to $wiadczenia niepieni¢zne, majace charakter m.in. pracy socjalnej, pomocy rzeczowej,
specjalistycznego poradnictwa, interwencji kryzysowej, ustug opiekunczych, umieszczenia w domu pomocy
spotecznej, szkolen, poradnictwa rodzinnego i terapii rodzinnej. Ponadto, w ramach tej formy pomocy
udzielane jest rowniez potrzebujacym osobom i rodzinom schronienie, zapewniane sa positki i niezbedne
ubranie. Grupa $wiadczen niepienieznych, to takze pomoc dla oso6b usamodzielnianych w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, to réwniez pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia i wsparcie w formie rzeczowej na zagospodarowanie.

2.1.Pomoc finansowa

2.1.1. Pomoc finansowa dla osob i rodzin w srodowisku lokalnym

Pomoc finansowa dla osob i rodzin w $rodowisku lokalnym realizowana przez MOPS w Bielsku-
Bialej, jest jednym z elementow pomocy udzielanej klientom w przezwycigzaniu ich trudnej sytuacji zyciowej
oraz wspieraniu ich w procesie usamodzielniania i reintegracji ze srodowiskiem. W 2014 roku wyptacono
zasitki w tacznej wysokos$ci 7.660.487zt.

Tabela 2: Rodzaj, ilo$¢ i wysokos¢ wyptaconych §wiadczen w latach 2012-2014

Tlo§é $wiadezen Kwota
l.p. Rodzaj Swiadczenia 0s¢ swiadcze Swiadczen /w zl./
2012 2013 2014 2012 2013 2014
1, Swiadczenia na zasilki stale 4114 = 4535 | 4753 | 1204502 1630020  1.750.959
srodki wojewody i wlasne
Sktadki na ubezpieczenia
2. Zdrowotne 3.621 3.848 3.981 109.197 129.886 138.072,08
Swiadczenia na zasitki celowe
3, | /odziez, opal, leki, bilety 3.147 3.687 4351  1.071.971 1248812 @ 1.384.985
MZK, pogrzeby, zdarzenia
losowe .../
4, Swiadezeniana zasitki 3.672 5.416 4973 | 566427 = 1088535 = 983.993
okresowe
Swiadczenia na program p.n.:
5. | ,Pomoc panstwa w zakresie 193.421 223.823 179.538 3.272.118 3.693.968 3.402.478
dozywiania”
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Tabela 3: Zadania wlasne gminy, realizowane w oparciu o Ustawe o pomocy spotecznej w latach 2012-2014

. Il:_)zscz(:;ol::; ;(:;r?n Kwota $wiadczen Ilo$¢ 0s6b
p. Zadania wlasne P y o .y )2 /w zL/ w rodzinach
gmlny swiadczenie
2012 . 2013 = 2014 2012 2013 2014 2012 . 2013 | 2014
Schronienie
p, [Domdla 262| 254 251 955.721| 980.371 1045693 262 254 251
Bezdomnych i
Noclegownia/
2. i Positek ogétem 1763 2.105: 1.729: 1.307.013: 1.551.795 1.199.988: 3.211: 3.703: 3.383
2.1 W tym: dzieci 1763 2.105! 1.729: 1.307.013: 1.551.795 1.199.988: 3.211: 3.703: 3.383
3. | Ushugi opiekuncze 356 388 383 1.337.587  1.488.951 1.408.683 411 467 431
Zasitki celowe na
4, | Pokrycie wydatkow 8 8 7 24695 16441 28179 20 18 18
z tyt. zdarzenia
losowego™
5. | Sprawienie pogrzebu* 26 33 17 69.807 88.390 42.951 26 33 32
Zasikki celowe
/opat, odziez,
6. | zywnos¢, leki bilety 1852 2.091. 1.937: 2.942.129: 3.286.146 3.516.345: 4.450: 5.051: 4.542
MZK, bilety
kredytowe.../*
7. | Zasikki okresowe* 1.023| 1.282| 1.134 566.427 | 1 088.535 083.993| 2.480| 3.199| 2.750
Zasilkki state (dla os6b
calkowicie
g |Nezdolnychdopracy, | .80 499 499| 1204502 1.630.020| 1.750.959 593 673 703
ktore nie nabyty
uprawnien do renty z
ZUS)

* zasitki przyznane decyzja administracyjna — wyptata nastgpuje po uprawomocnieniu decyzji
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Tabela 4: Zadania obligatoryjne i fakultatywne zlecone gminie w latach 2012-2014

; Tlo¢ 0s6b. kié
Lp Zadania zlecone :Zscz(l)ls;:)(; dezrzfn Kwota $wiadczen Ilo$¢ os6b
gminie P y ] .qu /w zL./ w rodzinach
Swiadczenie
1. Zadania obligatoryjne*
2012 | 2013 @ 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Wynagrodzenie
nalezne opiekunowi
1.1 z tytutu sprawo- 11 13 18 31.539 50.698 : 71.095,03 - - -
wania opieki
przyznane przez sad
Sktadki na
1.2 | ubezpieczenie 400 429 417 109.197 129.886  138.072; 593 579 588
zdrowotne
Zasitek celowy w
1.3 | formie biletu 27 1 - 444 40 - 27 1 -
kredytowanego
2. Zadania fakultatywne
2012: 2013 2014 2012 2013 2014 © 2012 2013 2014
21 Specjalistyczne 87 91 108| 141.384| 141.391| 138.588| 137| 148| 180
"~ | ushugi opiekuncze

2.1.2. Swiadczenia rodzinne i opiekuricze
Opisano w rozdziale nr 5;

2.1.3. Dodatki mieszkaniowe
Opisano w rozdziale nr 6;

2.1.4. Dodatki energetyczne
Opisano w rozdziale nr 7;

2.1.5. Stypendia szkolne
Opisano w rozdziale nr 8;
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2.2.Pomoc srodowiskowa

Pierwszoplanowa i najistotniejsza forma pomocy realizowana przez pracownikow socjalnych Dziatu

Pomocy Srodowiskowej jest stosowanie odpowiednich metod dziatania, majacych na celu rozwiazanie
problemoéw zglaszanych przez klienta — aktywnego partnera. Pracownik socjalny podejmuje wspolprace

z rodzina, diagnozuje jej sytuacje, okresla plan pomocy, ktory umozliwiltby jej usamodzielnienie, a tym samym
pomogt rozwiazaé gtdéwne problemy powodujace alienacj¢ spoteczna.

Tabela 5: Struktura $wiadczeniobiorcow, ktorzy uzyskali pomoc w oparciu o Ustawe o pomocy spolecznej latach 2012-

2014
l.p. Struktura §wiadczeniobiorcéw Tlosc rodzin®
2012 2013 2014
1. | Ubodstwo 918 1.038 990
2. | Sieroctwo 15 11 9
3. | Bezdomnos$¢ 303 272 301
4. : Potrzeba ochrony macierzynstwa 233 313 304
5. | Bezrobocie 1.135 1.270 1.082
6. | Niepelnosprawnosc¢ 1.254 1.353 1.344
7.  Dlugotrwata choroba 1.591 1.740 1.774
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-
8.  wychowawczych 632 682 647
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogotem

8.1 | Rodziny niepetne 498 519 468
8.2  Rodziny wielodzietne 215 225 196
9. | Przemoc w rodzinie 95 95 83
10. | Alkoholizm 436 456 453
11.  Narkomania 25 17 20
12 I:lt(lglzic;éiia rv; é)griystosowaniu do zycia po opuszczeniu 97 103 80
13. Klgska zywiotowa 0 0 0

* liczby nie sumuja si¢ — jedna rodzina moze by¢ wykazana w kilku dysfunkcjach

Id: 02948486-BB4E-4CFE-AA92-BC9C4A4DADA4F. Podpisany

Strona 19z 110



Tabela 6: T1o$¢ 0sdb, rodzin i 0s6b w rodzinach objetych pomoca spoteczna MOPS w oparciu o Ustawe o pomocy
spolecznej latach 2012-2014

Io$¢ osob, ktérym Tlo§é rodzin Ilo$é os6b
L.p. . przyznano $wiadczenia w rodzinach
Wyszczegolnienie
Lata
2012 | 2013 @ 2014 @ 2012 @ 2013 | 2014 | 2012 @ 2013 2014
Swiadczenia przyznane
. | W ramach zadai 3.856 | 4.349 | 4.139 | 2.514 | 2.766 | 2.668 | 5.834 | 6.456 | 6.061
zleconych i zadan
wlasnych
Swiadczenia przyznane
2. wramach zadan 87 91 108 86 91 104 146 148 180
zleconych
Swiadczenia przyznane
3. | wramach zadan 3.813 4.310 @ 4.091 @ 2476 : 2730 0 2.629 @ 5776 6.397 @ 5.992
wlasnych
Pomoc udzielona
4. | wylacznie w postaci - - - 906 866 805 1.879 | 1.923 @ 1.800
pracy socjalnej
Ilo$¢ rodzin objgtych
5. | pomoca spoteczna - - - 3.420 | 3.632 . 3473 7.713 8379 @ 7.861
(tacznie wiersz 1+4)

2.2.1. Zadania pracownikow socjalnych

Dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych mialy charakter bardzo zrdznicowany,
dostosowane byly bowiem do indywidualnej sytuacji oséb i rodzin, zglaszajacych si¢ w celu uzyskania
réznorodnych form pomocy. Do tych dziatan konieczne jest skuteczne wykorzystanie narz¢dzia zwanego praca
socjalna, ktéra w zatozeniu jest niematerialnym wsparciem przy ksztattowaniu nowych postaw, czyli zmianie
sposobu myslenia. Rola pracownika socjalnego jest przekonanie dorostego czlowieka jak zacza¢ postgpowac
inaczej niz do tej pory? Jak sprawié, by zrezygnowal z niszczacych jego zycie nawykow? Jak u§wiadomi¢ mu,
Ze zmiana w jego zyciu jest konieczna, bo to on odpowiada za jako$¢ swojego zycia? W jaki sposob wzbudzi¢
w nim determinacje do zmiany i Spowodowac¢ zeby byla trwata? Zdolno$¢ cztowieka do przemiany warunkuje
motywacja, ktérej podtozem jest trafne zdiagnozowanie Srodowiska oraz state towarzyszenie pracownika
socjalnego w procesie zmian. Dlatego pracownicy socjalni potozyli ogromny nacisk na bezposredni kontakt ze
srodowiskami, ktore wymagaty stalego wsparcia (7.558 wizyt), bowiem zmiany nie sa jednorazowym aktem,
lecz dtugim i skomplikowanym procesem.

Dla podniesienia skutecznosci dziatan w pracy z osobami i rodzinami znajdujacymi sie w trudnej
sytuacji zyciowej, pracownicy socjalni wykorzystywali kontrakt socjalny. W kontrakcie tym opracowywano
oceng sytuacji osoby/rodziny oraz formulowano cele, ktore miata osiagna¢ osoba/rodzina dla przezwycigzenia
trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta. Narzedzie to, okreslato rowniez uprawnienia i zobowigzania stron
(pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ pomoc), w ramach wspdlnie podejmowanych
dziatan.

W 2014r. w Dziale Pomocy Srodowiskowej zawarto lacznie 935 kontraktow socjalnych. Jasne
okreslenie celu i sprecyzowanie dziatan daje mozliwo$¢ uwidocznienia zmian w sytuacji zyciowej strony od
momentu zawarcia kontraktu socjalnego do czasu osiagnigcia zamierzonego celu. Kontrakty socjalne dotyczyty
znacznej grupy klientdow, ktorzy od wielu lat korzystaja ze $wiadczen tut. Osrodka i nie chca samodzielnie
egzystowa¢ lub nie wierza, ze moga podja¢ dzialania zmierzajace do poprawy swojej sytuacji zyciowej.
Najwigksza liczba kontraktow socjalnych zawarta zostala z osobami z problemem alkoholowym oraz
dlugotrwale bezrobotnymi. Rola pracownika socjalnego byto takie zmotywowanie osoby/rodziny, aby aktywnie
planowata kolejne dziatania zmierzajace do osiagnigcia celu, a nie tylko wykazata wole wspotpracy. Kontrakt
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socjalny byl narzgdziem, ktére pozwolito jasno okreslic procedury postgpowania w sprawach $wiadczen
z pomocy spotecznej (tj. przyznania, ograniczania lub odmowy $wiadczen).

W ramach szeroko rozumianegj pracy socjalnej pracownicy socjalni motywowali klientow do podjecia
dziatan w kierunku rozwiazania swoich probleméw. W wyniku tych dziatan w 2014r. usamodzielnito si¢ 116
osoOb/rodzin, ktore osiagnely trwala poprawe jakosci swojego zycia.

W 2014r. pracownicy socjalni w ramach przyjg¢ stron w siedzibie Osrodka przyjeli 28.713 oséb, co
$wiadczy o ilosci problemow, z ktérymi obecnie nie radza sobie mieszkancy miasta. Udzielanie poradnictwa
i pomocy finansowej osobom bgdacym w trudnej sytuacji zyciowej, wskazywanie mozliwosci rozwigzania
zglaszanych problemow natozyly na pracownikow socjalnych obowiazek podejmowania wzmozonych dziatan.

Dziafania realizowane na rzecz oséb chorych i niepefnosprawnych

e Wspotpraca z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej i Administracja Domoéw Mieszkalnych oraz
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w zakresie porzadkowania lokali zajmowanych przez osoby
starsze, niepelnosprawne;

e Wspotpraca ze $rodowiskiem lokalnym, organizacjami spotecznymi oraz pozarzadowymi w zakresie
realizowania pomocy osobom niepelnosprawnym i mieszkajacym samotnie, ktorych czlonkowie rodziny
pozostawili bez wsparcia;

e Powiadamianie Sadu Rodzinnego o zagrozeniu zycia i zdrowia os6b, niewyrazajacych zgody na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub niewyrazaniu zgody na leczenie szpitalne, ktorych stan
zdrowia uniemozliwiat samodzielne funkcjonowanie w srodowisku;

¢ Rozpoznawanie mozliwosci aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych i kierowanie do zakladow
pracy chronionej, ktore dysponuja wolnymi etatami pracy;

e Pozyskiwanie sprzgtu rehabilitacyjnego, do czasu uzyskania $rodkéw na jego zakup z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych;

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych i kompletowanie dokumentéw o0sob wnioskujacych
0 skierowanie do Domu Dziennego Pobytu dla Oséb Starszych i Niepetnosprawnych ul. Sternicza 8a,
Domu Dziennego Pobytu dla Osob dotknietych choroba Alzheimera przy ul. Piastowskiej 86 oraz
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Podkowa” ul. Kottataja 8;

¢ Informowanie o mozliwosci uczestnictwa w zajgciach odbywajacych si¢ w Klubach Samopomocy: ,,Klub
Seniora” ul. Komorowicka 336D, ,Milusinscy” ul. Milusinskich 6 oraz Klubie dla Os6b Starszych
ul. Piastowska 86;

e Podejmowanie na wniosek Policji, pracownikow stuzby zdrowia, srodowiska lokalnego natychmiastowych
interwencji pozostajacych w kompetencji pracownika socjalnego w zakresie zabezpieczenia podstawowych
potrzeb 0s6b chorych i niepetnosprawnych;

e Przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych u os6b samotnych i pozostajacych w rodzinie,
ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty wsparcia w formie ustug opiekunczych.

e Rozeznawanie sytuacji osob i rodzin, na ktorych ciazy obowiazek alimentacyjny wzgledem oséb
korzystajacych ze wsparcia;

e Udzielanie wsparcia finansowego na zakup: zywnosci, lekow, opatu oraz innych zglaszanych potrzeb, m.in.
biletow socjalnych umozliwiajacych bezptatny dojazd na rehabilitacjg i leczenie;

e Wspieranie srodowisk 0sob chorych i niepelnosprawnych;

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych i kompletowanie dokumentdéw u pacjentdow przyjetych do
szpitali w trybie naglym, a nieubezpieczonych w zakresie potwierdzenia prawa do korzystania ze
$wiadczen zdrowotnych, finansowanych ze $rodkéw publicznych, osobom nieposiadajacym wskazanych
uprawnien.
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Dziafania realizowane na rzecz rodzin wielodzietnych, niepefnych, rodzin przejawiajqcych bezradnosé
w sprawach opiekusiczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

e Zorganizowanie kolonii letnich nad morzem dla dzieci i mlodziezy z rodzin najubozszych. Kierowanie
dzieci i finansowanie wypoczynku letniego w oparciu o przeprowadzony rodzinny wywiad srodowiskowy;

e Informowanie rodzicow i opiekundéw prawnych dzieci o mozliwosci skorzystania z kolonii i pétkolonii
organizowanych przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego i1 Kuratorium O$wiaty
w Katowicach:

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych na wniosek rodzicow i opiekunow prawnych dzieci oraz
z urzedu w celu oplacenia goracego positku dzieciom uczeszczajacym do szkot, przedszkoli 1 ztobka;

e Rozeznawanie przez pracownikow socjalnych sytuacji rodzinno-bytowej dzieci znajdujacych sig
w szczegolnie trudnej sytuacji a objetych goracym positkiem na wniosek dyrektorow placéwek
oswiatowych w celu zdiagnozowania problemow i ustalenia ich przyczyn;

e Podejmowanie dzialan w zakresie dokonywania analizy sytuacji rodzin przezywajacych trudnoS$ci
W wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

e Whnioskowanie o przydzielenie asystenta rodziny dziatajacego na rzecz dziecka i rodziny, opracowywanie
wraz z asystentem wspolnego planu pracy z rodzina;

e Wsparcie finansowe na zabezpieczenie podstawowych potrzeb, m.in. w zakresie: zywnosci, opatu, lekow,
wydatkéw mieszkaniowych, odziezy, obuwia oraz biletow socjalnych;

e Wspolpraca z kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi, nauczycielami, wychowawcami $wietlic
srodowiskowych;

e Kierowanie wnioskow do sadu o wglad w sytuacje rodziny i wydanie zarzadzen wobec matoletnich dzieci;

e Realizacja zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy i procedury Niebieska Karta;

e Zobowiazywanie cztonkow rodzin, w ktorych stwierdzono istnienie problemu alkoholowego, do podjecia
wspotpracy w zakresie jego rozwiazania oraz kierowanie wnioskow do Gminnej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych;

e Kierowanie cztonkow rodzin dotknigtych problemem bezrobocia do prac spotecznie uzytecznych;

e Motywowanie do przyjecia aktywnej postawy w kierunku znalezienia zatrudnienia (przedstawianie ofert
pracy, pozyskiwanie informacji o wolnych etatach z OHP oraz zakladéw pracy znajdujacych si¢ na terenie
miasta);

e Typowanie i dokonywanie wstepnej rekrutacji osob do udzialu w projekcie systemowym p.n.: Bielsko-
Biata tqczy ludzi,

e  Wspdlpraca z Radami Osiedli i zespotami charytatywnymi;

e  Wspdlpraca z dzielnicowymi Komisariatow Komendy Miejskiej Policji.

2.2.2. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020

W grudniu 2014r. rozpoczeta sig realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
(POPZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).
Program ma na celu trwale, intensywne i systematyczne wsparcie osob i rodzin znajdujacych sig
w najtrudniejszej sytuacji. Polega na dostarczaniu pomocy zywno$ciowej w formie paczek i positkow.
Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa ma charakter uzupetniajacy w odniesieniu do form pomocy
finansowej realizowanych w ramach wieloletniego programu wsparcia finansowego gmin w zakresie
dozywiania Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
kwalifikuje osoby/rodziny do pomocy zywnosciowej wydajac w tym celu skierowania umozliwiajace odbior
zywno$ci, ktorej dystrybutorami sa organizacje partnerskie programu o zasiggu ogolnopolskim lub
ponadregionalnym tj. Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Caritas Polska, Polski Czerwony Krzyz, Federacja
Polskich Bankéw Zywnos$ci. Zgodnie z zatozeniami PO PZ pomoca zywnosciowa obejmowane sa
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osoby/rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, dopuszczajacej korzystanie z pomocy spotecznej
z powodow wskazanych w art.7 Ustawy o pomocy spolecznej, ktorych dochod nie przekracza okreslonego
poziomu, ustalonego procentowo w stosunku do dochodu uprawniajacego do korzystania z pomocy
spotecznej. Poziom kryteriow dochodowych dotyczacych podprogramu 2014 i 2015 okreslit minister
wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego i wynosi on 150% kryterium dochodowego tj. 813zt dla
osoby samotnie gospodarujacej i 684zt dla osoby w rodzinie. Ogotem wydano 369 skierowan.

2.2.3. Program ostonowy ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020

Jedna z form pomocy, realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest finansowanie
$wiadczen w zakresie dozywiania w formie positku oraz zasitku celowego na zakup zywnosci. Swiadczenia te,
zgodnie z Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr XXXI1X/923/2014 z dnia 25.02.2014r. w sprawie
przyjecia programu ostonowego w zakresie dozywiania Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2014-2020
przyznawane sa:

e dzieciom do 7 roku zycia;

e uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej;

e osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, zgodnie z art. 7 Ustawy z 12.03.2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.).

Program Pomoc gminy w zakresie doZywiania jest programem wieloletnim, realizowanym w latach
2014-2020. Ma on na celu wsparcie gmin w realizacji zadania obowiazkowego, jakim jest pomoc w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnienia positku osobom jego pozbawionym. Na realizacje tego Programu gmina
moze otrzymac dotacje, jezeli udziat jej sSrodkéw wiasnych wynosi nie mniej niz 40% przewidzianych kosztow
realizacji. Harmonogram zadan wykonywanych w ramach Programu wchodzi w zycie corocznie, na mocy
Uchwaly Rady Ministrow. W 2014r. na realizacj¢ pomocy w formie dozywiania MOPS wydatkowal ogotem
kwoteg 3.402.478zt.

Osrodek wykonuje to zadanie w sposob ciagly, co jest wazne zwlaszcza dla dzieci realizujacych
obowiazek szkolny, poniewaz moga one korzysta¢ z tej formy pomocy przez caly rok szkolny, ktory nie
pokrywa sig z rokiem budzetowym.

Tabela 7: Kwota wydatkowana na realizacj¢ pomocy w formie dozywiania w latach 2012-2014

Wyszczegdlnienie
Lata Rodzaj Srodkéw Dozywianie Zasilki celowe na Wartos¢
Iw 2/ dzieci Zywnos¢é laczna /w zl/

Srodki Wojewody 526.510 830.751 1.357.261

2012 Srodki z budzetu Miasta 780.765 1.134.092 1.914.857
Razem 1.307.275 1.964.843 3.272.118

Srodki Wojewody 665.065 786.474 1.451.539

2013 Srodki z budzetu Miasta 886.730 1.355.699 2.242.429
Razem 1.551.795 2.142.173 3.693.968

Srodki Wojewody 496.105 1.332.476 1.828.581

2014 Srodki z budzetu Miasta 703.883 870.014 1573.897
Razem 1.199.988 2.202.490 3.402.478
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Z programu wieloletniego Pomoc gminy w zakresie dozywiania moga korzysta¢ osoby i rodziny, jezeli
dochdod osoby samotnie gospodarujacej lub dochod na osobg w rodzinie nie przekracza 150% kryterium
dochodowego okreslonego w Ustawie o pomocy spotecznej. 1 tak, u osoby samotnie gospodarujacej jest to
kwota 813,00zt, a np. w rodzinie 4-0sobowej — 2.736,00zt (100% kryterium dochodowego dla osoby samotnie
gospodarujacej wynosi 542,00z, dla osoby w rodzinie — 456,00zt). Natomiast pomoc w formie goracego
positku jest §wiadczeniem rzeczowym przystuguje bez wzgledu na dochod osobom, ktore wlasnym staraniem
nie sa w stanie go samodzielnie przygotowac.

W okresie sprawozdawczym pomoca wynikajaca z rzadowego programu Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania objgto:

e 1.550 dzieci do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej — na podstawie decyzji administracyjnej;
e 179 dzieci bez decyzji administracyjnej — na podstawie informacji dyrektora szkoty;
e 3.914 0sdb, ktorym przyznano zasitek celowy na zywnos$¢.

Whnioski o dozywianie dzieci skladane sa w tut. Osrodku przez rodzicow oraz pedagogow.

W 2014r. z tej formy pomocy skorzystato 1.729 dzieci.

2.2.4. Organizowanie spotecznosci lokalnej

Opisano w rozdziale nr 4 Projekty oraz Programy, 4.3.1 Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Wapienica,
4.3.2 Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Srodmiescie Bielsko oraz 4.3.3 Program Aktywnosci Lokalnej
dla Osiedla Grunwaldzkiego.
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2.3.Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i
niepetnosprawnych oraz ustugi
specjalistyczne

2.3.1. Ustugi opiekuncze

Do zadan wilasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy (zgodnie zart. 17 ust. 1
pkt 11 Ustawy o pomocy spolecznej) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

W 2014 roku ustugi opiekuncze przyznawane byty osobom, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy powodowat trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie lub uniemozliwienie samodzielnej
egzystencji. W przypadku ludzi samotnych, ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagali
pomocy innych osoéb, a byli jej pozbawieni, przyznanie uslug opiekunczych miato charakter obligatoryjny.
Celem pomocy byto zabezpieczenie codziennych potrzeb ustugobiorcy, zwiazanych z prawidlowym
funkcjonowaniem w ich miejscu zamieszkania. Przyznane §wiadczenie uzaleznione byto od indywidualnych
potrzeb danej osoby i moglo obejmowaé swoim zakresem: opieke higieniczna, pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych oraz wsparcie w zalatwianiu spraw osobistych. Zakres przyznanej pomocy byt
na biezaco monitorowany w celu dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb ustugobiorcow.

Ustugi opiekuncze przyznawane byly rowniez osobom, wymagajacym pomocy innych osob, ktorym
rodzina a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstgpni nie mogli takiej pomocy zapewnic.
W tym przypadku kierowano si¢ przede wszystkim zasada subsydiarnosci, zgodnie z ktora udzielana pomoc
byta wsparciem, a nie wyrgczaniem w opiece nad potrzebujacym cztonkiem rodziny. Dziatanie to miato na celu
zmobilizowanie rodziny, inicjowanie nowych przedsigwzig¢ na rzecz osoby potrzebujacej pomocy,
wzmacnianie wigzi emocjonalnej, zintegrowanie rodziny.

W 2014 roku pomoca w formie ustug opiekunczych objeto takze rodziny z dzie¢mi przezywajace
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Udzielane wsparcie miato na celu przywrdcenie
rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkc;ji.

Pomoc w formie wuslug opiekunczych byla realizowana przez opiekunki zatrudnione
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej oraz przez podmiot zewngtrzny (Stowarzyszenie ,,Pomocna Dton”),
z ktorym zawarto umowe dotyczaca realizacji zadania w 2014 roku na kwote 487.187,10z1. Dziatanie to
umozliwito zapewnienie ciagto$ci opieki tzn. realizacj¢ ustug w godzinach wieczornych, nocnych oraz
w soboty, niedziele i $wieta, koniecznych do zachowania, poprawy stanu zdrowia lub zapobiegajacych jego
pogorszeniu.

Laczenie form pomocy zapewnilo osobom starszym i niepelnosprawnym mozliwo$¢ zaspokajania
niezbednych potrzeb zyciowych w ich wlasnym $rodowisku, bez konieczno$ci ubiegania si¢ o miejsce
w domach pomocy spoteczne;j.

2.3.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej (zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 Ustawy
o pomocy spolecznej) mnalezy: organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Dziat Ustug Opiekunczych organizowat powyzsze §wiadczenie zgodnie Z Rozporzqdzeniem Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 22.09.2005r., w ktorym okreslono rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych,
kwalifikacje o0so6b $wiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania i pobierania optat. Na podstawie
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przetargu nieograniczonego wytoniono firme, spelniajaca wszystkie warunki do $wiadczenia tego rodzaju

pomocy.

Przyznane $wiadczenie miato na celu nabycie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbgdnych do samodzielnego
zycia, w tym zwlaszcza ksztaltowanie umiejgtnosci zaspokajania potrzeb zyciowych, motywowanie do
aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, wspieranie, motywowanie i asystowanie w codziennych czynnoS$ciach.
W 2014 roku specjalistyczne ushugi przyznano takze dzieciom z syndromem autyzmu lub uposledzeniem
umystowym. Gtownym celem przyznanej pomocy tej grupie ustugobiorcéw byto rozwijanie i podtrzymywanie
umiejgtnosci niezbgdnych przy zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych i umiejgtnosci spolecznego
funkcjonowania. Przyznana dotacja w kwocie 141.397,00zt. pozwolita w pelni zabezpieczyé potrzeby
ustugobiorcow.

Tabela 8: Tlo$¢ 0s6b objetych pomoca w formie ustug w latach 2012-2014

Tlos¢ oséb objetych z Uslugi rea_l lzowane Specjalistyczne ustugi
«  Pomoca ustugows Tlos¢ nowych przez opiekunki opiekunicze dla asob
R (w tym nowe srodowisk MOPS i podmiot b piekuncz hi .
Srodowiska) Ty z zaburzeniami psychicznymi
356 w tym: 87 wtym:
2012 443 139 S-—307 S-54
R—49 R — 33 /w tym: 4 dzieci/
388 w tym: 91 wtym:
2013 479 158 S—322 S-52
R — 66 R — 39 /w tym: 4 dzieci/
383 w tym: 108 w tym:
2014 491 146 S-337 S-60
R-46 R — 48 /w tym: 4 dzieci/

* S — 0soby samotnie gospodarujace
* R — osoby w rodzinie

Tabela 9: Koszty i wptywy z ustug opiekunczych w latach 2012-2014

Zadania wlasne

Zadania zlecone

Wplywy ze
specjalistycznych
Wplywy ustug
Tosé 7 KWOta . z ustug Hos¢ 5 KWOta z opiekunczych dla
Rok - . Swiadczen - Zertl 2 Swiadczen 2
sSwiadczen w 7L/ opiekunczych Swiadczen Jy 0s0b
) Iw zh./ ) z zaburzeniami
psychicznymi
/w zL/
2012 93.800 1.337.587,00 263.533,74 6.833 141.384,43 12.412,36
2013 96.168 1.488.951,00 251.143,96 6.833 141.391,00 7.807,50
2014 96.063 1.408.683,00 233.716,03 6.700 138.588,21 9.586,34
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3. POMOC SPECJALISTYCZNA

3.1.Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom
czesciowo lub catkowicie pozbawionym
opieki

3.1.1. Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz realizacja pomocy na rzecz
rodzin zastepczych

Opisano w odrebnym sprawozdaniu w ramach obowiazku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

3.1.2. Organizowanie opieki nad dzieckiem pozbawionym czesciowo lub catkowicie
opieki  rodzicielskiej @w  catodobowych placéwkach opiekuniczo-
wychowawczych

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu w ramach obowiazku wynikajacego z art. 179 Ustawy 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

3.1.3. Rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w catodobowych placowkach
opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu w ramach obowiazku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczey,

3.1.4. Pomoc w integracji ze srodowiskiem oraz przyznanie pomocy pienieznej na
usamodzielnianie i kontynuowanie nauki

Opisano w odrebnym sprawozdaniu w ramach obowiazku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

3.1.5. Zespot Poradnictwa Specjalistycznego

Zadania realizowane przez Zespot opisano w odrgbnym sprawozdaniu w ramach obowiazku wynikajacego
z art. 179 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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3.2. Wsparcie osob starszych
i niepetnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej

3.2.1. Domy pomocy spoteczne;j

Miegjski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizowat zadanie wiasne gminy w zakresie kierowania do
domow pomocy spolecznej (DPS) mieszkancow Bielska-Bialej, ktorzy wymagali calodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu,
a ktorym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie uslug opiekunczych (art. 54 Ustawy o pomocy
spotecznej). Rownoczesnie realizowal zadanie wlasne powiatu w zakresie umieszczania skierowanych do
domow pomocy spotecznej mieszkancow Bielska-Bialej oraz osob skierowanych przez inne gminy.

W MOPS wszystkie wnioski o skierowanie do DPS i umieszczenie w DPS realizuje Zespot ds. Domow
Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia. Pracownicy socjalni udzielaja osobom i rodzinom ubiegajacym si¢
o $wiadczenie w formie umieszczenia w domu pomocy spotecznej, informacji i porad (w 2014r. przeprowadzili
578 wywiadow).

W okresie sprawozdawczym zarejestrowane zostaly tacznie 1.102 wnioski dotyczace DPS, z czego:

1) 166 stanowity wnioski 0sob starszych i/lub niepetnosprawnych o umieszczenie w DPS, przy czym:
a) 17 wnioskow wptyngto z innych gmin;
b) w 40 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu rezygnacji;
C) 21 wnioskow na dzien 31.12.2014r. byto w toku;
d) 4 osoby zmarly przed wydaniem decyzji administracyjne;j;
e) 1 osobie zawieszono postepowanie w sprawie skierowania do dps;
f) 61 wnioskdéw zakonczono wydaniem decyzji o skierowaniu do odpowiedniego typu DPS;
g) 22 wnioski zakonczyly si¢ wydaniem decyzji odmawiajacej skierowania do DPS;
2) 664 wnioski dotyczyly aktualizacji wywiadow $rodowiskowych na okoliczno$¢ ustalenia odptatnosci za
pobyt w DPS;
3) 225 wnioskow dotyczylo wywiadow alimentacyjnych u oséb zobowigzanych do wspoétfinansowania
kosztow pobytu cztonka rodziny w DPS;
4) 6 wywiadow zostato przeprowadzonych dla potrzeb innych gmin;
5) 41 to inne sprawy (wnioski o przyspieszenie przyjecia do DPS, wnioski o przeniesienie do innego DPS).

Wzorem lat poprzednich, wnioski 0s6b ubiegajacych si¢ o t¢ formeg pomocy rozpatrywata powotana do
tego Komisja Kwalifikujaca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. W 2014r. odbyty si¢ 43 posiedzenia
Komisji, podczas ktorych rozpatrzono 175 wnioskow (w tym o skierowanie i umieszczenie w DPS,
o czeg$ciowe lub catkowite zwolnienie z oplaty mieszkancow DPS oraz cztonkéw rodzin zobowiazanych do
wspotfinansowania ich pobytu, o przeniesienia do innego DPS, przyspieszenia umieszczenia w DPS, odwotan
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego).

Na terenie Bielska-Biatej funkcjonowaty 4 domy pomocy spotecznej (prowadzone przez Miasto
Bielsko-Biata) z 222 miejscami. Wszystkie speiaty standardy i posiadaty zezwolenia Wojewody Slaskiego.
Zaznaczy¢ nalezy, iz w naszych Domach przebywaja osoby na tzw. ,,nowych zasadach” (tj. osoby umieszczone
w domach pomocy spotecznej na podstawie decyzji kierujacych wydanych po 1 stycznia 2004r. za ktorych
optate¢ wnosza: sami umieszczeni, cztonkowie ich rodzin Iub osoby niespokrewnione oraz gminy ktore
skierowaly swoich mieszkancow do dps) i ,,starych zasadach” (tj. osoby przebywajace w domach pomocy
spotecznej na podstawie decyzji kierujacych wydanych przed 1 stycznia 2004r. Finansowanie pobytu tych oséb
pochodzi z ich wtasnych srodkoéw, natomiast pozostate koszty pokrywane sa z wygasajacych dotacji celowych,
niewystarczajacych jednak do pokrycia petnych kosztow pobytu tych osob).
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Tabela 10: Domy Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej

L.p. Adres L Typ Domu
miejsc
1. | ul. Pocztowa 14a 92 dla os6b w podesztym wieku (K/M)*
o (42 miejsc) dla osob w podesztym wieku
2. ul. Zywiecka 15 57 (15 miejsc) dla os6b niepelnosprawnych fizycznie (K/M)
3. | ul. Olimpijska 11 48 dla osob przewlekle somatycznie chorych (K/M)
4. | Al. A. Krajowej 181 25 dla o0s6b przewlekle somatycznie chorych (K/M)

* (K) - kobiety
* (M) — me¢zezyzni

Tabela 11: Osoby skierowane i umieszczone w DPS wedtug typéw placowek w latach 2012-2014

Ilo$¢ mieszkancow Bielska-Bialej Ilo$¢ osob*
= skierowanych do DPS umieszczonych w DPS
l.p. I y’py " prowadzonych prowadzonych prowadzonych prowadzonych
placowe przez miasto B-B i przez inne powiaty : przez miasto B-B  przez inne powiaty
2012 1 2013 2014 : 2012 2013 :2014 2012 : 2013 2014 2012 2013 2014
Dla os6b 27 25 25
L w podesztym wieku 25 26 18 5 2 1 B 3 O 3 3 1
Dla 0s6b przewlekle 29 18 28
2. somatycznie chorych 3 | 2 25 6 4 1 @ @@ 8 3 2
Dla 0s6b przewlekle
3. psychicznie chorych 0 0 0 16 9 6 0 0 0 13 10 5
Dla dorostych
4. | niepelnosprawnych 0 0 0 2 3 1 0 0 0 2 4 1
intelektualnie
Dla osob 6
5. | niepelnosprawnych 5 1 4 0 2 0 3 1 3) 0 2 0
fizycznie
Dla dzieci i mtodziezy
6. | niepelnosprawnej 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0
intelektualnie
Pobyty okresowe —
7. turnusydlachorychna: O 0 0 2 5 4 0 0 0 2 4 3
SM
g, Rodzinny Dom o o o 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Pomocy
59 44 59
9. | Ogoélem: 64 49 47 88 26 14 29 28 13
s M | @ |

*dotyczy zarowno mieszkancow Bielska-Bialej, jak roéwniez innych gmin;
warto$ci w nawiasach (...) dotycza mieszkancoOw spoza gminy Bielsko-Biata
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Tabela 12: Tlo$¢ mieszkancoéw Bielska-Biatej przebywajacych w latach 2012-2014 w DPS prowadzonych przez Miasto
Bielsko-Biata oraz inne powiaty, ilo$¢ mieszkancoOw innych gmin przebywajacych w latach 2012-2014 w DPS

prowadzonych przez Miasto Bielsko-Biata oraz $redni miesigczny koszt utrzymania

TloS¢ mieszkaicow Ilo$¢ mieszkancow innych
Bielska-Bialej . . y Sredni miesigczny koszt
. Gmin przebywajacych . . ,
przebywajacych . utrzymania 1 mieszkanca
. . w DPS, skierowanych
l.p. | Wyszczegolnienie w DPS, skierowanych w DPS
na tzw. ,nowych
na tzw. ,,nowych Iw zh./
zasadach”
zasadach”
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
DPS ,,.Dom
1. | Nauczyciela” 63 65 68 12 10 15 2.706,29 | 2.736,50 | 2.763,00
ul. Pocztowa 14 A
DPS dla Osob
2. | Starszych 34 35 37 9 9 13 2.808,00 | 2.910,00 | 2.914,00
ul. Zywiecka 15
DPS ,,Hospicjum”
3. | Al. Armii 32 29 27 0 0 0 4.439,98 | 4.267,20 | 4.135,28
Krajowej 181
DPS dla
s, | Przewlekle 53 50 61 1 8 9 360900  3.617,00 3.647,50
Chorych
ul. Olimpijska 11
DPS potozone na
5. | terenie innych 120 131 124 - - - - - -
powiatow
6. Razem 302 310 317* 32 27 37 - - -

* w liczbie 302 mieszcza sie 2 osoby policzone podwojnie, ktore byly przenoszone w obrebie w/w Domow

Tabela 13: Mieszkancy Bielska-Bialtej przebywajacy w DPS na terenie poszczegolnych powiatow w latach 2012-2014

los€ mieszkaficow Sredni miesigczny koszt
B-B przebywajacych gezny Wysokos¢ oplat ponoszonych przez Gming
pobytu w DPS
. w DPS na tzw. Iw zk/

l.p. Powiat Iw zh./

»nowych zasadach”

2012 | 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

1. | bialski 1 1 1 2901,46 | 2897,04 : 2897,04 27.294,60 27.137,86 27.133,44
2. | bielski 33 30 28 2740,33 | 2821,75 | 2901,00 506.771,51 588.492,75 547.997,60
3. | buski 1 1 0 2410,32 | 3125,67 0,00 303,76 14.144,86 0,00
4.  cieszynski 18 16 16 2915,25 | 3132,86 : 3233,92 @ 449.722,30 451.970,71 475.471,51
5. i czgstochowski 1 1 1 2464,21 | 2625,18 ;| 2656,82 21.557,42 22.930,58 23.170,82
6.  gliwicki 1 1 1 272758 | 3004,36 | 3147,24 26.449,90 29.196,84 31.036,32
7. | jarostawski 4 3 2812,39 | 2862,96 : 298121 72.157,05 89.517,66 83.281,80
8. | krakowski 15 16 14 2762,40 | 2924,53 | 3004,37 313.208,38 347.625,44 394.713,10
9.  krasnostawski 1 1 1 2663,43 | 2735,00 : 2800,00 22.247,39 22.812,79 23.599,36
10. | limanowski 1 2 2 2767,07 i 2774,73 : 3032,50 12.165,85 30.842,46 44.330,77
11. | lubaczowski 2 2 2 2442,44 1 2577,60 : 2676,98 6598,21 41.966,47 41.620,94
12. | lubliniecki 2 2 2 2471,78 | 2651,16 : 2668,57 50.395,04 53.445,96 54.870,44
13. | miechowski 0 1 1 0,00 2520,00 : 2570,00 0,00 13.130,17 7.575,75
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Ilo$¢ mieszkancow

B e Sredni miesi¢gczny koszt

pobytu w DPS Wysokos$¢ oplat ponoszonych przez Gming

L.p. Powiat W DPS na tzw. Iw zh./ fw
»nowych zasadach”

2012 ¢ 2013 : 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
14. i mielecki 0 2 2 0,00 2640,30 ; 2789,89 0,00 28.632,61 37.440,61
15. | mikotowski 1 1 1 2973,00 i 2973,00 ; 3175,00 0,00 31.502,67 31.646,08
16. | myslenicki 8 7 7 2465,15 | 2506,93 : 2796,39 127.617,56 149.363,48 168.979,58
17. i nyski 1 1 1 1982,57 | 2142,31 : 2273,53 13.257,10 14.643,08 15.852,03
18 . opolski 1 1 0 2700,00 : 2700,00 0,00 19.732,68 18.059,68 0,00
19. | o$wigcimski 5 7 6 2558,48 | 2702,33 | 2767,30 96.300,89 124.021,51 125.123,03
20. | proszowicki 1 3 3 2321,04 | 2448,27 | 2674,93 4215,02 47.493,99 85.089,80
21. | pszczynski 1 4 4 2521,10 i 2783,80 : 2828,77 20.013,50 64.018,35 45.988,91
22. | radomszczanski 0 1 1 0,00 2881,05 i 2881,05 0,00 2515,18 11.007,60
23. | sandomierski 0 1 1 0,00 2840,00 | 2990,00 0,00 14.426,86 25.445,76
24.  suski 4 4 4 3086,00 ; 3051,00 : 3130,00 104.521,13 107.237,43 109.539,72

=
S
=
o
N
o

25. | wadowicki 2590,00 | 2656,66 | 2898,67 | 310.320,22 347.759,28 399.222,15

26.  zamojski 1 1 1 276000 2727,00 274800  28546,20 28.388,20 28.360,20
27.  GminaUstrod | 1 1 0 270000 291186 0,00 0,00 21.418,61 0,00
28. E(?:]ZO'QSV Dom 1 2 | 210000 2100,00  2100,00 0,00 32.970,00 33.530,00
20. | miawski 2» | 4 | 3¢ | 000 | 000 | 000 0,00 0,00 0,00
Razem: 121 | 133 | 124 ; : . 2.233.395,71 | 2.765.66548 | 2.872.027,32

* oznacza osoby przebywajace w regionalnym domu pomocy spolecznej, tj. Krajowym Osrodku Mieszkalno-
Rehabilitacyjnym dla Oséb Chorych na SM w Dabku (KOMR). Pobyt w tym O$rodku ma charakter okresowy
i finansowany jest tylko z dochodu osoby umieszczonej oraz z dochodéw wiasnych samorzadu wojewodztwa
mazowieckiego.

Do Doméw na terenie innych powiatow kierowane sa osoby przewlekle psychicznie chore
i niepelnosprawne intelektualnie z uwagi na brak tego typu placowek oraz w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chore, tylko jesli brakuje wolnych miejsc w naszych Domach i rodzina obok mieszkanca w catosci
ponosi koszty pobytu.

Na 124 mieszkancéw Bielska-Bialej przebywajacych w 2014r. w Domach potozonych
w w/w powiatach 65 przebywato w DPS dla osob przewlekle psychicznie chorych, 19 w dps dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie, 2 w dps dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie oraz 2 osoby
niepetnosprawne intelektualnie przebywaty w Rodzinnym Domu Pomocy. W domach dla os6éb
w podesztym wieku przebywato 11 mieszkancow Bielska-Biatej, 17 w dps dla przewlekle somatycznie chorych
i 5 w dps dla niepelnosprawnych fizycznie. Trzy osoby chore na stwardnienie rozsiane skorzystaly z pobytu
okresowego w KOMR.
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Tabela 14: Ruch mieszkancéw w DPS na terenie Bielska-Bialej w latach 2012-2014

Nazwa i adres DPS
e . DPS ,,Dom , DPS DPS dla .
Wyszczegolnienie Nauczyciela” DPS dla Oséb S Hospicjum?” Przewlekle Ogélem
Starszych .
ul. Pocztowa 1. Zvwiecka 15 Al. Armii chorych
14a ul. £ywiec Krajowej 181 ul. Olimpijska 11
Liczba miejsc 92 57 25 48 222
2012 90 [30], (10) 56 [23], (6) 26 [2] 48 [3], (7) 220 [66], (23)
Stan na dzien
31 grudnia 2013 92 [27], (9) 57 [20], (7) 25[2] 49 [3], (7) 223 [52], (23)
2014 92 [24], (13) 55 [15], (7) 26 [2] 48 [3], (6) 221 [44], (31)
2012 19 [5],(2) 12 2], (3) 9[1] 19 (4) 59 8], (9)
Zmarlo lub
zrezygnowalo 2013 13[3], (1) 10[3], (2) 6 12(1) 41[6], (4)
2014 18 [3], (2) 15 [5], (1) 3 25(3) 61 [8], (6)
2012 18 (2) 12 (1) 10 20 (4) 60 (7)
Przyjeto 2013 15 11 (3) 5 13 (1) 44 (4)
2014 18 (6) 13 (6) 4 24 (2) 59 (14)
Liczba 2012 1 4onf* 0 4 9
oczekujacych wg -
stanu na dzien 2013 2(1) lo.nf 3 6 (2) 12 (3)
31 grudnia 2014 1 lonf* 0 1 3

warto$ci w nawiasach [...] dotycza mieszkancoOw umieszczonych na tzw. ,.starych zasadach”
warto$ci w nawiasach (...) dotycza mieszkancow spoza Gminy Bielsko-Biata
*0.n.f — osoby niepetnosprawne fizycznie

Tabela 15: Ruch mieszkancow w DPS na terenie innych powiatow w latach 2012-2014

. Okresowy pobyt w
Rhzecetinenic DPS - calodobowy pobyt | KOMR dla Oséb Chorych Ogolem
na SM
Liczba miejsc _ _ B
2012 103 - 103
Stan na dz_len 2013 111 - 111
31 grudnia:
2014 112 - 112
2012 15 - 15
Zmarlo lub 2013 17 ) 17
zrezygnowalo
2014 9 - 9
2012 28 2 30
Przyjeto 2013 24 4 28
2014 10 3 13
CiEz0d 2012 13 0 13
oczekujacych
wg stanu na 2013 3 1 4
dzien
31 grudnia 2014 4 7 11

dane dotycza 0s6b umieszczonych na nowych zasadach
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W calym 2014r. w czterech Domach prowadzonych przez miasto Bielsko-Biala oraz w 41 Domach
polozonych na terenie 27 powiatéw przebywalo 367 mieszkancow Bielska-Biatej. Z tego 124 w innych
powiatach a 243 w naszych Domach. Na ,,nowych zasadach” przebywali wszyscy umieszczeni w innych
powiatach oraz 191 sposrod 243 mieszkancow Bielska-Biatej przebywajacych w naszych domach. Pozostatych
52 przebywalo na ,starych zasadach”. Z innych gmin w naszych Domach przebywato 37 osdb, wszystkie na
,howych zasadach”.

Tabela 16: Przedzialy wickowe mieszkancéw Bielska-Biatej przebywajacych w 2014 roku w poszczegdlnych Domach
Pomocy Spotecznej

DPS dla
DPS ,,Dom DPS,dIa DPS Przewlekle
L Przedzialy Inne Nauczyciela” Os6b Hospicjum” chorych
P- i : Starszych ? . Ogolem
wiekowe powiaty @ ul. Pocztowa L Zvwiecka Al. Armii ul.
14a w2y Krajowej 181 : Olimpijska
15
11
L do 18 lat 1 0 0 0 0 1
2. o0d 19 do 40 lat 17 1 0 0 1 19
3. od41do 60 lat 42 2 3 5 7 59
4. | od6ldo74lat 37 14 20 7 23 101
5. od 75 do 90 lat 21 60 25 15 23 144
6. powyzej 90 lat 6 17 8 2 10 43
7. Ogélem 124 94 56 29 64 367
Tabela 17: Sredni czas oczekiwania na umieszczenie w DPS w latach 2012-2014 (w miesiacach)
l.p. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014
DPS ,,.Dom Nauczyciela” ul. Pocztowa 14a w Bielsku-
1. o ] . 0-4 0-2 0
Biatej przeznaczony dla 0sob w podesztym wieku
DPS dla Oséb Starszych ul. Zywiecka 15 w Bielsku-
Bialej
2. e przeznaczony dla 0oséb w podesztym wieku 0-1 0-1 0
e przeznaczony dla 0s6b niepetnosprawnych 0-4 6 0
fizycznie
DPS dla Przewlekle Chorych ul. Olimpijska 11 w
3. Bielsku-Biatej przeznaczony dla osob przewlekle 0-4 0-6 0-6
somatycznie chorych
4 DPS ,,Hospicjum” Al. A. Krajowej 181 w Bielsku-Biatej 0_4 0_5 0_4
' przeznaczony dla 0sob przewlekle somatycznie chorych B
5 Dormy dla os6b prze\ylekle somat}fcznie ch.orych i dlla 2tyg. - 10 2tyg. - 6 3_s
0s6b w podesztym wieku (poza miastem Bielsko-Biata)
6. Domy d?a 0s6b p_rzewlekl.e psychicznie chorych 1136 1-60 1_9
(poza miastem Bielsko-Biata)
7 Domy d!a dorosl?/ch niepélnosprawnych intelektualnie 10— 36 1-6 1-3
(poza miastem Bielsko-Biata)

Z analizy danych pochodzacych z 2014 roku wynika, ze okres oczekiwania na miejsce w DPS na
terenie Bielska-Biatej wynosit od 0 do maksymalnie 6 miesiecy. Do ,,Domu Nauczyciela” przy ul. Pocztowej
14a i DPS dla Osob Starszych przy ul. Zywieckiej 15 wszystkie przyjecia odbywaty si¢ na wolne migjsca.
Natomiast do DPS dla Przewlekle Chorych przy ul. Olimpijskiej na 24 umieszczonych tylko 5 oczekiwato
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w kolejce (taki stan miat miejsce na poczatku i pod koniec roku) a 19 przyjgto na wolne miejsce. Do DPS
»Hospicjum” byto najmniej przyjec i z 4 osob tylko 1 umieszczono na wolne miejsce.

W Domach na terenie innych powiatow w 2014 roku umieszczono tylko 13 mieszkancow Bielska-
Biatej, z tego 3 skorzystato z pobytu okresowego w specjalistycznym Osrodku dla chorych na stwardnienie
rozsiane. Czas oczekiwania na przyjecie do tego Osrodka wynidst odpowiednio 24, 15 1 9 miesigcy.
Z pozostatych 10 osob, 8 skierowanych bylo poza kolejnoscia, a czas ich oczekiwania wyniost od 0 do 3
miesigcy. Dwie pozostate osoby oczekiwaly 3 1 5 miesigcy.

Do DPS calodobowego pobytu prowadzonych przez inne powiaty oczekuje tylko 4 mieszkancow
Bielska-Biatej i sa to dps przeznaczone dla osob przewlekle psychicznie chorych.

Tabela 18: Dane dotyczace mieszkancow Bielska-Biatej skierowanych do DPS odpowiedniego typu i umieszczonych
w DPS w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014

1 Ilo$¢ skierowanych i umieszczonych 81 68 58
w danym roku

2.  Ilo$¢ osob bezdomnych 8 9 2

Ilo$¢ 0sdb przyjetych do DPS po
pobycie w placowkach okresowego
3. | pobytu (oddziaty szpitalne, inne 29 22 21
DPS, Domy dla Bezdomnych,
Noclegownie)

Ilo$¢ 0sob przyjetych do DPS ze

srodowiska zamieszkania 52 46 37

l1o$¢ 0so6b objetych przed
5. przyjeciem do DPS pomoca 26 26 26
w formie ustug opiekunczych

Tabela 19: Srodki finansowe wydatkowane przez miasto Bielsko-Biata z tytutu pobytu mieszkancow gminy w DPS
na terenie innych powiatow w latach 2010-2014

l.p. Wyszczegélnienie 2010 2011 2012 2013 2014
g, | Liczbaossb 100 101 120 131 124
umieszczonych w DPS

Liczba 0s6b, za ktére miasto

2 Bielsko-Biata wniosto optate % 99 115 127 121
o  Wydatkowane 1.421.554,46  1.835529,00 2.233.39571 2.765.66548 2.872.027,32
srodki /w zt./

g, | Srednikoszt 14.807,86 | 1854069 | 19.42083 | 21.77689 | 23.73576
pobytu 1 osoby /w zt./

* Roznica migdzy poz. 1 i poz. 2 wynika z tego, ze w liczbie umieszczonych uwzglednia si¢ mieszkancow Bielska-Bialej
przebywajacych w regionalnym domu pomocy spotecznej, tj. Krajowym Os$rodku Mieszkalno-Rehabilitacyjnym dla Osob
Chorych na SM w Dabku (KOMR), w ktorym pobyt ma charakter okresowy i finansowany jest tylko z dochodu osoby
umieszczonej oraz z dochodéw wiasnych samorzadu wojewddztwa mazowieckiego, a takze osoby umieszczone w DPS
pod koniec roku za ktore odptatno$¢ realizowana jest w nastgpnym roku kalendarzowym oraz osoby ponoszace odptatno$é
z wlasnych dochodow.
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W ciagu catego 2014r. wedtug ,,nowych zasad” odptatnosci w DPS potozonych na terenie innych
powiatow przebywato 121 mieszkancow Bielska-Biatej. Tlo$¢ ta z roku na rok wzrasta. Wyjatek stanowit rok
2014, w ktorym liczba przebywajacych zmniejszyla sig¢ w stosunku do roku poprzedniego o 6, a bilans przyjec
do zgonow wyniost 10 do 9. Stad tez wzrost wydatkow byt znacznie nizszy anizeli w latach poprzednich
1 spowodowany byt gtownie wzrostem $rednich miesigcznych kosztow utrzymania w tych Domach. Dla
poréwnania réznica w wydatkach migdzy rokiem 2011 a 2012 wyniosta 397.866,71z1, migdzy 2012 a 2013 —
532.269,77z1, a 2013 a 2014 tylko 106.361,84zt. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze wydtuza si¢ czas przebywania
0s6b zaburzonych psychicznie w placéwkach, co powoduje systematyczne zwigkszenie wydatkow na to
zadanie.

Tabela 20: Iloé¢ rodzin oraz dochody z optat ponoszonych przez rodzing w latach 2010-2014

l.p. Wyszczegoélnienie 2010 2011 2012 2013 2014
Dochody z optat

1. | ponoszonych przez rodzing 221.618,41 | 197.023,16 | 186.489,11 | 249.828,22 | 220.008,91
/w zt./

2. | Ilos¢ osob/rodzin 39 45 51 48 52

Przedstawione powyzej zestawienie dochodow z tytutu wptywu odptatnosci od osob, z ktorymi MOPS zawart
umowy na wspoétfinansowanie kosztow pobytu cztonka rodziny w DPS obrazuje systematyczny wzrost liczby
0s6b i rodzin partycypujacych w tych optatach.

3.2.1. Osrodki wsparcia

Decyzje z zakresu kierowania osob do osrodka wsparcia o charakterze lokalnym, tj. do
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Podkowa” prowadzonego przez powiat grodzki oraz decyzje dotyczace
ustalenia odplatnosci za pobyt w w/wym. SDS przygotowuje Zespét ds. Doméw Pomocy Spotecznej
i Osrodkow Wsparcia. Od dnia 01.04.2010r., z uwagi na zmiang przepisow Ustawy o pomocy spotecznej,
wydawanie decyzji w sprawie skierowania oraz ustalenia odptatnosci za pobyt w ,,Centrum” Srodowiskowym
Domu Samopomocy (na pobycie dziennym) lezy w kompetencji Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Bielsku-Biatej, tj. podmiotu prowadzacego ten o$rodek wsparcia. W zwiazku z tym, tut. Osrodek przesyta
dokumenty (wywiad $rodowiskowy wraz z zatacznikami) dotyczace mieszkancow Bielska-Biatej do w/wym.
PCPR. Ponadto Zespo6t przygotowuje rowniez decyzje na schronienie w Domu dla Bezdomnych, Noclegowni,
Mieszkaniach Chronionych oraz Mieszkan Przejsciowych.

Tabela 21: Srodowiskowe Domy Samopomocy (SDS) w Bielsku-Biatej w latach 2012-2014

Ilo$¢ mieszkancéw Bielska-
- e o Bialej korzystajacych
l.p. Wyszczegolnienie Ho$¢ miejsc w 2014r.*
prowadzacy
2012 2013 2014
Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,,Podkowa”, Miasto Bielsko-
L ul. Kottataja 8 w Bielsku- Biata 3% 40 43 4l
Bialej
,.Centrum” Srodowiskowy
Dom Samopomocy, ul. Powiat bielski
2 Sobieskiego 158 ziemski %0 46 45 45
w Bielsku-Biatej
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W okresie sprawozdawczym z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Podkowa” w Bielsku-
Biatej skorzystalo 41 mieszkancow Bielska-Biatej. Wszyscy uzytkownicy posiadali orzeczona
niepelnosprawnos¢ przez organy do tego uprawnione.

3.3.Pomoc na rzecz osob bezdomnych

Opisano w rozdziale nr 4. Programy oraz Projekty, 4.1.1. Gminny Program Przeciwdzialania Bezdomnosci;
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Programy oraz Projekty
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4. PROGRAMY ORAZ PROJEKTY

4.1.Programy profilaktyczne

4.1.1. Gminny Program Przeciwdziatania Bezdomnosci

W s$wietle przepisow Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomno$¢ jest jedna z pigtnastu kategorii sytuacji
trudnych, upowazniajacych do korzystania ze §wiadczen pomocy spolecznej (art. 7 pkt. 3). Za osobg bezdomna
uwaza si¢ osobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow
0 ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwo$ci zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8).
Obowiazek udzielania pomocy w formie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym spoczywa po stronie gminy i nalezy do zadan wilasnych z zakresu pomocy spotecznej
o charakterze obowiazkowym.

Dziatania skoncentrowane na rozwiazywaniu problemu bezdomno$ci w skali naszego miasta,
catosciowo ujgto w Gminnym Programie Przeciwdziatania Bezdomnosci, ktéry w dniu 03.04.2001r. zostat
przyjety w drodze Uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XL1/548/2001, ze zmianami na mocy uchwat:
Nr L1/1666/2005 z dnia 06.12.2005r., Nr XXXI111/813/2013 z dnia 27.08.2013r., jako prawo miejscowe.

W mysl zalozen tego Programu dzialania w obszarze bezdomno$ci w naszej gminie opieraja si¢ na
trzech podstawowych filarach:

e profilaktyce tj. zapobieganiu bezdomnosci;
e pomocy osobom bezdomnym — w ramach ostony socjalnej;
e pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci i usamodzielnianiu si¢ oraz integracji ze spoteczenstwem.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej, realizujac w 2014r. ustawowy obowiazek
udzielania pomocy osobom bezdomnym oraz zadania programowe wynikajace z przyjetej Uchwaly zwiazanej
z przeciwdziataniem bezdomnosci:

o efektywnie korzystal z istniejacych miejsc wsparcia 0osob bezdomnych tj.: placowek dla bezdomnych,
mieszkan przejsciowych, mieszkan chronionych, kuchni spotecznej, punktu pomocy medycznej, tazni, itp.;

e stosowal rozne instrumenty aktywizacji: zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej, spotecznej oraz narzedzia
oddziatywania na osoby bezdomne i zagrozone bezdommnos$cia — gtownie kontrakty socjalne oraz
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, ktére umozliwialy aktywne wiaczenie si¢ tych osob
w proces pokonywania barier bezdomnosci i stanu biernosci;

e wspoéldziatal z ré6znymi podmiotami (instytucjami, urzedami, sluzbami, organizacjami itd.) na rzecz
wielowymiarowego wsparcia §rodowiska 0s6b bezdomnych.

Podejmowanie wszelkich dziatan, majacych na celu ograniczenie negatywnych skutkéw bezdomnosci
wymaga okre$lenia liczby osob bezdomnych przebywajacych na terenie gminy. W nocy z 27 na 28 lutego
2014r. na terenie wojewodztwa S$laskiego zostalo przeprowadzone badanie liczby o0sob bezdomnych.
W momencie realizacji badania na terenie Bielska-Biatej zdiagnozowano 233 osoby bezdomne (w 2013r. — 247
0s6b bezdomnych), w tym az 72,1% stanowili mgzczyzni (168 o0séb), 19,3% kobiety (45 osob) oraz 8,6%
dzieci (20 osob), ktore przebywaty w placowkach z jednym z rodzicow. Wyniki z badania liczby bezdomnych
wykazaty, ze 233 osoby bezdomne, w tym: 156 mezczyzn, 44 kobiety, 20 dzieci przebywato w placowkach
instytucjonalnych. Poza placoéwkami, w r6znych miejscach niemieszkalnych znajdowato sig¢ 13 osob.

Z danych statystycznych opracowanych przez tut. Osrodek do sprawozdania MPiPS-03, za rok 2014
(z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych, w naturze i uslugach) wynika, iz na przestrzeni
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roku sprawozdawczego z powodu bezdomnosci udzielono wsparcia 301 osobom i rodzinom, co stanowi 8,7%
og6tu $wiadczeniobiorcéw pomocy spoleczne;.

Formy wsparcia 0séb i rodzin dotknietych bezdomnoscig: pomoc w formie schronienia

Obowiazek zapewnienia schronienia osobom bezdomnym realizowany byt przez MOPS w ramach
dziatalnosci dwoch placowek dla bezdomnych tj. Domu dla Bezdomnych przy ul. Stefanki 7 i Noclegowni przy
ul. Krakowskiej 2a oraz na bazie mieszkan przejsciowych przy ul. Wapienickiej 34. Zgodnie z Regulaminem,
w Noclegowni udziela si¢ schronienia w formie tymczasowego miejsca noclegowego bezdomnym
mezczyznom, zdolnym do samoobstugi. W Noclegowni dostepnych jest 50 stalych miejsc noclegowych.

W Domu dla Bezdomnych prowadzone sa we wszystkie dni w roku miejsca calodobowe, okresowego
pobytu. Dom przeznaczony jest dla bezdomnych: matek z dzie¢mi, kobiet oraz mgzczyzn z ograniczona
zdolnos$cia do samoobstugi. Dom dysponuje maksymalnie 95 miejscami, przy czym 8 miejsc przeznaczono dla
kobiet, ktérym ograniczono pomoc w formie schronienia do niezbgdnego minimum tj. do pobytu na zasadach
obowiazujacych w Noclegowni. We wrzesniu 2014r. liczbg miejsc noclegowych dla kobiet zwigkszono o 6.

Tabela 22: Tlo$¢ oséb bezdomnych korzystajacych ze schronienia w Domu dla Bezdomnych i Noclegowni przy
ul. Stefanki 7 oraz w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2A w Bielsku-Bialtej w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014
Schronienie catodobowo w Domu dla
Bezdomnych
ogbtem 131 133 128
w tym:
1. - rodzin 17 16 12
- 0s6b samotnych 80 85 93
w tym:
- kobiet 20 26 49
- mezezyzn 60 59 79
Nocleg w Noclegowni dla mgzczyzn
ogblem 278 281 266
2. w tym:
- na podstawie decyzji adm. 125 117 114
- doraznie 153 164 152
3. Nocleg w Noclegowni dla kobiet 14 13 21

Ogotem, w 2014 roku ze schronienia w placowkach dla bezdomnych funkcjonujacych w strukturze
MOPS skorzystato 228 0s6b i rodzin (liczba 0so6b i 0s6b w rodzinach, ktore otrzymaty decyzja $wiadczenie
w formie schronienia: 251).

Wedhug kryterium ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staly 98% bezdomnych korzystajacych
ze schronienia w placowkach wywodzito si¢ z terenu Bielska-Biatej, natomiast 5 0s6b z innych gmin, co
stanowi 2% ogotu bezdomnych, ktoérym udzielono schronienia na podstawie decyzji administracyjnej. Osobom
bezdomnym spoza naszej gminy zapewniono stosowna pomoc pod warunkiem zwrotu wydatkéw z tytutu
przyznanych $wiadczen w miejscu ich pobytu przez gminy witasciwe. O refundacj¢ wydatkow poniesionych
z tytulu udzielonej pomocy w postaci schronienia wystepowano w przypadku 3 os6b bezdomnych
pochodzacych z innych miejscowosci. W przypadku 2 osob refundacja nie byta konieczna, gdyz ponosity one
optate w 100%.
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Tabela 23: Ilo$¢ bezdomnych mezezyzn, ktorym udzielono schronienia wytacznie w Noclegowni w latach 2012-2014 na
podstawie decyzji administracyjnej (z podziatem na wiek)

Lp. Wiek TloS¢

2012 2013 2014
1. od 18 do 35r.z. 26 9 8
2. od36do45r.z. 23 16 18
3. od 46 do 65 r.z. 65 73 71
4, 66 1 wigcej lat 6 10 12
5. Razem: 120 108 109

Tabela 24: Tlo$¢ 0s6b bezdomnych, ktérym udzielono schronienia w Domu dla Bezdomnych i Noclegowni dla Kobiet
w latach 2012-2014 na podstawie decyzji administracyjnej (z podziatem na wiek i pteé)

Lp. Wiek Ilos¢ kobiet Ilo$¢ mezezyzn
2012 2013 2014 2012 2013 2014

1. od0do 18 .z 12 15 10 19 17 12
2. od 19do 35r.z. 13 13 4 1 3 2
3. 0od 36 do 45 r.z. 13 13 18 10 8 3
4. od 46 do 65 r.z. 17 23 24 37 36 47
5. 66 1 wigcej lat 4 5 7 16 13 15
6. Razem: 59 69 63 83 77 79

Tabela 25: Udzielone $wiadczenia w formie schronienia w latach 2012-2014 oraz koszty tych §wiadczen

l.p. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014
Laczna ilo$¢ §wiadczen udzielonych

L w placoéwkach dla bezdomnych 57.356 58.912 56.264

2. | Koszty $wiadczen /w zt./ 955.721 980.372 1.045.693

Sposrod 114 bezdomnych, korzystajacych ze schronienia w Noclegowni na przestrzeni 2014 roku,
6 0sob realizowato Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci. Dzigki wsparciu w ramach Programu,
1 bezdomny uzyskat mozliwos$¢ samodzielnego zamieszkania w lokalu przejsciowym przy ul. Wapienickiej 34.

Sposrod mieszkancow Noclegowni 14 bezdomnych mgzczyzn uczestniczyto w aktywnych programach
rynku pracy: 9 0sob zaktywizowano poprzez prace spotecznie uzyteczne w ramach umowy zlecenia w systemie
miesiecznym, 8 0sob wykonywalo prace spotecznie uzyteczne w wymiarze 10 godzin tygodniowo (3 osoby
byly aktywizowane w ramach obu programow).

W roku sprawozdawczym Noclegownie dla mezczyzn opuscito 48 osdb, w tym: 5 osobom zapewniono
schronienie w Domu dla Bezdomnych przy ul. Stefanki 7, 1 osoba uzyskala miejsce w Osrodku
Readaptacyjnym Slaskiej Fundacji Blekitny Krzyz, 10 0séb wynajeto mieszkania wtasnym staraniem, 3 osoby
uzyskaly prawo pobytu w Mieszkaniach PrzejSciowych, 3 osoby zostaly pozbawione wolnosci. W 2014r.
Noclegowni¢ opuscily 23 osoby bez podania przyczyny, a 3 osoby zmarty. Wérdd osob, ktore przebywaty
w Noclegowni na podstawie decyzji administracyjnej o udzieleniu schronienia w trakcie okresu
sprawozdawczego, 22 osoby rozpoczely pobyt w placéwce po raz pierwszy.

Sposrod 142 mieszkancow Domu dla Bezdomnych i Noclegowni dla kobiet 9 o0séb realizowato
Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, a trwaty efekt w wychodzeniu z bezdomnosci osiagneta
1 osoba, ktora wynajeta lokal mieszkalny z mieszkaniowego zasobu gminy Bielsko-Biata.

Na przestrzeni 2014r. pobyt w Domu dla Bezdomnych i w Noclegowni dla Kobiet zakonczyto 41 osob
— 7 o0s6b z 2 rodzin i 2 osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe (kobieta i mgzczyzna)
wynajelty mieszkanie z mieszkaniowego zasobu gminy, 1 rodzina (2 osobowa) i 2 mgzczyzn wynajgto
mieszkania na wolnym rynku, 2 mezczyzn otrzymato miejsce w domu pomocy spotecznej, (DPS dla
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Przewlekle Chorych, ul. Olimpijska 11 w Bielsku-Biatej, Dom Opieki ,,Samarytanin” ul. Bednarska 10
w Bielsku-Biatej), 1 kobietg umieszczono w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Rajczy ul. Ujsolska 35,
1 mgzczyznie zapewniono pobyt w Mieszkaniu Przejsciowym przy ul. Wapienickiej 34, schronienie
w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2a uzyskato 2 mezczyzn i 2 kobiety, 1 kobieta zamieszkata u konkubenta,
1 osoba bezdomna trafita do zaktadu karnego. Losy 10 mezczyzn i 5 kobiet, ktore opuscity Dom dla
Bezdomnych i Noclegowni¢ nie sa znane (opuszczenie placowki nastapito bez kontaktu z pracownikami).
Ponadto, 3 mieszkancow placowki zmarto (3 mezczyzn). W ciagu roku sprawozdawczego w Domu dla
Bezdomnych i w Noclegowni dla Kobiet umieszczono na podstawie decyzji administracyjnej pierwszorazowo
41 osob.

W 2014r. zawarto 99 kontraktéw socjalnych z osobami korzystajacymi ze schronienia w placéwkach
dla bezdomnych. Kontrakty okazaty si¢ skuteczne w przypadku 29 oséb. W grupie 0s6b objetych kontraktami
21 o0s6b nie zrealizowato uzgodnien zawartych w tych umowach. W przypadku 49 os6b ustalenia wynikajace
z kontraktu socjalnego sa kontynuowane w 2015r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowat takze pomoc w formie schronienia
w oparciu o Program Mieszkan PrzejSciowych, funkcjonujacy na mocy Porozumienia, jakie zostalo zawarte
dn. 27.02.2001r. w sprawie zasad kwaterowania, eksploatacji i kosztow utrzymania lokali przejsciowych przy
ul. Wapienickiej 34 w Bielsku-Biatej, pomigdzy Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej, a tut. Osrodkiem.
Schronienie w mieszkaniu przejSciowym jest kolejnym etapem w procesie wychodzenia z bezdomnosci,
poprzedzajacym mozliwo$¢ otrzymania lokalu docelowego z zasobow gminy. Do pomocy w formie
schronienia w mieszkaniu przejSciowym uprawnione sa osoby i rodziny bezdomne, ktore wczesniej przebywaty
w placowkach dla bezdomnych, osrodkach interwencji kryzysowej, domach pomocy spotecznej,
usamodzielniajacy si¢ wychowankowie opuszczajacy: placowki opiekunczo-wychowawcze, rodziny zastepcze,
a takze osoby i rodziny zagrozone bezdomnoscia — zgloszone przez Komisje Mieszkalnictwa Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej, pod warunkiem, ze spetniaty kryteria ustalone w regulaminie przyznawania pomocy w tej
formie.

Na przestrzeni 2014r. mieszkania przejSciowe opuscito w sumie 9 o0sob; 1 rodzina 3 osobowa
otrzymata lokal z mieszkaniowego zasobu gminy Bielsko-Biata, 4 doroste osoby bedace w strukturze rodzin
(2 kobiety i 2 mgzczyzn) opuscity je m.in. z powodu wyjazdu za granicg, zwiazania si¢ z partnerem,
1 mezczyzna zrezygnowal z kontynuacji pobytu w mieszkaniu przejsciowym bez podania informacji
0 aktualnym miejscu zamieszkania i 1 mgzczyznie odmowiono kontynuacji pobytu w mieszkaniu
przejsciowym z uwagi na brak wspotdziatania w rozwiazywaniu swoich problemow.

Tabela 26: Osoby i rodziny korzystajace ze schronienia w mieszkaniach przejsciowych w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegolnienie 2012 2013 2014
1.  Tlos¢ osob/ rodzin korzystajacych ze schronienia ogoélem 56 54 52

1.1. | W tym: ilo$¢ rodzin 15 11 12

12 g\c]) rtgg;l\;eoséb prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa 14 15 19

W mieszkaniach przejsciowych umieszczono w ciagu roku sprawozdawczego 1 rodzing — matke
z trojgiem dzieci, ktora wczesniej przebywata w POIK-u oraz 4 mezczyzn w tym 1 po wczesniejszym pobycie
w Domu dla Bezdomnych, a 3 mgzczyzn po pobycie w Noclegowni.

W zakresie zapewnienia pomocy w formie schronienia MOPS wspbétdziatat takze ze Slaska Fundacja —
Blekitny Krzyz z siedziba w Bielsku-Biatej przy ul. Mostowej 1. Na zlecenie Gminy Bielsko-Biata, w okresie
od 03.02.2013r. do 30.11.2014r. Fundacja Biekitny Krzyz realizowala zadanie pod nazwa: ,,Prowadzenie
dzialan readaptacyjnych skierowanych do mieszkancow Bielska-Biatej dotknigtych wykluczeniem
spotecznym” w Osrodku Readaptacyjnym przy ul. Bystrzanskiej 55. W ramach tego przedsigwzigcia
prowadzone byly dziatania readaptacyjne dla nie wiecej niz 8 0s6b (w tym bezdomnych) skierowanych przez

Id: 02948486-BB4E-4CFE-AA92-BC9C4A4DADA4F. Podpisany

Strona 42 z 110



MOPS w Bielsku-Bialej poprzez zapewnienie miejsc noclegowych, zapewnienie trzech positkéw dziennie
(w tym jeden positek goracy), prowadzenie ergoterapii, udzielanie wsparcia psychologicznego, prowadzenie
poradnictwa psychologicznego, zawodowego, prawnego, socjalnego. W 2014 roku w zajeciach
organizowanych w O$rodku Readaptacyjnym uczestniczylo 15 mieszkancow naszego miasta z grupy osob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zapewnienie gorgcego posiZku

Positki wydawane byly przez Koto Bielskie Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, ktére
w okresie od 03.02.2014r. do 29.12.2014r. realizowato zadanie wlasne gminy Bielsko-Biata z zakresu pomocy
spotecznej pod nazwa ,,Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezrobotnym, bezdomnym, zyjacym w ubostwie
oraz innym osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym poprzez prowadzenie kuchni spolecznej, tazni
publicznej i schroniska dziennego pobytu”. Positki byly przygotowywane i wydawane w Kuchni Spotecznej
przy ul. Legionéw 16 od poniedziatku do piatku w godzinach od 10.30 do 14.30. a w soboty od 9.30-11.00. Na
niedziele wydawano suchy prowiant dla osob uprawnionych do tej formy pomocy wedlug wykazu
sporzadzanego przez MOPS. Z suchego prowiantu korzystato co miesiac srednio 50 0s6b bezdomnych.

Bezdomni otrzymywali rowniez nieodptatnie pieczywo w Banku Chleba przy ul. Krasinskiego 10.
Bank Chleba prowadzony jest przez Srodowiskowe Centrum Pomocy przy wspolpracy piekarzy bielskich
i ,,Caritas” Diecezji Bielsko-Zywieckiej.

Z okazji Swiat Bozego Narodzenia przygotowano i wreczono paczki $wiateczne z artykutami

zywnosciowymi dla 179 oséb bezdomnych.

Zabezpieczenie pomocy medycznej i sanitarnej

Osoby bezdomne, korzystajace ze schronienia w Noclegowni, mialy zapewniona dorazng pomoc
medyczng w Punkcie Medycznym prowadzonym na zlecenie gminy Bielsko-Biata przez ,,Caritas” Diecezji
Bielsko-Zywieckiej w ramach zadania z zakresu ochrony i promocji zdrowia pn.: ,,Zwigkszenie dostepnosci do
domowej opieki pielegniarskiej i rehabilitacji osobom obtoznie i przewlekle chorym oraz prowadzenie punktu
medycznego dla osob przebywajacych w noclegowni w Bielsku-Biatej”, ktore realizowane byto w okresie od
03.02.2014r. do 22.12.2014r. Bezdomni otrzymywali tam nieodptatnie: leki przeciwbolowe
i przeciwgoraczkowe dostgpne bez recepty oraz $rodki opatrunkowe, przeciw wszawicy, a takze korzystali
z pomiaru ci$nienia t¢tniczego, porad pielggniarek dotyczacych zdrowia oraz leczenia. W 2014r. w Punkcie
Medycznym udzielono 520 porad pielegniarskich w trakcie 89 dyzurow.

W przypadku oséb bezdomnych nieobjetych ubezpieczeniem zdrowotnym, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej podejmowatl dziatania, majace na celu uzyskanie dostepu do opieki zdrowotnej
poprzez:

e optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne bezdomnym realizujacym Indywidualny Program

Wychodzenia z Bezdomnosci ( art. 49 ust.1, pkt 8) — 2 osobom,

e potwierdzenie prawa do korzystania ze Srodkéw opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych — 27 osobom, na podstawie Ustawy z dnia 27.08.2004r. (t.j. Dz.U.2008 nr 164, poz. 1027)

o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Osoby potrzebujace, w tym osoby bezdomne, czgsto skrajnie zaniedbane pod wzgledem higieniczno-
sanitarnym, korzystaty z ustug kapielowych w Lazni Publicznej im. Sw. Brata Alberta przy ul. Legionéw 17
w Bielsku-Biatej, prowadzonej przez Koto Bielskie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, w ramach
realizacji wyzej wspomnianego zadania zleconego przez gming.
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Przyznawanie swiadczer

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej, udzielat wsparcia finansowego osobom
bezdomnym w formie zasitkdw statych, okresowych i celowych, w szczegodlnosci na zakup zywnosci, lekow,
obuwia, odziezy, pokrycie kosztow wykonania zdje¢ do dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, czgsciowe
pokrycie kosztéw remontu lokali mieszkalnych, oraz w formie ustug opiekunczych.

Dziafania informacyjne, patrolowanie skupisk bezdomnych
w miejscach publicznych i niemieszkalnych

Tutejszy Osrodek organizowat takze pomoc osobom bezdomnym, przebywajacym w miejscach
publicznych i niemieszkalnych, takich jak dworce komunikacji autobusowej i kolejowej, altany, piwnice,
wiaty, pustostany, klatki schodowe itp. W okresie jesienno-zimowym miejsca pobytu bezdomnych patrolowane
byly w godzinach wieczornych i nocnych przez pracownikow socjalnych Zespotu ds. Bezdomno$ci MOPS oraz
funkcjonariuszy Policji badz Strazy Miejskiej. Lacznie w 2014 roku miato miejsce 15 patroli, w trakcie ktorych
1 osoba zostala przewieziona do Os$rodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym, 5 oséb udato sig
przekona¢ do skorzystania z pomocy w formie schronienia i goracego positku. Podczas patroli rozdawano
osobom bezdomnym ulotki z informacja o dostgpnych formach pomocy. Na terenie miasta rozwieszone
zostaty takze stosowne plakaty informujace o alarmowych numerach telefonéw, gdzie mozna dzwonié
w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia bezdomnych.

Informacja w sprawie wykonywania wyrokéw eksmisyjnych
do placéwek zapewniajgcych miejsca noclegowe

W S$wietle znowelizowanych przepisow eksmisyjnych komornik wykonujacy eksmisj¢ osoby, ktéra
w sadowym wyroku eksmisyjnym nie otrzymata prawa do lokalu socjalnego lub zamiennego ma obowiazek
przeprowadzenia jej do pomieszczenia tymczasowego, a W razie jego braku do noclegowni, schroniska lub
innej placowki zapewniajacej miejsca noclegowe. Zgodnie z zapisami art. 4 ust. 2a Ustawy o ochronie praw
lokatorow taka nieruchomos¢ ma wskaza¢ gmina, chyba Ze pomieszczenie odpowiadajace wymogom
tymczasowego pomieszczenia wskaze wczesniej wierzyciel, dtuznik, albo osoba trzecia. Art. 1046 § 4 kodeksu
postepowania cywilnego przewiduje, ze komornik moze wstrzymaé eksmisje z uwagi na brak pomieszczenia
tymczasowego dla lokatora przez okres 6 miesigcy. Po tym czasie ma obowiazek kontynuowaé swoje
Czynnosci, przenoszac dtuznika do noclegowni, schroniska lub innej placowki noclegowej i jednocze$nie
powiadomi¢ gming o potrzebie zapewnienia dhuznikowi pomieszczenia tymczasowego. Wobec faktu, ze zasob
pomieszczen tymczasowych jest bardzo ograniczony eksmisje sa wykonywane do wspomnianych placéwek.

Na przestrzeni 2014 roku wptynety do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 93 sprawy z zakresu
postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez komornikow sadowych, ktore toczyly si¢ wzgledem o0séb,
wobec ktérych zapadl wyrok orzekajacy eksmisj¢ z dotychczas zajmowanego mieszkania, bez prawa do lokalu
socjalnego czy zamiennego. W 55 sprawach egzekucyjnych o oprdznienie lokalu wyznaczono termin eksmisji
do placowki zapewniajacej miejsca noclegowe przypadajacy w 2014r. Do Domu dla Bezdomnych
i Noclegowni wyeksmitowano 12 o0s6b, natomiast 2 osobom zapewniono czasowe schronienie
w Podbeskidzkim Osrodku Interwencji Kryzysowe;j.

4.1.2. Program Pracy z Osobami i Rodzinami z Problemem Alkoholowym

W 2014r. pomoca rodzinom z problemem alkoholowym zajmowat si¢ Dziat Pomocy Srodowiskowej
MOPS, a Zespot Profilaktyki, Rozwiazywania Probleméw Uzaleznien 1 Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie (ZPU) pracowat z rodzinami z problemem przemocy w rodzinie, gdzie problem alkoholowy czgsto
wspottowarzyszyt wystgpowaniu problemu przemocy.
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Realizacja Programu Intensywnego Motywowania do Terapii (PIMT) dla oséb
z problemem alkoholowym prowadzonego metodg grupowg

W roku sprawozdawczym odbyto sig¢ 10 cykli zajeciowych (po 16 godzin warsztatowych w kazdym
cyklu), 2 cykle po 12 godzin oraz 11 godzin i 45 minut dyzuru przeznaczonego na konsultacje indywidualne —
liczba 0s6b skierowanych do udziatu w spotkaniach — 68. Program Intensywnego Motywowania do Terapii
pozwolil na sprawng pracg¢ z najtrudniejszymi klientami, tj. osobami zaprzeczajacymi istnieniu problemu
alkoholowego. Waznym zadaniem Programu byta krotkoterminowa, wstepna praca nad diagnoza, identyfikacja
klienta z problemem oraz motywowanie do leczenia przez udziat w terapii odwykowe;.

Wspéipraca z Gminng Komisjqg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wykorzystal w 2014r. §rodki przyznane z Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, na:

— finansowanie zaj¢¢ prowadzonych w ramach pracy metoda grupowa z osobami z problemem
alkoholowym;

— finansowanie zaj¢¢ terapeutycznych dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie;

— finansowanie Pikniku dla rodzin zastgpczych;

— szkolenie dla czlonkow Zespotu Interdyscyplinarnego z zakresu prawnych i praktycznych aspektow
funkcjonowania Zespotow Interdyscyplinarnych i grup roboczych wg znowelizowanej Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze w oparciu o Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia
13.09.2011r. w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska Karta. Szkolenie
odbyto si¢ w dniach 17-18 listopada 2014r.

— sfinansowanie szkolenia dla cztonkéw grup roboczych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w ujeciu interdyscyplinarnym. W szkoleniu wzigto udzial 45 uczestnikow — przedstawicieli instytucji
zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie na terenie miasta Bielska-Biatej. Ponadto,
w dniach 3-4 kwietnia 2014r. odbylo si¢ szkolenie dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i koordynatoréw grup roboczych z zakresu praktycznych aspektow
funkcjonowania Zespotow Interdyscyplinarnych i grup roboczych wg znowelizowanej Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

— konsultowanie dziatan profilaktycznych, spotkania superwizyjne, rozwiazywanie probleméw uzaleznien
1 przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2014 roku odbyto si¢ 12 konsultacji, w ktorych uczestniczyto
61 pracownikoéw socjalnych MOPS.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowat rowniez zadania w ramach
Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2014-2020. W obszarze profilaktyki narkomanii
MOPS opracowat projekt profilaktyczny Nie biore — na co mi to. Realizatorami przedsigwzigcia byt MOPS:
Dzial ds. Programoéw, Projektdéw Unijnych, Badan i Strategii przy wspotpracy Zespotu Profilaktyki,
Rozwiazywania Problemow Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

4.1.3. Procedura interwencji wobec przemocy w rodzinie ,,Niebieska Karta”

Pracownicy socjalni do spraw przemocy przeprowadzaja wywiady s$rodowiskowe, sporzadzaja
Niebieskie Karty, monitoruja sytuacje rodziny w zwiazku z wystepujaca przemoca. Przeprowadzaja interwencje
srodowiskowe w sytuacjach przemocy domowej, zaniedban wobec dzieci oraz zaniedban wobec o0soOb
starszych. Prowadza rowniez indywidualne konsultacje z ofiarami i sprawcami przemocy. Udzielaja pomocy
w formie wsparcia psychologicznego, informacji prawnej lub kieruja do specjalistycznych placowek
zajmujacych sie pomoca. W ramach wspotpracy z instytucjami wspierajacymi osoby lub rodziny w ich trudnej
sytuacji zyciowej, pracownicy socjalni koordynuja pracg Grup Roboczych w celu podjecia spdjnego dziatania
na rzecz osob/ rodzin z do§wiadczeniem przemocy.
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Praca socjalna na rzecz oséb i rodzin uwikfanych w przemaoc

W roku 2014 pracownicy socjalni ZPU objgli wsparciem ogotem 742 srodowiska, w ktorych
stwierdzono wystgpowanie przemocy domowej. Pracownicy socjalni ZPU, zajmujacy si¢ przemoca:
przeprowadzili 183 wywiady srodowiskowe; odbyli 1.289 wizyt w $rodowiskach, w ktorych wystepuje
problem przemocy, a takze objgli pomoca 1.325 0s6éb w ramach poradnictwa specjalistycznego (socjalnego).

Procedura,,Niebieska Karta”

Ustawowym zadaniem zespolu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan
podmiotow nalezacych do sfery pomocy spotecznej, policji, o§wiaty, ochrony zdrowia, organizacji
pozarzadowych, prokuratury oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci poprzez: diagnozowanie problemu, podejmowanie dziatan w $rodowiskach zagrozonych
przemoca w rodzinie majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji
w $rodowiskach dotknigtych przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach
1 mozliwos$ciach udzielania pomocy w srodowisku lokalnym, a takze inicjowanie dziatan w stosunku do osob
stosujacych przemoc w rodzinie.

W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Bielsku-Bialej
wchodzi 18 czitonkéw, bedacych przedstawicielami bielskich placowek pomocy spotecznej (Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej, Srodowiskowego Centrum
Pomocy i Zespotu Placowek Opiekunczo-Wychowawczych), a takze Komendy Miejskiej Policji, Sadu
Rejonowego, Prokuratur Rejonowych, bielskiej oswiaty, ochrony zdrowia, Gminnej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych i organizacji pozarzadowych: Slaskiej Fundacji Btekitny Krzyz, Bielskiego
Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki i Kurii Diecezji Bielsko-Zywieckiej. W 2012r. odbylo si¢ 5
posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, w 2013r. — 4 posiedzenia podobnie jak w roku 2014 — 4 posiedzenia.

W okresie sprawozdawczym do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego wplynely 654
Niebieskie Karty A (w tym sporzadzonych przez MOPS — 99) w zwiazku z podejrzeniem wystgpowania
przemocy domowej. Natomiast przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz rodzin z problemem przemocy
pracowali w formule grup roboczych — odbyto si¢ 2.127 posiedzen.

Tabela 27: Dziatania pracownikow socjalnych ZPU w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014
1. | Iloé¢ $rodowisk 391 429 403
1.1. W tym: liczba wizyt w Srodowisku 794 1.337 1.289
1.2. W tym: liczba konsultacji 591 1.080 1.325
1.3. | W tym: liczba Niebieskich Kart A 515 619 654
1.4. i W tym: liczba posiedzen (spotkan) grup roboczych 1.540 2.174 2.127

Powyzsze zestawienie wskazuje na wzrost liczby sporzadzonych formularzy Niebieska Karta-A
w rodzinach z podejrzeniem wystepowania przemocy. Zauwazalny jest takze wzrost przeprowadzonych
konsultacji przez pracownikéw ZPU z osobami dotknigtymi problemem przemocy w rodzinie. Wskazana liczba
403 — to srodowiska, w ktorych zostaly sporzadzone Niebieskie Karty w 2014 roku. Faktycznie praca socjalna
w ramach procedury Niebieskiej Karty pracownicy socjalni ZPU objeli 742 rodziny (sa to srodowiska nowe i
kontynuacja z poprzednich lat).
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Pozostale dziaZania realizowane przez pracownikéw ZPU

Pracownicy socjalni ZPU wudzielali konsultacji pracownikom socjalnym Dzialu Pomocy
Srodowiskowej, a takze przedstawicielom instytucji tj: o$wiaty, ochrony zdrowia, Policji w zakresie
postugiwania si¢ Niebieskq Kartq w diagnozowaniu problemu przemocy. Ponadto, przygotowywali
i aktualizowali materiaty informacyjne, oferte lokalnych instytucji pomocowych oraz wzory pism sadowych.
Pracownicy ZPU koordynowali pracg wszystkich grup roboczych.

W 2014r. Zespot Profilaktyki, Rozwiazywania Probleméw Uzaleznien i Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie prowadzit rekrutacje oséb do Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujqcych przemoc
w rodzinie. Do udzialu w programie przystapitlo 8 megzczyzn, ukonczyto 6 (w 2012r. program ukonczyto
5 megzczyzn, natomiast w 2013r. 8 mgzczyzn). Program realizowany byt w tut. Osrodku w okresie od
05.09.2014r. do 19.12.2014r. W ramach programu odbyly si¢ 32 godziny konsultacji indywidualnych
1 zrealizowano 60 godzin zaja¢ grupowych.

4.2.Programy i projekty aktywizacyjne

4.2.1. Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych

Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych realizowano w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej Nr XX1/570/2008 z dn. 22.02.2008r.w sprawie ustalenia Gminnego Programu Prac Spofecznie
Uzytecznych adresowanego do bezrobotnych klientow MOPS w Bielsku-Biatej oraz w oparciu o Ustawe z dnia
20.04.2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013r., poz. 674 z p6zn. zm.)
i Rozporzaqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22.07.2011r. w sprawie trybu organizowania prac
spotecznie uzytecznych.

Program polega na zatrudnianiu 0so6b bezrobotnych zgloszonych do udziatu w nim przez pracownikow
socjalnych MOPS i wykonywaniu przez nie réznorodnych prac porzadkowych na rzecz gminy.

Zakres prac do wykonywania w danym roku wskazuje Wydzial Gospodarki Miejskiej Urzedu
Miejskiego, natomiast organizacja 1 obstuga administracyjno-ksiggowa zadania, monitorowaniem
prawidtowego wykonania prac, a takze udostgpnieniem niezbednych narzedzi, sprzetu, odziezy ochronnej
i roboczej osobom je wykonujacym zajmuja si¢ pracownicy Dziatu Administracyjnego i Obstugi Programu
Prac Spotecznie Uzytecznych (DA-PSU). Do podstawowych celéw Gminnego Programu nalezy:

e Udzielenie pomocy z zakresu aktywizacji zawodowej poprzez stworzenie mozliwosci zatrudnienia
w ramach umowy zlecenie, robot publicznych, prac w wymiarze do 10 godzin w tygodniu;

e  Tworzenie warunkow powrotu do petnienia roli spotecznej pracownika;

e  Zapewnienie osobie zatrudnionej oraz rodzinie mozliwosci pozyskania wlasnych §rodkéw finansowych,
wzrostu poczucia bezpieczenstwa socjalnego i zaspokojenia potrzeb wiasnym staraniem;

e Ocena funkcjonowania zawodowego osob zatrudnianych w ramach realizacji warunkéw umowy oraz
planowanie dlugoterminowej pracy socjalnej w zakresie stwierdzonych deficytow w tym obszarze
funkcjonowania;

e  Przygotowanie osob zatrudnianych do wymagan stawianych przez pracodawcow na rynku pracy.

Formy realizacji Gminnego Programu Prac Spofecznie Uzytecznych w 2014 roku

1. Prace spotecznie uzyteczne w wymiarze do 10 godzin/tyg. — realizowane byly w okresie od 01.04.2014r.
do 29.11.2014r. przez osoby bezrobotne korzystajace ze $§wiadczen pomocy spolecznej na podstawie
skierowania wydanego przez Powiatowy Urzad Pracy. Polegaly na patrolowym sprzataniu ulic,
chodnikéw i innych pracach porzadkowych na terenie miasta oraz na pomocy w pracach porzadkowo-

Id: 02948486-BB4E-4CFE-AA92-BC9C4A4DADA4F. Podpisany Strona 47 z 110



gospodarskich w miejskich placowkach pomocy spotecznej. Do w/w prac skierowanych zostato 137 osob,
tj. 29 os6b w gminnych placéwkach pomocy spotecznej oraz 108 osdb do sprzatania miasta. Kwota
swiadczenia wyplacanego osobie za przepracowanie jednej godziny wynosita 8,00 zt, od VI 8,10 zt;

2. Prace spotecznie uzyteczne w ramach umowy zlecenia w systemie miesigcznym — zawarto 585 umow,
ktore realizowane byly w okresie od 01.01.2014. do 31.12.2014., zleceniom podlegalo wykonanie
roznorodnych prac porzadkowych na terenie miasta, wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej
oraz prace na terenie innych jednostek. Stawka w wigkszo$ci zawieranych umoéw za wykonanie w pelnym
zakresie zleconych prac wynosita 1.000,00 zt brutto (stawka oséb przeprowadzajacych dzieci w obrgbie
szkot wynosita od 1.250,00 zt do 1.400,00 ztb);

3. Roboty publiczne na okres 6 miesigczny — realizowane byly w okresie od 07.04.2014. do 31.10.2014.,
osoby zatrudnione wykonywaly prace porzadkowe na terenie miasta, w ramach robodt publicznych
stworzono 45 miejsc pracy dla oséb skierowanych z Powiatowego Urzedu Pracy.

Specyfika wykonywanych prac przez osoby bezrobotne

a) sprzatanie patrolowe — prace czystosciowo-porzadkowe na wyznaczonych chodnikach wzdtuz ulic, na
placach, w centrach dzielnic, parkingach miejskich w pasie drogowym i innych miejscach wskazanych
przez Wydzial Gospodarki Miejskiej tj. zamiatanie, zbieranie papieréw, plewienie, grabienie, usuwanie
nielegalnych plakatow i ogloszen etc. (umowa zlecenia, prace 10 godz./tyg., roboty publiczne);

b) w okresie zimowym — odé$niezanie, skuwanie lodu i posypywanie piaskiem wskazanych chodnikow,
odsniezanie chodnikow w centrach duzych dzielnic miasta w systemie codziennym, ods$niezanie parkingdw
miejskich — przydzielonych MOPS Operatem Zimowym (umowa zlecenia);

C) utrzymywanie w czystosci miejskich terenow zielonych tj. koszenie traw, cigcie zywoplotu, czyszczenie
kraweznikow, gracowanie ciagdéw pieszych po okresie zimowym (umowa zlecenie i roboty publiczne);

d) czyszczenie rowow przydroznych i dorzeczy rzek tj. wycinka samosiewOw, oczyszczanie, koszenie,
udraznianie oraz likwidacja dzikich wysypisk (umowa zlecenie i roboty publiczne);

e) prace porzadkowe wykonywane na terenach innych jednostek miasta, na podstawie odrebnych zlecen, za
zgoda Prezydenta Miasta lub jego Zastgpcow, tj.:

— Bielsko-Bialski Osrodek Sportu i Rekreacji (umowa zlecenie),
— Migjski Zaktad Gospodarczy (umowa zlecenie),
— Straz Miejska (umowa zlecenia i prace 10 godz./tyg.);

f) roznorodne prace porzadkowo-gospodarskie wykonywane w gminnych placowkach pomocy spotecznej

w zaleznosci od zaistniatych potrzeb tj.:

— Dom dla Bezdomnych i Noclegownia dla Mezczyzn (umowa zlecenie),

— budynki siedziby MOPS przy ul. Milusinskich, ul. Cieszynskiej, ul. Stojalowskiego, Plac Ratuszowy
(umowa zlecenie),

— budynek mieszkan przejsciowych przy ul. Wapienickiej 34, (umowa zlecenie),

— domy pomocy spotecznej w Bielsku-Biatej (prace 10 godz./tyg.),

—  Srodowiskowe Centrum Pomocy (prace 10 godz./tyg.),

—  Zesp6t Placowek Opiekunczo-Wychowawczych (prace 10 godz./tyg.),

— Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej (prace 10 godz./tyg.);

g) S$wiadczenie ustug w zakresie czynno$ci gospodarczych dla podopiecznych MOPS m.in. dostarczanie opatu
(umowa zlecenie);

h) prace magazynowe polegajace na roztadunku, porzadkowaniu i wydawaniu paczek (umowa zlecenie);

i) pomoc dzieciom w bezpiecznym przejsciu przez jezdni¢ wokot wskazanych szkot w trakcie trwania roku
szkolnego w rejonie:

— Szkoty Podstawowej nr 9 (ul. Pitsudskiego 47),
— Szkoty Podstawowej nr 13 (ul. Lipnicka 226),
— Szkoty Podstawowej nr 20 (ul. Lenartowicza 17),
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— Szkotly Podstawowej nr 23 (ul. Karpacka 150),

—  Szkoly Podstawowej nr 24 (ul. Zywiecka 239),

— Szkotly Podstawowej nr 27 (na terenie ronda Hulanka przy ul. Cieszynskiej),

— Szkoty Podstawowej nr 28 (ul. Wyzwolenia 343),

— Szkoty Podstawowej nr 29 (ul. Czeresniowa 20),

— Szkoty Podstawowej nr 32 (ul. Jaworzanska 2),

— Szkotly Podstawowej nr 33 (ul. Lagodna 26),

— Szkoty Podstawowej nr 37 (ul. Dol. Migtusiej 5 — umowa zlecenie i roboty publiczne);
j) prace remontowo-budowlane (umowa zlecenie i roboty publiczne);
K) rozne prace porzadkowo-gospodarskie wykonywane przez osoby skierowane do MOPS przez sad w celu

odpracowania zasadzonej kary.

Efekty realizowanego Programu

1. Tworzenie partnerstw pomigdzy jednostkami organizacyjnymi shuzb zatrudnienia oraz pomocy spoleczne;j
— W celu organizacji robdt publicznych i prac w wymiarze do 10 godzin/tyg. MOPS zawart stosowne
porozumienia, dotyczace zasad wzajemnej wspotpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy;

2. Spoteczna uzyteczno$¢ wykonywanych prac na rzecz miasta, poprawa wizerunku Centrum oraz
wigkszych dzielnic miasta;

3. Prawidlowe funkcjonowanie osob i rodzin korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej przy
niewielkim wsparciu finansowym z MOPS w formie zasitkéw Iub pomocy rzeczowej badz
w niektorych sytuacjach nawet bez pomocy finansowej tut. Osrodka;

4.  Mozliwo$¢ ujawnienia innych problemoéow i deficytow osobowosciowych wystepujacych u beneficjentow
pomocy spotecznej;

5. Wzrost samooceny, aspiracji zyciowych, zwigkszenie odpornosci na stres i motywacji do aktywnos$ci
zawodowej uczestnikoéw Programu (dzigki zatrudnieniu nauczyli si¢ punktualno$ci, przestrzegania norm
i zasad obowiazujacych w grupie, osoby zatrudnione w ten sposdb czesciej wykazywaty chec
usamodzielnienia si¢ od systemu pomocy spotecznej);

6. Mozliwos¢ uzyskania uprawnien do zasitku dla bezrobotnych lub do emerytury, po wypracowaniu przez
osoby objete Programem, wymaganego odrgbnymi przepisami stazu pracy.

Tabela 28: Tlo$¢ 0s6b zatrudnionych w ramach Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych w latach 2012-2014
(z podziatem na pte¢)

Ilo$¢ osob w 2012 Mos¢ osob w 2013 Ilos¢ osob w 2014
Ip. | Rodzaj zatrudnienia
Ogolem K M Ogolem K M Ogolem K M
W pracach w wymiarze
1. 10 godzin/tyg. 181 104 77 218 121 ¢ 97 177 104 73
2. Na umowe zlecenia 191 78 113 179 75 104 130 59 71
W ramach rob6t
3. publicznych 31 13 18 45 13 32 45 11 34
4 w ramach.odpracowanla 1 1 10 13 5 1 10 ) 8
zasadzonej kary
5. Razem 414 196 | 218 455 211 | 244 362 176 @ 186
K — kobiety

M — mezczyzni
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Tabela 29: Wysokos¢ srodkow wykorzystanych na realizacje¢ Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych w latach
2012-2014

l.p. Wyszczegdlnienie 2012/w zk./ 2013/w z1./ 2014/w z1./

1 | Ogdtem kwota wydatkowana na realizacje prac | oog 05093 | 193493744 | 1.939.003.70
spotecznie uzytecznych

Kwota przekazana z budzetu gminy na

s 1.248.149,07 1.318.342,45 1.598.727,01
realizacj¢ Programu

Kwota pozyskana dodatkowo =z budzetu
3. panstwa (ze $rodkéw Funduszu Pracy 410.871,86 616.594,99 639.093,70
refundowanych przez PUP), w tym:

Na organizacjg prac spotecznie uzytecznych

3.1 w wymiarze do 10 godzin/tyg.

113.847,81 144.130,14 170.197,89

3.2  Na organizacjg¢ rob6t publicznych 297.024,05 472.464,85 468.895,81

4.2.2. Projekt p.n.: ,Bielsko-Biata taczy ludzi”

Informacje wstepne

W 2014r. kontynuowano realizacj¢ Projektu Systemowego pn.: Bielsko-Biala fqczy ludzi, w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (Priorytet VII Promocja integracji spotecznej, Dziatanie: 7.1 Rozwoj
1 upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie: 7.1.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji
przez os$rodki pomocy spotecznej). Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Partner: Stowarzyszenie Ludowy Klub Sportowy ,,Zapora” Wapienica.
Warto$¢ Projektu w 2014r.: 1.340.346,00z1, w tym wktad wlasny miasta Bielsko-Biata: 159.999,66z1, dotacja
rozwojowa: 1.180.346,34zt. Wykonanie budzetu Projektu na poziomie 100%.

Projekt p.n.: Bielsko-Biata fqczy ludzi skierowany jest do 0sdb bezrobotnych poszukujacych pracy lub
niepozostajacych w zatrudnieniu oraz zatrudnionych bedacych w wieku aktywno$ci zawodowej
i korzystajacych ze $§wiadczen pomocy spolecznej. Integralna czes¢ Projektu stanowi Program Aktywnosci
Lokalnej (PAL), dzialajacy na rzecz rozwoju i integracji spolecznosci lokalnej na terenie osiedla Wapienica,
Srédmiescie Bielsko oraz Grunwaldzkie.

Realizowane zadania

1. Aktywna integracja przy wykorzystaniu instrumentow:
e aktywizacji zawodowej;
e aktywizacji edukacyjnej;
e aktywizacji spoleczne;j;

2. Pracasocjalna;

Dziatania o charakterze srodowiskowym;

4. Zarzadzanie Projektem;

w

W ramach Projektu kontraktami socjalnymi objgto 80 Beneficjentow a Programem Aktywnosci Lokalnej dla
osiedla Wapienica, Srodmiescie Bielsko i Grunwaldzkie 40 oséb. Uczestnicy Projektu skorzystali
z nastgpujacych form wsparcia:
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A) Instrumenty aktywizacji zawodowej:

a) ustugi wspierajace aktywizacje zawodowa: ustugi doradcy zawodowego (120 Beneficjentow zostato
objetych ustuga doradcy zawodowego w ramach umow-zlecenia w Klubie Integracji Spotecznej
,»Centrum” w Bielsku-Bialej oraz Klubie Integracji Spotecznej przy ul. Milusinskich 6);

b) 120 Beneficjentow uczestniczyto w zajgciach Klubu Integracji Spotecznej ,,Centrum” oraz Klubu
Integracji Spotecznej przy ul. Milusinskich 6 w Bielsku-Biatej;

B) Instrumenty aktywizacji edukacyjnej:

a) zorganizowano nastgpujace szkolenia i kursy:

,»Kurs prawa jazdy kategorii B”, na kurs skierowano 68 osob, ukonczyto 68 osob;

— ,,Kurs prawa jazdy kategorii C z uprawnieniami na przew6z rzeczy”’, na kurs skierowano 10 o0sob,
ukonczyto 10 osdb;

— ,,Kurs operatora koparko-tadowarki”, na kurs skierowano 4 osoby, ukonczyty 4 osoby;

— ,,Kurs opiekunki 0so6b starszych i dzieci”, na kurs skierowano 13 osob, ukonczyto 12 0sob;

— ,,Kurs na kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej osob i mienia”, na kurs skierowano 3 osoby,
ukonczyly 3 osoby;

- ,.Kurs ksiggowosci wspomaganej komputerem z elementami prawa pracy, kadr, ptac i prowadzenia mate;j
firmy”, na kurs skierowano 4 osoby, ukonczyty 4 osoby;

— ,,Kurs sprzedawcy z obstuga kasy fiskalnej i fakturowaniem”, na kurs skierowano 6 0sob, ukonczyto 5 osob;

— ,,Kurs spawacza”, na kurs skierowano 4 osoby, ukonczyly 4 osoby;

— ,,Kurs magazyniera z obstuga wdozka widlowego 1 wymiang butli”, na kurs skierowano 5 o0s6b, ukonczyto 5
0sob;

— ,,Kurs operatora obrabiarek sterowanych numerycznie CNC”, na kurs skierowano 2 osoby, ukonczyty

2 0soby;

— ,,Kurs wizazu 1 stylizacji paznokci”, na kurs skierowano 8 0sob, ukonczyto 8 0sob;
— ,,Szkolenie oraz egzamin kwalifikacyjny SEP w zakresie eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych/grupa

I/D i E”, na kurs skierowano 1 osobg, ukonczyta 1 osoba.

C) Instrumenty aktywizacji spotecznej:
Podczas realizacji Projektu zapewniona byta opicka nad dzie¢mi Beneficjentow. Lacznie wsparciem
objeto 64 osoby bezrobotne, 20 os6b zatrudnionych. W Projekcie uczestniczyly 43 osoby nieaktywne
zawodowo, w tym 26 0sob niepetnosprawnych.

Na przestrzeni 2014r.:

1. Wydano 4 numery periodyku Czas na osiedla — pierwszego w miescie redagowanego z mysla

0 mieszkancach trzech osiedli: Wapienica, Srédmiescie Bielsko, Grunwaldzkie. Zagwarantowat on m.in.

dostep do informacji na temat wydarzen o charakterze lokalnym, dawal mozliwo$¢ wyrazania opinii

i wysuwania postulatow dotyczacych rozwoju Osiedli, a ponadto popularyzowal wiedze o lokalnym

dziedzictwie kulturowym;

Dziataly Punkty Poradnictwa Obywatelskiego dla mieszkancéw osiedla Wapienica (ul. Cieszynska 365),

Srédmiescie Bielsko (ul. Cieszynska 13) oraz Grunwaldzkiego (ul. Milusinskich 6);

3. W ramach edukacji obywatelskiej zaangazowano prawnika, petniacego dyzury dla mieszkancow osiedla
Wapienica, Srédmiescie Bielsko oraz Grunwaldzkie (udzielono 363 porady);

4. W okresie od kwietnia do wrzesnia 2014r. wraz z Partnerem w Projekcie zorganizowano zajgcia sportowe
dla dzieci i mtodziezy z osiedla Wapienica;

5. W maju 2014r. wraz z Partnerem w Projekcie zorganizowano imprez¢ o charakterze integracyjnym Dzien
Wapienicy;

6. W pazdzierniku 2014r. zorganizowano impreze kulturalng Uliczna Parada Teatralna w Srédmiesciu
Bielsko;

N
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7. W okresie wakacyjnym wraz z partnerem w Projekcie, Stowarzyszeniem LKS ,Zapora” Wapienica
zorganizowano dla 40 dzieci i mtodziezy z Wapienicy imprezg o charakterze turystyczno-integracyjnym:
Warszawa oraz imprezg o charakterze edukacyjno-kulturalnym: Srebrna Gora i Gory Stotowe;

8. W okresie od wrzesnia do listopada 2014r. zrealizowano 30 godzin warsztatow tanecznych dla dzieci
i mtodziezy z osiedla Wapienica;

9. W okresie od sierpnia do pazdziernika 2014r. zorganizowano 30 godzin warsztatow teatralnych dla dzieci
i mtodziezy z osiedla Srodmiescie Bielsko;

10. W okresie od marca do grudnia 2014r., dla mieszkancow osiedla Grunwaldzkiego zorganizowano 80
godzin warsztatow artystyczno-edukacyjnych;

11. W okresie od marca do grudnia 2014r. zorganizowano 60 godzin zaje¢ sportowych dla mieszkanow osiedla
Grunwaldzkiego i Srodmiescie Bielsko w wieku 15-25;

12. W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ tacznie 15 spotkan koalicjantéw na osiedlach: Wapienica,
Srodmiescie Bielsko i Grunwaldzkie;

13. W czerwcu 2014r. zorganizowano imprezg integracyjna Festyn rodzinny na Grunwaldzkim.

Projekt byt promowany poprzez utworzona specjalnie w tym celu strong internetowa
(www.zaradni.eu), na ktéra nanoszono biezace zmiany, dotyczace aktualnych dziatan. Publikowano tez
reklamy/ogloszenia informujace o podejmowanych dziataniach.

4.2.3. Projekt p.n.: ,Kierunek — Zmiana! Program aktywnosci spoteczno-zawodowej
mieszkancow Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego
w Bielsku-Biatej”

Informacje wstepne

W 2014r. rozpoczeto realizacje projektu pn.: Kierunek — Zmiana! Program aktywnosci spoleczno-
zawodowej mieszkancow Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego w Bielsku-Biafej w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Priorytetu 7. Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2.
Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.2.1 Aktywizacja
zawodowa 1 spoteczna o0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wartos¢ Projektu w  2014r.:
195.897,64z. Wykonanie budzetu Projektu: 68.046,96zt. Termin realizacji Projektu: 01.06.2014-30.06.2015r.

Cel i priorytet Projektu

Celem Projektu jest zwigkszenie szans efektywnego funkcjonowania zawodowego i spotecznej
integracji wérod 30 kobiet i 20 mezczyzn zagrozonych wykluczeniem spotecznym zamieszkujacych osiedle
Wapienica do czerwca 2015r.

Priorytetem Projektu jest ztagodzenie lub wyeliminowanie barier: (finansowych, geograficzno-czasowych,
psychologiczno-motywacyjnych), na ktore napotykaja mieszkancy osiedla Wapienica, poprzez utatwienie
dostepu do informacji 1 ustlug edukacyjnych, podniesienie $wiadomosci wartosci jaka jest ksztalcenie,
zwigkszenie motywacji do samoksztatcenia, jak rowniez wiaczenie tych osob w proces aktywizacji zawodowej
i spotecznej.
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Zadania Projektu

Diagnoza potencjatu zawodowego i spolecznego oraz tworzenie indywidualnych planow dziatania;
Poradnictwo psychologiczne (indywidualne i grupowe);

Kurs — Pracownik robot wykonczeniowych w budownictwie;

Kurs — Ogrodnik terenéw zielonych z obstuga i eksploatacja kosiarek i wykaszarek;

Kurs — Opieka nad osobami starszymi i dziec¢mi;

Program Szybki Start;

Staze u pracodawcy;

Zarzadzanie projektem.

O NG~ RE

W 2014r. w ramach Projektu przeprowadzono diagnoz¢ potencjatu zawodowego i spotecznego
(doradztwo zawodowe) oraz poradnictwo psychologiczne (indywidualne i grupowe) — ze wsparcia skorzystato
50 osob.

Zakfadane rezultaty Projektu

— podniesienie aktywnos$ci zawodowej i zyciowej uczestnikow projektu, ktora bedzie oddziatywata na wzrost
aktywnosci gospodarczej i spotecznej regionu objetego wsparciem;

— zmniejszenie poziomu deficytow spotecznych;

— podniesienie kwalifikacji zawodowych wsrod 50 mieszkancow Bielska-Biatej (W szczegdlnosci osiedla
Wapienica) poprzez udziat w doradztwie i kursach zawodowych;

— nabycie praktycznych umiejgtnosci zawodu.

4.3. Programy integracyjne

4.3.1. Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Wapienica w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Program Aktywnos$ci Lokalnej (PAL) dla osiedla Wapienica, dotyczy wprowadzania srodowiskowe;j
metody pracy socjalnej. Jest czgscia projektu p.n.: Bielsko-Biata lqczy ludzi, wspotfinansowanego ze srodkoéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, przyjetego do realizacji Uchwata Nr XXIV/627/2008 RM w B-B, z dn.
29.04.2008r. (z p6zn. zm.), ktory wdrazany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Cele PAL

1. Wypracowanie wspolnych dziatan i rozwdj partnerskich relacji w srodowisku poprzez budowanie koalicji
na rzecz spotecznos$ci lokalnej osiedla Wapienica.

2. Realizacja projektéw odpowiadajacych na lokalne potrzeby.

3. Zdobywanie i tworzenie nowych zasobow w obrgbie spotecznosci lokalnej poprzez pozyskiwanie nowych
zewngetrznych 1 wewngtrznych zrodet finansowania.

4. Powstanie nowych form pomocy poprzez stworzenie grup zadaniowych i samopomocowych.

Zwigkszenie demokratycznego uczestnictwa lokalnych mieszkancéw w procesie podejmowania decyzji.

o

6. Wazrost kompetencji spolecznych mieszkancoéw Osiedla.
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Cele PAL realizowane byty poprzez nastgpujace zadania:

1. Aktywna integracja;

2. Pracasocjalna;

3. Dziatania o charakterze Srodowiskowym.

Na przestrzeni 2014r. prowadzono rekrutacje osob chetnych do udzialu w kursach i szkoleniach wsrod
podopiecznych, korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz 0sob spetniajacych nastgpujace kryteria:
osoby zamieszkujace na terenie Bielska-Biatej, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z co najmniej
jednego powodu sposrod wskazanych w art. 7 Ustawy o pomocy spolecznej, osoby pozostajace bez zatrudnienia
(bezrobotne lub nieaktywne zawodowo) lub zatrudnione, bedace w wieku aktywnos$ci zawodowej, osoby, ktore
nie braly udziatu w Projekcie pn. Bielsko-Biata ilqczy ludzi w latach 2008-2013. Udziat w Programie
Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Wapienica zakonczylo 9 osob, 4 osoby kontynuuja udziat w 2015 roku.
Beneficjenci PAL skorzystali z ustugi doradcy zawodowego, uczestniczyli rowniez w zajeciach Klubu
Integracji Spotecznej oraz kursach zawodowych (w kursie prawa jazdy kat. B uczestniczyto 5 oséb, w kursie
prawa jazdy kat. C uczestniczyta 1 osoba, w kursie operatora koparko-tadowarki uczestniczyly 2 osoby, w
kursie opiekunki osob starszych i dzieci uczestniczyla 1 osoba, w kursie magazyniera z obstuga wozka
widtowego i wymiana butli uczestniczyty 2 osoby, w kursie wizazu i stylizacji paznokci uczestniczyly 2 osoby.
Szkolenie oraz egzamin kwalifikacyjny SEP w zakresie eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych/grupa I/D
1 E” ukonczyla 1 osoba, 3 osoby braty udziat tylko w zajeciach KIS).

W roku 2014 kontynuowano wspdlprace na rzecz Osiedla Wapienica z przedstawicielami
wiodacych/istotnych instytucji dziatajacych na terenie oraz na rzecz tego Osiedla, tj.: Rady Osiedla Wapienica
w Bielsku-Bialej, Stowarzyszenia Ludowy Klub Sportowy ,,Zapora” w Bielsku-Bialej, lokalnej Swietlicy
Srodowiskowej i Domu Kultury, Szkoty Podstawowej nr 32, Gimnazjum nr 15, Przedszkola nr 41, Przedszkola
nr 42, Zespotu Szkot Specjalnych im. K. I. Galczynskiego, Parafii §w. Franciszka z Asyzu, Stowarzyszenia
Mieszkancow Wapienicy.

Ponadto, w ramach realizowanych dziatan wspotpracowano z: Osrodkiem Wspierania Ekonomii
Spotecznej w Bielsku-Biatej, Inkubatorem Spotecznej Przedsigbiorczosci w Bielsku-Biate;j.

Wzorem lat wczesniejszych organizowano spotkania koalicjantow, w ktorych brali udziat
przedstawiciele Rady Osiedla Wapienica oraz Policji, Strazy Miejskiej i instytucji o$wiatowych, a takze
kulturalnych dziatajacych na terenie Wapienicy. Na spotkaniach prezentowano sprawozdania z biezacej
dziatalno$ci PAL, ustalano réwniez zadania i plany przedsigwzig¢ na rzecz integracji spotecznej osiedla
Wapienica.

Dziatania wspierajace animacjg¢ lokalng osiedla Wapienica:

1. Przygotowano 30 paczek mikotajkowych dla dzieci z osiedla Wapienica w wieku od 2 do 5 r.z,
nieobjetych systemem o$§wiatowym;

2. Dzigki wspoétpracy z koalicjantami w Wapienicy 30 dzieci z rodzin z terenu osiedla mogto uczestniczy¢
w spotkaniu z Mikotajem, ktore odbyto sig 06.12.2014r. w Domu Kultury w Wapienicy;

3. W dniu 11.04.2014r. zorganizowano wspolnie z lokalnymi placowkami o$wiatowymi Dzierr Seniora dla
110 samotnych i starszych osob z osiedla Wapienica. Dzigki wspotpracy koalicyjnej oraz wsparciu
lokalnych sponsoréw przygotowano spotkanie, zapewniono poczgstunek i obdarowano Uczestnikow
upominkami wykonanymi wtasnorecznie przez podopiecznych wapienickich placowek oswiatowych
i pomocowych;

4. Wspdlorganizowano z Partnerem w projekcie — LKS ,,Zapora” Wapienica zajecia sportowe dla dzieci
i mlodziezy zamieszkujacej osiedle Wapienica, ktore mialy na celu promocjg alternatywnych form
spedzania czasu wolnego. Z zajeé sportowych w okresie sprawozdawczym skorzystato 25 osdb;

W Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego pracownik socjalny realizujacy PAL udzielal osobom
zainteresowanym informacji w zakresie praw i mozliwosci sprzyjajacych przywroceniu samodzielnosci
zyciowej 1 powrotowi, badz wejéciu na rynek pracy. Udzielal porad, dotyczacych m.in.: uzyskania §wiadczen
rodzinnych i innych $wiadczen z pomocy spolecznej (np. z PFRON), a takze informacji zwigzanych
z realizacja projektow unijnych. Pracownik przeprowadzal takze rekrutacje osob chetnych do udziatu
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w kursach interpersonalnych i zawodowych, organizowanych w PAL. Pracownik socjalny informowat
Beneficjentow o terminach szkolen, dostarczal skierowania oraz dokonywal stalego monitoringu ich
uczestnictwa w poszczegodlnych zajgciach.

Do zadan wykonywanych przez pracownika socjalnego nalezato réwniez $wiadczenie na rzecz
Uczestnikow PAL pracy socjalnej metoda srodowiskowa. Pracownik czynnie uczestniczyt w przygotowaniach
do festynow i imprez plenerowych na terenie Wapienicy (przygotowanie akcji reklamowych, zapewnienie
atrakcji podczas trwania festyndw, prowadzenie korespondencji ze sponsorami i instytucjami zaangazowanymi
w réznorodne przedsiewzigcia, monitoring realizacji poszczegolnych dziatan).

Zgodnie z zalozeniami Programu Aktywnosci Lokalnej w Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego
w Bielsku-Biatej przy ul. Cieszynskiej 365 udzielane byly nieodptatne porady prawne. Prawnik dyzurowat
zgodnie z wyznaczonym harmonogramem.

Wraz z Rada Osiedla Wapienica i Stowarzyszeniem LKS ,,Zapora” Wapienica wspotorganizowano juz
po raz siddmy imprezg o charakterze lokalnym Dzienn Wapienicy, ktorej celem byla integracja mieszkancow
osiedla Wapienica. W ramach festynu odbyly si¢ prezentacje dorobku artystycznego dzieci z Przedszkoli,
Szkot, Domu Kultury, placowek dziatajacych na terenie Osiedla, a takze wystgpy zaproszonych gosci. Dzieci,
miodziez, a przede wszystkim cate rodziny mogly wzia¢ udzial w konkursach, z atrakcyjnymi nagrodami
rzeczowymi. Uczestnikom zapewniono wiele atrakcji: przejazdy konne, dmuchany plac zabaw, zabawy
integracyjne, konkursy rysunkowe, malowanie twarzy, przejazdzka Ciuchcia Beskidzka. Wszystkie atrakcje
festynu udostepniane byty nicodptatnie. Festyn miat miejsce 17.05.2014r.

W dniach 03.07-04.07.2014r. oraz  11.08-13.08.2014r., wraz z partnerem w Projekcie —
Stowarzyszeniem LKS ,,Zapora” Wapienica zorganizowano dla 40 dzieci z Wapienicy dwa wyjazdy
0 charakterze: turystyczno-integracyjnym do Warszawy i edukacyjno-kulturalnym do Srebrnej Gory i Gor
Stotowych.

W okresie od 25.09.2014r. do 27.11.2014r. zrealizowano 30 godzin warsztatow tanecznych dla dzieci
1 mlodziezy z osiedla Wapienica. Zajecia odbywaty si¢ w SP nr 32 w dwoch grupach wiekowych liczacych
lacznie 50 oséb.

Pracownik socjalny przy zaangazowaniu sponsora, mieszkancow Osiedla i lokalnych partneréw w dniu
26.07.2014r., w ramach projektu Zagraj z nami, zorganizowal piknik integracyjny, potaczony z meczami pitki
noznej na zrekultywowanym w 2012r. boisku znajdujacym si¢ na Osiedlu Socjalnym. W pikniku uczestniczyli:
przedstawiciele Rady Miejskiej Bielska-Biatej i lokalnego biznesu, mieszkancy Osiedla Socjalnego. Tego typu
dzialania maja indukowaé zaangazowanie milodziezy z Osiedla Socjalnego, jednak istota projektu jest
wszechstronne aktywizowanie mieszkancoéw, zmierzajace do ich usamodzielnienia w rozwigzywaniu
problemow.

4.3.2. Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Srédmiescie Bielsko
w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) dla osiedla Srodmiescie Bielsko (SB), dotyczy wprowadzania
srodowiskowej metody pracy socjalnej. Jest cze$cia projektu p.n.. Bielsko-Biala flqczy ludzi,
wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, przyjetego do realizacji Uchwata
Nr XXIV/627/2008 RM w B-B, z dn. 29.04.2008r. (z pézn. zm.), ktory wdrazany jest w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Id: 02948486-BB4E-4CFE-AA92-BC9C4A4DADA4F. Podpisany Strona 55z 110



Cele PAL

Gléwnym celem Programu Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Srodmiescie Bielsko jest poprawa sytuacji

spotecznosci lokalnej poprzez jej aktywizowanie i rozwiazywanie probleméw ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
srodowisk osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Celami szczegétowymi Programu Aktywnosci
Lokalnej dla osiedla Srédmiescie Bielsko sa:

1.

Identyfikacja lokalnych probleméw i potrzeb, poprzez opracowanie lokalnej mapy zasobow i potrzeb dla
osiedla Srédmiescie Bielsko.
Stworzenie warunkéw do powstawania lokalnych inicjatyw i ich funkcjonowania na rzecz spotecznosci
lokalnej.
Zwigkszenie dostgpu do informacji na temat praw 1 obowiazkoéw mieszkancow oraz sposobow
rozwigzywania waznych problemow zyciowych.
Wsparcie postaw obywatelskich, poprzez promocje¢ dziatan prospotecznych, dostgp do informacji, kultury
i wiedzy.
Poprawa jako$ci zycia poprzez zaspokajanie potrzeb zyciowych i wykorzystywanie potencjatu zasobow
ludzkich i spotecznych.
Aktywna integracja 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ich otoczenia.
Wzrost kompetencji spoltecznych mieszkancow Osiedla.

Pracownik PAL Srédmiescie Bielsko w okresie od stycznia do grudnia 2014r., realizowatl zmierzone

cele poprzez nastgpujace zadania:

1.
2.
3.

Aktywna integracje;
Prace socjalna;
Dziatania o charakterze srodowiskowym.

W ramach aktywnej integracji:

1.

Przeprowadzono rekrutacje Uczestnikéw na szkolenia, kursy oraz do udziatu w zajgciach Klubu Integracji
Spotecznej realizowanych w ramach PAL dla osiedla Sroédmiescie Bielsko; rekrutacje przeprowadzono
sposrod 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej oraz pochodzacych ze srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w wieku pomiedzy 15 a 25 rokiem zycia uczacych si¢ oraz bezrobotnych,
bedacych mieszkancami miasta Bielska-Bialej oraz osob, ktore nie braly udziatu w Projekcie pn. Bielsko-
Biala lqczy ludzi w latach 2008-2013. Udziat w Programie Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Srédmiescie
Bielsko zakonczylo 14 osob. Beneficjenci PAL brali udzial w spotkaniach z doradca zawodowym,
w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej oraz kursach zawodowych (kurs prawa jazdy kat. B — 9 oséb, kurs
prawa jazdy kat. C — 2 osoby, kurs opiekunki osob starszych i dzieci — 3 0soby, kurs wizazu i stylizacji
paznokci — 1 osoba, kurs sprzedawcy z obstuga kasy fiskalnej i fakturowaniem — 1 0soba).
Pracownik socjalny PAL dla osiedla Srédmiescie Bielsko w Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego udzielat
porad dotyczacych m.in.: uzyskania $wiadczen rodzinnych i innych §wiadczen z pomocy spotecznej,
mozliwosci uzyskania wsparcia w roznego rodzaju placowkach, instytucjach, a takze udzielal informacji
zwiazanych z realizacja projektéw unijnych. Pracownik socjalny informowat Beneficjentéw o terminach
szkolen, dostarczal skierowania oraz dokonywat statego monitoringu ich uczestnictwa w poszczegdlnych
zajeciach. Do zadan wykonywanych przez pracownika socjalnego nalezato réwniez $wiadczenie na rzecz
Uczestnikow PAL pracy socjalnej metoda $rodowiskowa. Pracownik czynnie uczestniczyt
w przygotowaniach do festynéw i imprez plenerowych (przygotowanie akcji reklamowych, zapewnienie
atrakcji podczas trwania festynéw, prowadzenie korespondencji ze sponsorami i instytucjami
zaangazowanymi w roznorodne przedsigwzigcia, monitoring realizacji poszczegélnych dziatan).
W Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego prawnik udzielal nieodptatnie porad prawnych dla mieszkancow
Osiedla.

W 2014r., wzorem lat wczesniejszych, organizowano spotkania koalicjantow, w ktorych brali udziat

przedstawiciele Rady Osiedla Srodmieécie Bielsko oraz Policji, Strazy Miejskiej i instytucji o$wiatowych,
a takze kulturalnych dzialajacych na terenie osiedla Srodmiescie Bielsko. Na spotkaniach pracownik socjalny
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prezentowat sprawozdania z biezacych dziatan realizowanych w ramach PAL, ustalano rowniez zadania i plany
przedsigwzieé dotyczace integracji spotecznej osiedla Srodmiescie Bielsko.

W roku 2014 podjeto nastepujace dziatania wspierajace animacje lokalna na osiedlu Srédmiescie

Bielsko:

1.

Zorganizowano po raz czwarty Uliczng Parade Teatralng w Srédmiesciu Bielsko, w ktérej wzigty udziat
dzieci i mlodziez z okolicznych placowek oswiatowych oraz pomocowych. W ramach Parady odbyt si¢
uroczysty przemarsz dzieci ulicami Miasta do Teatru Polskiego, wystepy zespolow artystycznych
z placowek o$wiatowych i kulturalnych. Ponadto uczestnikom zapewniono poczestunek. Impreza miata na
celu integracje mieszkancow, a takze przedstawicieli roznorodnych instytucji i organizacji z terenu osiedla
Sroédmiescie Bielsko (06.10.2014r.);

W dniu 16.01.2014r. wspotorganizowano wraz z Rada Osiedla Srodmiescie Bielsko i Zespotem Szkot
Ogoblnoksztatcacych im. Stefana Zeromskiego Jasetka na Srédmiesciu, potaczone z obchodami Dnia Babci
i Dziadka, w ktorych wzigto udziat 60 oséb starszych i samotnych z terenu Osiedla;

W okresie od stycznia do grudnia 2014r. odbylo si¢ 12 spotkan grupy samopomocowej dla osob starszych
i samotnych zamieszkatych na osiedlu Srodmiescie Bielsko. Spotkania zorganizowano wraz z Rada
Osiedla Srodmiescie Bielsko w ramach projektu p.n.: Razem razniej, ktorego celem bylo krzewienie
postaw samopomocowych, nabywanie nowych umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz aktywizacja
spoteczna i wsparcie;

W dniu 14.06.2014r. wraz z Zespotem Szkét Ogdlnoksztalcacych im. Stefana Zeromskiego, Parafia
Katedralna p.w. Sw. Mikolaja, Rada Osiedla Srodmiescie Bielsko, Przedszkolem nr 12 i Fundacja
,Drachma” zorganizowano Parafialno-osiedlowy festyn rodzinny. Celem byta budowa dialogu
i zrozumienia miedzypokoleniowego na osiedlu Srédmiescie Bielsko oraz wzmacnianie integracji
i podniesienie aktywnosci spotecznosci lokalnej. Wzigto w nim udziat 300 os6b;

Warsztaty teatralne dla dzieci i mtodziezy z osiedla Srédmiescie Bielsko, przyczynity si¢ do rozwoju
zainteresowan uczestnikow oraz poszerzenia ich wiedzy i umiejgtnosci. Odbywaly si¢ w okresie od
sierpnia do pazdziernika 2014r. Zwienczeniem warsztatow byt wystep podczas Ulicznej Parady Teatralnej
w Srodmiesciu Bielsko, na deskach Teatru Polskiego w Bielsku-Biatej;

W okresie od maja do wrzesnia 2014r. wspolorganizowano cykl 5 akcji spoteczno-sasiedzkich
pn. Wyprzedaz Garazowa w partnerstwie z Rada Osiedla Srédmiescie Bielsko, z Zespotem Szkét
Ogoblnoksztatcacych im. Stefana Zeromskiego, Parafia Katedralna p.w. Sw. Mikotaja. Wyprzedaz
Garazowa umozliwita przede wszystkim integracje sasiadow (wspoélne, sasiedzkie spotkanie — poznanie
sig, rozmowa), wzmocnita lokalne partnerstwo (podejmowanie nowatorskich inicjatyw na rzecz
spotecznosci lokalnej), a takze przyczynita si¢ do niwelowania konfliktu migdzypokoleniowego pomigdzy
uczniami Zespotu Szkét Ogoélnoksztatcacych im. S. Zeromskiego a mieszkancami (osobami starszymi
i samotnymi) zamieszkujacymi okoliczne ulice (zagospodarowano boisko przy w/w ZSO). Wyprzedaz
Garazowa na trwale wpisata si¢ w harmonogram dziatan organizowanych na $B — akcje odbywaly sie
regularnie w kazda ostatnia sobote miesiaca;

W dniu 14.11.2014r. odbyta si¢ Wieczornica poswiecona Polsce, ktora byta nowatorska idea powotang
w ramach wcze$niej podejmowanych dziatan partnerskich integrujacych spotecznosé¢ lokalna osiedla SB.
Podobnie jak inne dziatania Wieczornica byla wspotorganizowana w partnerstwie z Rada Osiedla
Srodmiescie Bielsko, z Zespotem Szkot Ogolnoksztatcacych im. Stefana Zeromskiego, Parafia Katedralng
p.w. Sw. Mikotaja. Wieczornica przyczynita si¢ do zbudowania dialogu, tolerancji, wzajemnego
zrozumienia, do eliminowania spotecznej izolacji, a przede wszystkim do niwelowania konfliktu
migdzypokoleniowego pomiedzy uczniami Zespolu Szkét Ogdlnoksztatcacych im. S. Zeromskiego
a mieszkancami (osobami starszymi i Samotnymi) zamieszkujacymi okoliczne ulice;

Program p.n.: Srédmiescie Bielsko przyjazne edukacji i integracji senioréw zrealizowany w listopadzie
2014 r. w Klubie Samopomocy dla Oséb Starszych ,,Przystan”, sktadat si¢ z 3 warsztatow edukacyjnych
realizowanych w partnerstwie ze Srodowiskowym Centrum Pomocy, Rada Osiedla Srodmiescie Bielsko,
Slaskim Os$rodkiem Fundacji Praesterno. Warsztaty dotyczyly nastepujacej tematyki: ,,Fakty i mity na
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temat starzenia si¢”; ,,Umyslowa sitownia 50+ czyli jak starze¢ si¢ madrze”; ,,Profilaktyka procesow
poznawczych osob starszych” (15 uczestnikow);

9. Zorganizowano warsztat rgkodzieta dla 40 senioréw z osiedla SB —21.01.2014r.;

10. W dniu 13.02.2014 r. w Klubie Samopomocy dla Osob Starszych ,Przystan” zorganizowano Bal
karnawatowo-walentynkowy, w ktérym wzigto udziat 60 senioréw z osiedla SB;

11. Wraz z Publicznym Liceum Ogolnoksztatlcacym zorganizowano wernisaz (12.03.2014r.) 1 wystawe
Rycerze w obiektywie 2, prezentujaca zdjecia ucznidéw PLO z imprezy profilaktycznej Rycerze nie biorq,
ktora odbyta si¢ 24.05.2013r. na bielskim Grodzisku. Prace zostaly wystawione w Galerii Handlowej
»Sfera” w okresie od 12.03.2014r. do 26.03.2014r.;

12. W okresie od 28.03.2014 do 23.06.2014 r. realizowano projekt profilaktyczny Nie biore — na co mi to
promujacy zdrowy styl zycia i profilaktyke uzaleznien, finansowany ze $rodkéw Gminnego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2014-2020, w projekcie uczestniczylo 80 os. — dzieci i mtodziez,
podopieczni  Swietlic Srodowiskowych. Projekt obejmowat: cykl warsztatow profilaktycznych
(4 warsztaty po 1,5h) dla 4 grup (po 20 osdb) — kwiecien-maj 2014r.; cykl warsztatow tanecznych
(32 warsztaty po 1,5h) dla 3 grup (po 20 osdb) — marzec-czerwiec 2014r.; cykl warsztatow fotograficznych
(5 warsztatow po 1,5h) dla grupy mtodziezy; konkurs plastyczny wsrdd dzieci, ktore braty udziat
w w/w warsztatach (rozstrzygnigcie konkursu 16.06.2014r. z udzialem eksperta z Zespotu Szkot
Plastycznych). Zajecia rozwijaty zainteresowania, jako alternatywe i sposob na zagospodarowanie czasu
wolnego;

13. W dniu 23.06.2014r. w Domu Kultury im. Wiktorii Kubisz w Bielsku-Biatej odbyta si¢ ,,Akcja
profilaktyczna” bedaca podsumowaniem projektu Nie biore — na co mi to, w ktorej wzigto udziat 250 osob;

14. W okresie od 14.11.2014r. do 11.12.2014r. zrealizowano II edycj¢ projektu profilaktycznego Nie biore —
na co mi to promujacego zdrowy styl zycia i profilaktyke uzaleznien. W ramach projektu przeprowadzono
25 godzin warsztatow profilaktycznych, w ktorych uczestniczyto 106 oséb — uczniowie SP nr 4 w Bielsku-
Biatej;

15. W dniu 11.12.2014r. w SP nr 4 odbylo sie¢ spotkanie panelowe bedace podsumowaniem projektu Nie biore
—na co mi to, w ktorym wzigto udziat 30 pedagogow z terenu Miasta. Projekt finansowany byt ze Srodkow
Gminnego Programu Przeciwdzialania Narkomanii na lata 2014-2020.

4.3.3. Program Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Grunwaldzkiego
w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Program Aktywno$ci Lokalnej (PAL) dla osiedla Grunwaldzkiego, dotyczy wprowadzania
srodowiskowej metody pracy socjalnej. Jest czgScia projektu p.n.. Bielsko-Biafa Iqczy  ludzi,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, przyjetego do realizacji Uchwata
Nr XXIV/627/2008 RM w B-B, z dn. 29.04.2008r. (z p6zn. zm.), ktéry wdrazany jest w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Cele PAL

Gléwnym celem Programu Aktywnos$ci Lokalnej dla osiedla Grunwaldzkiego jest poprawa sytuacji
spotecznosci lokalnej poprzez jej aktywizowanie i rozwigzywanie problemow ze szczegdlnym uwzglednieniem
srodowisk o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Celami szczegdtowymi Programu Aktywnosci
Lokalnej dla osiedla Grunwaldzkiego sa:
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1. Identyfikacja lokalnych problemoéw i potrzeb, poprzez opracowanie lokalnej mapy zasobow i potrzeb dla
osiedla Grunwaldzkiego.

2. Stworzenie warunkéw do powstawania lokalnych inicjatyw i ich funkcjonowania na rzecz spotecznosci
lokalnej.

3. Zwigkszenie dostgpu do informacji na temat praw i obowiazkéw mieszkancow oraz sposobow
rozwiazywania waznych problemow zyciowych.

4. Wsparcie postaw obywatelskich, poprzez promocj¢ dziatan prospotecznych, dostep do informacji, kultury
i wiedzy.

5. Poprawa jakoS$ci zycia poprzez zaspokajanie potrzeb zyciowych i wykorzystywanie potencjalu zasobow
ludzkich i spotecznych.

6. Aktywna integracja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ich otoczenia.

7. Wzrost kompetencji spotecznych mieszkancéw Osiedla.

Pracownik realizujacy PAL dla osiedla Grunwaldzkiego w okresie od stycznia do grudnia 2014r.,
realizowat zmierzone cele poprzez nastgpujace zadania:

1. Aktywna integracjeg;

2. Pracg socjalna;

3. Dziatania o charakterze srodowiskowym.

W ramach aktywnej integracji:

1. Przeprowadzono rekrutacje UczestnikoOw na szkolenia, kursy oraz do udzialu w zajeciach Klubu Integracji
Spotecznej realizowanych w ramach PAL dla osiedla Grunwaldzkiego; rekrutacj¢ przeprowadzono sposrod
0s0b korzystajacych z pomocy spotecznej oraz pochodzacych ze $srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w wieku pomiedzy 15 a 25 rokiem zycia uczacych sig¢ oraz bezrobotnych, bedacych
mieszkancami miasta Bielska-Bialej oraz osob, ktore nie braty udziatu w Projekcie pn. Bielsko-Biata tqczy
ludzi w latach 2008-2013. Udziat w Programie Aktywnosci Lokalnej dla osiedla Grunwaldzkiego
zakonczylo 13 osob. Beneficjenci PAL brali udzial w spotkaniach z doradca zawodowym, w zajeciach
Klubu Integracji Spotecznej oraz kursach zawodowych (kursie prawa jazdy kat. B — 5 0sob, w kursie
ksiggowosci wspomaganej komputerem z elementami prawa pracy, kadr, ptac i prowadzenia matej firmy —
2 osoby, w kursie opiekunki osob starszych i dzieci — 1 osoba, w kursie magazyniera z obstuga wozka
widlowego — 1 osoba, w Kursie sprzedawcy z obstuga kasy fiskalnej i fakturowaniem — 1 osoba);

2. Pracownik socjalny PAL dla osiedla Grunwaldzkiego w Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego udzielat
porad dotyczacych m.in.: uzyskania §wiadczen rodzinnych i innych $wiadczen z pomocy spotecznej,
mozliwosci uzyskania wsparcia w roznego rodzaju placowkach, instytucjach, a takze udzielal informacji
zwiazanych z realizacja projektéw unijnych. Pracownik socjalny informowat Beneficjentéw o terminach
szkolen, dostarczat skierowania oraz dokonywat statego monitoringu ich uczestnictwa w poszczegoélnych
zajeciach. Do zadan wykonywanych przez pracownika socjalnego nalezato réwniez $wiadczenie na rzecz
Uczestnikow PAL pracy socjalnej metoda S$rodowiskowa. Pracownik czynnie uczestniczyt
w przygotowaniach do festynow i imprez plenerowych (przygotowanie akcji reklamowych, zapewnienie
atrakcji podczas trwania festynéw, prowadzenie korespondencji ze sponsorami i instytucjami
zaangazowanymi w roznorodne przedsigwzigcia, monitoring realizacji poszczegélnych dziatan).
W Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego prawnik udzielat nieodptatnie porad prawnych dla mieszkancow
Osiedla.

Ponadto, organizowano spotkania koalicjantow, podczas ktdrych prezentowano sprawozdania

z biezacych dziatan realizowanych w ramach PAL, ustalano rowniez zadania i plany przedsigwzi¢é¢ dotyczace

integracji spotecznej osiedla Grunwaldzkiego. W spotkaniach brali udzial przedstawiciele Rady Osiedla

Grunwaldzkiego oraz Policji, Strazy Miejskiej, organizacji pozarzadowych i instytucji o$wiatowych, a takze

kulturalnych dzialajacych na terenie Osiedla.

W roku 2014 podjeto nastepujace dziatania wspierajace animacje lokalna na osiedlu Grunwaldzkim:

1. W okresie od marca do grudnia 2014r., w odpowiedzi na zapotrzebowanie mieszkancow osiedla
Grunwaldzkiego zorganizowano warsztaty artystyczno-edukacyjne, p.n.: Klub aktywnej mamy. Projekt
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mial na celu aktywizacjg¢ oraz integracj¢ ze Srodowiskiem lokalnym matek zamieszkujacych na osiedlu
Grunwaldzkim, ktore aktualnie zajmuja si¢ wychowywaniem dzieci i nie wracajq na rynek pracy. Poprzez
zorganizowanie cyklu wyktadow tematycznych z zakresu psychologii rodziny oraz pedagogiki, a takze
organizacje warsztatow artystycznych o réznorodnej specjalizacji, mieszkanki poszerzyty wiedzg i nabyty
nowe umiejetnosci z zakresu sztuki uzytkowej. Dziatanie to, poza poszerzeniem wiedzy i umiejgtnosci
uczestniczek, przyczynito si¢ do nawiazania relacji i zwigkszenia aktywnosci mtodych mam i ich
motywacji do podejmowania dziatan na rzecz osiedla, a takze wzmocnienia integracji spolecznosci
lokalnej Osiedla. Odbyty si¢ 32 spotkania;

2. Projekt p.n.: Klub aktywnego seniora realizowany w okresie od stycznia do grudnia 2014r. adresowany byt
do mieszkancow osiedla Grunwaldzkiego, ze szczegolnym uwzglednieniem oséb starszych (60+). Celem
projektu byla integracja kobiet i mgzczyzn 60+, w tym grup emerytow i rencistow poprzez zwigkszenie ich
uczestnictwa w zyciu spotecznym osiedla, zmniejszenie barier, na jakie napotykaja w Zyciu codziennym
oraz zwigkszenie ich aktywnosci w zakresie samoorganizacji i podejmowania inicjatyw na rzecz
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Realizacja projektu Klubu aktywnego seniora
byla rezultatem licznych gltosow ze strony mieszkancoéw w sprawie zapotrzebowania na miejsce spotkan
0s0b starszych oraz mozliwosci stworzenia warunkéw do zdobycia podstawowej wiedzy odnosnie praw
przystugujacych osobom starszym, form opieki zdrowotnej, itp. W spotkaniach Klubu odbyly si¢
réznorodne zajecia m.in.: z zakresu zdrowego zywienia, kuchni $wiata, bezpieczenstwa na drodze i w
domu oraz réznorodne wyktady i warsztaty manualne. Odbyto si¢ 36 spotkan.

3. Zajecia sportowe dla mieszkafcow osiedla Grunwaldzkiego i Srodmiescie Bielsko wieku 15-25
realizowano w okresie od marca do grudnia 2014r. Celem zaje¢ bylo zwigkszenie aktywnosci fizycznej
1 rozw0j zainteresowan wsréd mtodziezy oraz promocja alternatywnych form spgdzania czasu wolnego;

4. Projekt p.n. W krainie bajek realizowano w okresie marzec-kwiecien 2014r., natomiast W krainie bajek Il
w okresie pazdziernik-listopad 2014r. Nowa inicjatywa zrodzita si¢ podczas spotkan osob starszych
w ramach Klubu Aktywnego Seniora. Seniorzy postanowili zaangazowaé sig¢ aktywnie w zycie
spotecznosci lokalnej osiedla Grunwaldzkiego, rozpoczynajac od najblizszego otoczenia, jakim jest
Przedszkole nr 14. Seniorki w ramach akcji Cala Polska czyta dzieciom zadeklarowaty cheé wiaczenia sig
w akcje poprzez czytanie dzieciom bajek w przedszkolu. Projekt rozszerzono o kolejne placowki:
Przedszkole 24 oraz Iskierka. Projekty mialy na celu integracje spotecznoSci lokalnej osiedla
Grunwaldzkiego oraz budowg dialogu i $wiadomos$ci migdzypokoleniowej, w szczegolnosci pomigdzy
dzie¢mi i mlodzieza a osobami starszymi, jak rowniez eliminacje spotecznej izolacji osob starszych oraz
wzmacnianie w podejmowaniu inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnej osiedla Grunwaldzkiego.
Lacznie w 2014r. odbyto sig 25 spotkan;

5. W dniu 08.06.2014r. zorganizowano pierwszy Festyn Rodzinny na Grunwaldzkim majacy na celu
integracje spotecznos$ci lokalnej osiedla Grunwaldzkiego, w powiazaniu z promocja aktywnych form
spedzania czasu wolnego. Wsrod atrakcji znalazly sig m.in.: wystepy dzieci i mlodziezy z placowek
o$wiatowych i kulturalnych, pokazy zaproszonych grup artystycznych, konkursy rodzinne, wystawy prac
dzieci, pokazy wozéw bojowych, dmuchany plac zabaw oraz wiele innych. Ponadto organizacja
powyzszej imprezy miata rowniez na celu upowszechnianie i kultywowanie dorobku kulturalnego
placowek o$wiatowych i podmiotow dziatajacych na terenie osiedla Grunwaldzkiego. W imprezie wzigto
udziat ok. 200 oséb;

6. W dniu 13.11.2014r. odbyto sie spotkanie seniorek z osiedla Grunwaldzkiego z nastoletnimi dziewczetami
z pobliskiego Gimnazjum nr 3, polaczone z wystawa zdj¢é. Projekt pn. Nastolatki dawniej i dzis miat na
celu budowe dialogu i wzajemnej tolerancji miedzypokoleniowej pomiedzy miodzieza a osobami
starszymi, podniesienie aktywno$ci oséb starszych oraz zminimalizowanie poczucia osamotnienia
1 izolacji osOb starszych w zyciu 1 wydarzeniach lokalnej spoteczno$ci. Podczas spotkania uczestniczki
mogly wymieni¢ doswiadczenia na temat kultury, obyczajow, nauki i spedzania czasu wolnego, a takze
wzbudzi¢ wzajemny szacunek i tolerancjg;
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7. W dniu 09.12.2014r. zorganizowano Swiqteczne spotkanie z Mikolajem dla najmtodszych mieszkancow
osiedla Grunwaldzkiego w wieku do 4 lat, nieobjgtych systemem os$wiaty (przedszkola, ztobki).
Uczestniczyto 13 dzieci, dla ktérych przygotowano paczki mikotajkowe;

8. W dniu 10.12.2014r. odbyto si¢ spotkanie optatkowe dla starszych i samotnych mieszkancow osiedla
Grunwaldzkiego, zorganizowanie wspélnie z Rada Osiedla Grunwaldzkiego oraz BSA ,,Teatr Grodzki”.
Projekt Oplatek na Grunwaldzkim to kolejny projekt integrujacy spotecznos$¢ lokalna osiedla.
W stworzeniu magii Swiat pomogly dzieci z osiedlowych przedszkoli oraz gimnazjum, ktore wystawity
Jaselka oraz kolgdowaty wspolnie z zaproszonymi gos¢mi. W spotkaniu uczestniczyto ok. 100 osob.

4.3.4. Program p.n.: ,,Doradca ds. Oséb Niepetnosprawnych”

Informacje wstepne

Program p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych (DON) wprowadzony zostal Zarzadzeniem
Wewngtrznym nr DPU-0161/8/09 Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej z dnia 24.03.2000r. i stanowi integralna
czg$¢ projektu p.n.: Bielsko-Biala lqczy ludzi. Wpisuje si¢ rOwniez w realizacj¢ Miejskiego Programu Dziatan
na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2014-2020, a takze w Strategie Rozwiqzywania Problemow
Spotecznych Miasta Bielska--Biatej na lata 2014-2020. Glownym celem jest zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu os6b niepelnosprawnych oraz ich integracja ze spoteczenstwem.

Cele programu

1. Wosparcie o0sob niepelnosprawnych, ich rodzin i opiekunéw w dostepie do informacji dotyczacych
wszystkich sfer zycia;

2. Wsparcie w sprawnym korzystaniu z ofert organizacji, instytucji dziatajacych na rzecz oséb
niepelnosprawnych na terenie miasta.

Formy realizacji programu

Dyzury DON na terenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej;

Wizyty w instytucjach i organizacjach dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych;

Konsultacje z pracownikami socjalnymi MOPS i prawnikiem;

Udzielanie pracownikom MOPS biezacych informacji dot. praw 0sob niepetnosprawnych oraz istotnych

HowpheE

wydarzen w $rodowisku lokalnym, podejmowanych na rzecz oso6b niepetnosprawnych.

Zgodnie z zalozeniami Programu dyzury DON byly prowadzone cyklicznie w kazdy poniedziatek
i $rode w godz. od 8.30-12.30, wtorek w godz. od 11.30-15.00 oraz w piatek od godz. 8.00-11.30 w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W trakcie dyzuréw udzielano nieodptatnie doradztwa w formie
bezposredniej konsultacji jak rowniez droga telefoniczna i elektroniczng. Udzielono tacznie doradztwa 1091
osobom, w tym w formie indywidualnych konsultacji stacjonarnych 617 osobom, telefonicznych — 467,
internetowych — 6 osobom oraz 1 osobie w miejscu zamieszkania interesanta.

Udzielano informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw zyciowych osobom
niepelnosprawnym, ktore dzigki temu wsparciu beda zdolne samodzielnie rozwiazywaé problemy stanowiace
przyczyng trudnej sytuacji zyciowe;j.

Istotnym elementem pracy DON jest wspolpraca z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz
0sOb niepetnosprawnych poprzez kontakty telefoniczne oraz osobiste, w celu rozwiazywania probleméw
zglaszanych przez osoby niepelnosprawne. Realizacja tego zadania polegata m.in. na:
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d)

statej wymianie informacji i do§wiadczen z Doradcami Osob Niepelnosprawnych dziatajacymi na terenie
Bielska-Bialej, a takze pracujacymi w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz Panstwowym Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w Katowicach;

statej wspolpracy z Zakladami Pracy Chronionej na terenie Bielska-Bialej w zakresie pozyskiwania ofert
pracy dla 0sob niepetnosprawnych — w okresie sprawozdawczym pozyskano 4 oferty;

wspotpracy z koordynatorem Platformy Integracji Osob Niepetnosprawnych PION z miasta Bielska-Biatej
oraz z Fundacja Aktywizacji ,,Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych”
w Opolu w celu uzyskania ofert pracy dla osob niepetnosprawnych;

nawiazywaniu wspolpracy z przedstawicielami instytucji, organizacji i firm dziatajacych na rzecz osob
niepelnosprawnych.

Ponadto, Doradca ds. Osob Niepelnosprawnych:

1.

Prowadzit spotkania informacyjno-edukacyjne dla osob niepetnosprawnych i ich rodzin w Zaktadzie
Introligatorsko-Drukarskim przy BSA ,Teatr Grodzki”; w Srodowiskowym Domu Samopomocy
»Podkowa”; w Domu Dziennego Pobytu dla Os6b Starszych i Niepelnosprawnych; w Klubach
Samopomocy: ,,Klub Seniora”; ,Milusinscy” i ,Przystan”; w Domu Dziennego Pobytu dla Oso6b
dotknictych choroba Alzheimera; w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej;
w Stowarzyszeniu Pomocy Dzieciom i Osobom Dorostym z Zespotem Aspergera oraz Zaburzeniami
Pokrewnymi ,, AS”;

Rozpowszechniat w organizacjach pozarzadowych dziatajacych na terenie miasta Bielska-Biatej informacje
na temat: konkursu Seniorzy w akcji organizowanego przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych; projektow:
Rower dla niepetnosprawnego; Wsparcie osob niepetnosprawnych ruchowo na rynku 1V; Gwarancje dla
miodziezy; ofert pracy dla 0sob niepetnosprawnych z Firmy EKOTRADE oraz akcji Doradcy Podatkowi
Niepetnosprawnym;

Opracowywal informacje o aktualnych prawach i uprawnieniach oraz biezacych wydarzeniach dla oséb
niepelnosprawnych na strong internetowa (www.zaradni.eu);

Zgtaszal osoby niepetnosprawne do: Fundacji Aktywnej Rehabilitacji; Projektu p.n.: Niepetnosprawni —
Petnosprawni w pracy realizowanego przez Fundacje Rozwoju Nauki i Przedsigbiorczosci;

Przygotowat i opracowal zbiorowy material z MOPS w formie elektronicznej i papierowej do aktualizacji
zmian do ,,Informatora dla Os6b Niepelnosprawnych” do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Biatej;

Przeprowadzat rekrutacje uczestnikow do Projektu Bielsko-Biata ‘lqczy ludzi  wsrdéd  0sodb
niepelnosprawnych zgtaszajacych si¢ do doradcy;

Przeprowadzat wywiady $rodowiskowe, realizowal prace socjalna oraz udzielal pomocy finansowej
zgodnie z Ustawq o Pomocy Spolecznej na rzecz 10 uczestnikéw projektu p.n.: Bielsko-Biala tqczy ludzi
(osoby niepelnosprawne), monitorowat ich udziat w szkoleniach i spotkaniach Klubu Integracji Spotecznej;
Brat udzial w przygotowaniu danych do ankiety: ,,Monitoring Realizacji Konwencji o Prawach Osob
Niepetosprawnych” do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzgdu Miejskiego w Bielsku-Biate;j;

DON, jako przedstawiciel MOPS uczestniczyt w licznych konferencjach poswigconych problematyce

szeroko rozumianej niepelnosprawnosci oraz w zorganizowanej przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych akcji
informacyjnej pt. Dziern Otwarty w ZUS dla Osob Niepetnosprawnych.

Poprzez kontakt z organizacjami i instytucjami oraz przychodniami rodzinnymi i specjalistycznymi

promowat punkt doradztwa, dostarczajac ulotki zawierajace niezbedne informacje dotyczace pracy DON.
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4.3.5. Program p.n.: , Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej”

Informacje wstepne

Program p.n.: Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej W Bielsku-Biafej
realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie Wewngtrzne Nr DPU-0161/5/2013 Dyrektora MOPS w Bielsku-
Biatej z dn. 28.02.2013r. Klub Integracji Spotecznej bral aktywny udzial w realizacji zadan na rzecz Projektu
p.n.: Bielsko-Biata fqczy Iludzi. Dziatalno$¢ Klubu Integracji Spotecznej miala na celu przede wszystkim
reintegracj¢ zawodowa i spoteczna Beneficjentow Projektu, zakwalifikowanych do udzialu w zajeciach KIS,
m.in. poprzez diagnozg¢ potencjatu spotecznego, dziatania terapeutyczne i edukacyjno-pomocowe, jak rowniez
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego. Dziatania prowadzone byty w siedzibie przy ul.
Piastowskiej 4 1 ul. Milusinskich 6. Na przestrzeni 2014r. dziataniami prowadzonymi przez KIS objetych
zostato 127 osob.

Podejmowane dziafania

Dziatania diagnostyczne;

Dziatania terapeutyczne;

Dziatania edukacyjno-pomocowe;

Organizowanie alternatywnych form spgdzania czasu wolnego.

HowDh e

Diagnoza Uczestnikéw

Proces diagnostyczny zmierzal przede wszystkim do ustalenia preferencji zawodowych i potrzeb
szkoleniowych Uczestnikow (tzw. Diagnoza Potencjatu Zawodowego), ale tez zbadania ich potencjalu
w funkcjonowaniu spotecznym (tzw. Diagnoza Potencjatu Spolecznego). Efektem koncowym Diagnozy
Potencjatu Zawodowego byto utworzenie Indywidualnego Planu Dziatania dla kazdego z Uczestnikow. Proces
diagnostyczny realizowano poprzez: (1) Wywiad wstepny; (2) Wywiad — diagnoza obszaru zawodowego
Klienta; (3) Kwestionariusz zasobow; (4) Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych; (5) Skala Samooceny
SES; (6) Ankieta: Pomoc w Poszukiwaniu Pracy; (7) Budowanie Indywidualnych Planéw Dziatania — Badanie
doradcy zawodowego (IPD).

IPD, to etap koncowy odkrywania zainteresowan i potrzeb szkoleniowych Klienta. Jego zasadnicza
czescia jest rozmowa podsumowujaca informacje uzyskane we wezesniejszych etapach Diagnozy Potencjalu
Zawodowego. Rozmowa ta zmierza do ustalenia z Klientem konkretnych dziatan, jakie podejmie on podczas
trwania Projektu (np. ukonczenie wybranego szkolenia). Budowanie IPD konczy si¢ sporzadzeniem przez
Klienta (z pomoca doradcy) pisemnego wyciagu zawierajacego informacje o jego zainteresowaniach,
preferencjach i potrzebach szkoleniowych.

Proces diagnostyczny realizowano gtéwnie w pracy indywidualnej. Diagnoza Potencjatu Zawodowego
Uczestnikow byla integralna, lecz nie jedyna czgécia dziatan prowadzonych z Klientem na poczatku jego
uczestnictwa w zajeciach KIS. Poza czescia diagnostyczna realizowano réwniez dzialania terapeutyczne
i edukacyjno-pomocowe.

Dziafania Terapeutyczne

Dzigki dzialaniom terapeutycznym Klient miat szansg otrzymaé¢ potrzebne wsparcie psychologiczne
w przezywanych trudnosciach. Uczestnictwo w tej formie aktywnosci byto calkowicie opcjonalne tzn., ze
Klient nie miat obowiazku realizowania tych dziatan, a ich zakres i czas trwania uzgadniano indywidualnie.
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Dziatania terapeutyczne realizowane przez KIS:

1.

Rozmowa wspierajaco-doradcza — podczas takiej rozmowy Klient miat szans¢ konsultacji z psychologiem
lub terapeuta w waznych dla niego kwestiach oraz uzyskania potrzebnego wsparcia psychologicznego.
Ilo$¢ rozmoéw uzalezniona byta od potrzeb Klienta;

Grupa wsparcia — szeroko rozumianym celem grupy jest wzrost $wiadomosci Uczestnikow na temat Siebie
(osobistych pragnien, dazen, celow zyciowych) jak rowniez zdobycie nowych umiejgtnosci radzenia sobie
w sytuacjach stresujacych i dezorganizujacych codzienne zycie. Grupg wsparcia tworza ludzie
przezywajacy podobne problemy, ktorzy pragna dowiedzie¢ si¢ o sobie wigcej oraz zdoby¢ cenne
informacje od wspottworzacych grupe na temat tego, w jaki sposob my sami jesteSmy postrzegani przez
innych. Grupa bywa swoistym laboratorium, w ktorym Uczestnicy czuja, ze nie sa sami. Pod czujnym
okiem prowadzacego grupg, ktéry posiada wymagana wiedzg i przygotowanie, wspolnymi sitami
w atmosferze zaufania, zrozumienia i wzajemnej zyczliwo$ci, Uczestnicy dziela si¢ swoimi problemami
z grupa. Poczucie obcowania z innymi, wymiana cennych doswiadczen, akceptacja uczué¢ i emocji
towarzyszacych spotkaniom sprzyja do§wiadczaniu siebie.

Dziafania Edukacyjno-Pomocowe

To najwigkszy i najbardziej réznorodny obszar dziatalnosci KIS, obejmujacy zarowno indywidualne

jak i grupowe formy aktywnos$ci, ukierunkowane na psychoedukacje i pomoc w poszukiwaniu pracy. Celem

tych dziatan bylo nabycie przez Klienta nowej wiedzy i umiejetnosci pomocnych w procesie reintegracji

spotecznej i zawodowe;.
Formy dziatan edukacyjno-pomocowych realizowane przez KIS:

1.

Trening kompetencji i umiejgtnosci spotecznych — Pomoc w poszukiwaniu pracy — Trening to specyficzny
Sposob uczenia si¢ i rozwijania okreslonych umiej¢tnosci, polegajacy na wykorzystywaniu doswiadczen
uzyskiwanych w czasie spotkan ztrenerem. Celem zaj¢¢ jest nabycie praktycznych umiejetnosci
koniecznych do skutecznego poruszania si¢ na rynku pracy takich jak: pisania dokumentow aplikacyjnych,
radzenie sobie podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz szukania ofert pracy przez Internet.

Trening podstaw obstugi komputera — praktyczne zajgcia z obstugi komputera. Sa one prowadzone przez
trenera wylacznie indywidualnie, co daje mozliwo$¢ dostosowania programu zaje¢ do wyjsciowych
umiejgtnosci Uczestnika 1 jego tempa uczenia zwigkszajac w ten sposob efektywno$¢ treningu.

Trening komunikacji interpersonalnej — gtownym celem treningu bylo rozwinigcie wsrdd o0sob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym wiedzy i umiejgtnosci z zakresu poprawnej komunikacji
interpersonalnej, niezbednej do poruszania si¢ po rynku pracy, zdobyciu zatrudnienia czy podjeciu
ksztatcenia, oraz stuzacej polepszeniu relacji i stosunkow migdzyludzkich.

Zajecia warsztatowe pt.: ,,Rozmowa kwalifikacyjna” — byly to zajgcia grupowe w formie warsztatow
zwiazane z ksztaltowaniem samodzielnosci w poszukiwaniu zatrudnienia i poruszaniu si¢ po rynku pracy
oraz czesciowo takze wpisujace si¢ w zadanie dotyczace zwigkszenia umiejetnosci rdzenia sobie
w sytuacjach spolecznych i rozwijania potencjalu osobistego uczestnikow.

Zajecia warsztatowe pt.: ,,Poczucie wlasnej wartosci - moje zasoby” — byly to zajecia grupowe w formie
warsztatow, majace na celu zwigkszenie wsrod Uczestnikow $wiadomosci ich osobistych zasobow.

Zajgcia warsztatowe pt.: ,,Poruszanie si¢ po rynku pracy” — byly to zajecia grupowe w formie warsztatow
zwigzane ze znajomoscia zasad funkcjonowania rynku pracy, uwarunkowan i mechanizméw rzadzacych
rynkiem oraz instytucji powiazanych z poszukiwaniem pracy.

Spotkanie z ekspertem — ,Pierwsza pomoc przedmedyczna”— zajecia grupowe w formie praktycznych
¢wiczen umiejgtnosci zwiazanych z udzielaniem pierwszej pomocy przedmedycznej prowadzone przez
specjalistg: instruktora-ratownika Emergency First Response.

Spotkanie z ekspertem OWES — zaktadanie spétdzielni socjalnych- zajecia grupowe z ekspertem — doradca
z Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) prowadzonego przez Stowarzyszenie Bielskie Centrum
Przedsigbiorczosci w Bielsku-Biatej. Glownym celem spotkania byto zapoznanie uczestnikow KIS
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z podstawowymi informacjami jak zatozy¢ spotdzielni¢ socjalng krok po kroku oraz ze specyfika
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w formie spotdzielni socjalne;j.
9. Spotkanie z ekspertem: Metamorfoza — zajecia maja na celu nabycie umiejetnosci §wiadomego kreowania

wlasnego wizerunku w zyciu osobistym i zawodowym. Zaj¢cia odbywaja si¢ w dwoch blokach: grupowym
— w formie warsztatow i indywidualnego spotkania z ekspertem, majacego na celu zmiang wizerunku
uczestniczek zajgé¢, obejmujacego konsultacje ze stylista, fryzjerem i kosmetyczka.

Alternatywne Formy Spedzania Wolnego Czasu

Celem tego rodzaju dziatalno$ci byla reintegracja spoteczna Uczestnikow w sferze spedzania przez

nich czasu wolnego i poszerzenie repertuaru aktywno$ci z tym zwiazanych. Zorganizowano grupowe wyjscie
do teatru, kina i Bielskiego Centrum Kultury oraz zorganizowano wycieczki do: Krakowa i Kopalni Soli
w Wieliczce, Kopalni Srebra oraz Sztolni Czarnego Pstraga w Tarnowskich Gorach, Muzeum Zamkowego
w Pszczynie oraz Chlebowej Chaty w Gorkach Wielkich. Celem wycieczek bylo nie tylko poszerzenie
repertuaru sposobu spgdzania wolnego czasu, ale rozwijanie wiedzy ogolnej poprzez poznanie dorobku
historyczno-kulturowego regionu, srodowiska przyrodniczego, tradycji, zabytkow kultury i historii. Podczas
wycieczki do Chlebowej Chaty beneficjenci uczestniczyli w warsztatach: niezbedne do zycia wyposazenie

domu; droga "od ziarenka do bochenka"; proces wyrobu masta i sera; ciekawostki z zycia pszczot. Wycieczka
byta dla Uczestnikéw okazja do budowania nowych wigzi spotecznych oraz oderwania si¢ od probleméw zycia
codziennego. Odbyly sie takze spotkania 0 charakterze samopomocowym na terenie KIS.

Tabela 30: Dziatania realizowane przez KIS w 2014 roku

Dzialania Dzialania szczegélowe l.p. Techniki/Narzedzia Ios$¢ oséb
Diagnoza potencjatu . .
spolecznego Uczestnikéw 1. | Wywiad wstgpny — rekrutacyjny 127
Wywiad — diagnoza obszaru
2. . 126
zawodowego Klienta
3 Ankieta — ngstlonarlusz 123
Zasobow
n Kwestionariusz Kompetencji 123
. . Spotecznych
Dziatania Diagnoza potencjatu
diagnostyczne zawodowego Uczestnikow
Skala Samooceny SES
5. M. Rosenberga 123
6. Ankieta: Pomoc w poszukiwaniu 123
Pracy
Budowanie . ]
indywidualnych planow 7. Badanie do&zg%/oﬁ;vodowego, 124
dziatania

Indyvyldu'alne: rozmowy 8. Rozmowa wspierajaco-doradcza 122

Dzialania wspierajaco-doradcze

terapeutyczne )
Grupowe: . 9. Spotkania grupowe 31
grupy wsparcia
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Dzialania Dzialania szczegélowe l.p. Techniki/Narzedzia Ilo$é osob
IpdyW|duaIne: - Trening kompetencji i
Trening kompetencji i L L
L L umiej¢tnosci spotecznych
umiejetnosci spotecznych | 10. 121
~ pomoc w poszukiwaniu Pomoc w poszukiwaniu pracy
pracy,
Doradztwo zawodowe
Trening podstaw obstugi L .
komputera 11. Zajgcia indywidualne 105
12 Trgnlng komunlka_\cp 113
interpersonalnej
Dziatania 13 Warsztaty: ,,Rozmowa 19
edukacyjno- Grupowe: ' kwalifikacyjna”
pomocowe warsztaty _ : :
psychoedukacyjne 14 Warsztaty: ,,Poczucie wlasnej 18
' warto$ci — moje zasoby”
Warsztaty: ,,Poruszanie si¢ po
15. - 6
rynku pracy
16. ,,Plerwsza pomo”c 56
przedmedyczna
. Spotkanie z ekspertem OWES — 29
Spotkanie z ekspertem 17, zaktadanie spoldzielni
socjalnych
Spotkanie z ekspertem
18. Metamorfoza 28
10, Spotkanie o charakterze 38
samopomocowym
Zajecia na terenie Klubu
Alternatywne formy 20. Seans filmowy 115
spedzania wolnego
czasu 21. Seans teatralny 97
Zajecia poza obiektem
KIS
22. Kulig/Wycieczka 67
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4.4.Programy opiekuncze

4.4.1. Program p.n.: ,,Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej”

Informacje wstepne

Celem gléwnym Programu Gielda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej (GW) jest
szerzenie idei wolontariatu w $rodowisku lokalnym poprzez pomoc na rzecz oséb potrzebujacych. Gietda
Wolontariatu organizuje spotkania informacyjne, rekrutuje wolontariuszy wsrod studentéw uczelni wyzszych,
uczniow szkot srednich, organizacji pozarzadowych. Ponadto, organizuje baze danych wolontariuszy oraz
odbiorcow swiadczen wolontarystycznych.

Cele szczegdtowe

1. Wspolpraca z innymi organizacjami i instytucjami w celu diagnozowania potrzeb srodowiska lokalnego
oraz rekrutacji wolontariuszy;

2. Pomoc osobom starszym i niepelnosprawnym znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i zwigkszenie
ich aktywnosci spolecznej poprzez zaangazowanie wolontariuszy;

3. Zaspokajanie potrzeb dzieci i miodziezy pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo
i znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej;

4. Podejmowanie innych dziatan majacych na celu wymiang do$wiadczen w dziedzinie wolontariatu oraz
wymiang dobrych praktyk.

Realizowane zadania

Na przestrzeni 2014r. ide¢ wolontariatu propagowano w lokalnych czasopismach, na stronach
internetowych MOPS oraz Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej. Promowano rowniez dziatania GW podczas
imprez plenerowych organizowanych przez pracownikéw PAL tj. Festyn Rodzinny na Grunwaldzkim.

W ramach promocji idei wolontariatu przeprowadzono rekrutacje wolontariuszy wsérdéd uczniow
gimnazjow, szkot $rednich oraz studentow uczelni wyzszych na terenie Bielska-Biatej. Organizowano
spotkania z pedagogami, wychowawcami, uczniami oraz studentami, podczas ktoérych przedstawiana byla
oferta Gietdy Wolontariatu, rozdawano ulotki oraz rozwieszano plakaty. Nawigzano rowniez kontakt z kilkoma
bielskimi parafiami rzymsko-katolickimi, na terenie ktorych zostaty zaprezentowane plakaty promujace Gietdeg
Wolontariatu. Rekrutacji wolontariuszy dokonywano réwniez poprzez internetowe posrednictwo wolontariatu —
Skrzynka Dobroci — system rejestracji i komunikacji wolontariuszy i placowek zainteresowanych wspotpraca
w zakresie szerzenia idei wolontariatu.

Promocja wolontariatu objeta takze organizacje pozarzadowe z terenu miasta. W 2014r. kontynuowano
wspotpracg z ,,Centrum Wolontariatu” przy Bielskim Stowarzyszeniu Artystycznym ,,Teatr Grodzki”. Ponadto
zawarto Porozumienie z Fundacja ,,Drachma” w sprawie organizacji wolontariatu.

Przeprowadzona promocja idei wolontariatu umozliwila stworzenie bazy danych wolontariuszy oraz
odbiorcow ich pracy. Zawarto z wolontariuszami 131 Porozumien o wykonywaniu $§wiadczen
wolontarystycznych na okres dluzszy niz 30 dni. Lacznie $wiadczenia wolontarystyczne wykonywato 67
wolontariuszy z tego:

1. Pomoc na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych $wiadczylo 42 wolontariuszy — pomoc byla
swiadczona w miejscu zamieszkania podopiecznych (rozmowy wspierajace, organizowanie czasu
wolnego), jak rowniez poza miejscem zamieszkania (spacery, wspolne zakupy);

2. Pomoc na rzecz dzieci $wiadczyto 25 wolontariuszy — byta to przede wszystkim pomoc w nauce i wspolne
odrabianie zadan domowych.
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Wsrod wolontariuszy najliczniejsza grupg stanowili wolontariusze w wieku 25-50 lat, (27 osob); 25
wolontariuszy znajdowato si¢ w przedziale wiekowym 15-24 lat; 15 wolontariuszy to osoby, ktore
przekroczyty 50 rok zycia.

Ponadto pracownicy Gietdy Wolontariatu brali udziat w imprezie p.n. Gala Wolontariatu 2014,
podczas ktorej zostal rozstrzygnigty konkurs pod nazwa Barwy bielskiego wolontariatu. Do udziatu
w konkursie zgloszono 5 wolontariuszy pracujacych na rzecz tutejszego Osrodka. Jedna osoba zajeta
w konkursie 3 miejsce, jedna osoba zostala wyrdzniona za swoja dzialalno§¢. Pozostate 3 osoby otrzymaty
podzigkowanie za dotychczasowa pracg na rzecz podopiecznych MOPS.

4.4.2. Program ostonowy ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020

Opisano w rozdziale nr 2. Pomoc $rodowiskowa, 2.2.3. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie
dozywiania na lata 2014-2020

4.5.Pozostate Projekty

4.5.1. Projekt innowacyjny p.n. ,Budowanie kultury wspétdziatania instytucji z
obszaru zatrudnienia i integracji spotecznej poprzez wspélne tworzenie map
problemow i zasobow srodowiska lokalnego na przyktadzie miasta Bielska-
Biatej”

Informacje wstepne

Od 01.02.2011r. MOPS rozpoczal realizacj¢ Projektu konkursowego p.n.: Budowanie kultury
wspotdziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspodlne tworzenie map
problemow i zasobow Srodowiska lokalnego na przykiadzie miasta Bielska-Biatej (na mocy Uchwaly Nr
LX111/1445/2010 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dn. 09.11.2010r.). Projekt realizowany jest w ramach
Priorytetu 1. ,,Zatrudnienie i integracja spoteczna”, Dziatania 1.4 ,Projekty innowacyjne” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. MOPS realizuje Projekt w partnerstwiec z Powiatowym Urzedem Pracy
w Bielsku-Biatej oraz Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku-Bialej. Calkowita warto$¢ projektu to:
739.090,00z1.

Celem innowacji bylo wypracowanie profesjonalnych zasad (zwigkszenie zakresu i poprawa jakosci
mechanizméw) wspotpracy pracownikéw instytucji publicznych i niepublicznych dziatajacych w obszarze
pomocy i integracji spolecznej oraz rynku pracy dziatajacych w 16 zespolach (partnerstwach) w skali catego
kraju w oparciu o model wspodtpracy powstaty w ramach Projektu.

Projekt ma charakter innowacyjny, gdyz dotad Zzadna instytucja nie podje¢ta si¢ doglebnego zbadania
w skali kraju: 1) wykorzystania narzedzia Mapa problemow spolecznych, 2) sposobow gromadzenia danych
dot. problemow spotecznych, 3) obszarow badawczych (np. grupy spoleczne, spotecznosci lokalne,
miejscowosci, dzielnice, osiedla, ulice) oraz co istotne 4) organizacji procesu stawiania diagnoz spotecznych
w poszczegélnych gminach. Nie stworzono i nie podjgto roéwniez testowania nowatorskiego modelu
wspolpracy instytucji przy tworzeniu diagnoz spotecznych oraz nie upowszechniono jeszcze i nie wlaczono
w gtowny nurt polityki takiego modelu.
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Pierwszy etap realizacji zakonczylo opracowanie Strategii wdrazania projektu innowacyjnego
testujqcego, ktora zostata rekomendowana przez Krajowa Sie¢ Tematyczna do akceptacji oraz zaakceptowana
przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie (co stanowito warunek dalszej realizacji Projektu).
Drugi etap realizacji Projektu zakonczyt si¢ przedstawieniem wypracowanych produktow Projektu Krajowej
Sieci Tematycznej oraz Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie. W lipcu 2014r. tut. MOPS
otrzymal pozytywna oceng¢ w toku prowadzonej walidacji, co pozwolilo na dalsza realizacj¢ Projektu.
W zwiazku z wydluzajacymi si¢ czynno$ciami oceniajacymi, CRZL w Warszawie wydato zgodg¢ na zmiang
realizacji projektu do 30.06.2015r.

Cele Projektu

Celem og6lnym projektu jest zwigkszenie zakresu i poprawa jakosci mechanizméw wspotpracy
pracownikow  instytucji  publicznych i niepublicznych  dzialajacych ~w  obszarze  pomocy
1 integracji spotecznej oraz rynku pracy poprzez wypracowanie systemowego modelu wspotpracy podczas
prowadzonych wspolnie lokalnych diagnoz spotecznych.

Celami szczegolowymi sa:

— wytworzenie przyjaznej kultury wspotpracy pomiedzy pracownikami dziatajacymi w obszarze rynku pracy
oraz pomocy i integracji spolecznej,

— glebsze poznanie lokalnych probleméw spotecznych pozwalajace podejmowaé skuteczne projekty, co
wptynie na efektywnos$¢ wydawanych srodkow publicznych,

— zwigkszenie kompetencji i wiedzy tych pracownikow w prowadzeniu przydatnych diagnoz spolecznych
przy wykorzystaniu sprawdzonych i skutecznych metod badawczych,

— uporzadkowanie i standaryzacja metod i technik badawczych stuzacych stawianiu trafnych diagnoz
spolecznych,

— zapewnienie 1 upowszechnienie dostgpu podmiotom spotecznym oraz mieszkancom gmin do
zintegrowanych informacji dotyczacych probleméw spolecznych i zasobow oraz zwigkszenie udziatu
mieszkancéw w tworzeniu polityki spotecznej gmin w mysl idei spoteczenstwa obywatelskiego.

Realizowane zadania

1. Przygotowanie wstepnego modelu wspélpracy instytucji w zakresie prowadzenia wspolnych diagnoz
spotecznych;

2. Wdrozenie wypracowanego modelu wspodtpracy przy pomocy narzedzia: Mapy probleméw spotecznych
1 zasobow w srodowisku lokalnym,;

3. Zarzadzanie projektem.

Grupa docelowa uzytkownikow produktu finalnego sa publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy,
publiczne instytucje pomocy spotecznej oraz niepubliczne organizacje dzialajace w obszarze pomocy
spotecznej z catego kraju, w tym: powiatowe urzedy pracy, wojewodzkie urzedy pracy, agencje zatrudnienia,
osrodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki spotecznej,
organizacje pozarzadowe — zajmujace si¢ pomoca spoteczng. Grupa docelowa odbiorcow produktu finalnego sa
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Stworzony model posrednio dotyczy rozwiazywania problemow
0s6b wykluczonych spotecznie, gdyz w wyniku trafnie postawionej diagnozy formy wsparcia bgda dociera¢ do
najbardziej potrzebujacych. Grupami uzytkownikow w procesie testowania byli pracownicy instytucji rynku
pracy oraz pomocy i integracji spotecznej, ktorzy otrzymali model wspotpracy w zakresie prowadzenia
wspolnych diagnoz spotecznych.
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Zakladane produkty i rezultaty Projektu

W latach 2011-2014:

Przeprowadzono warsztaty dla uczestnikow Projektu w zakresie: Zakladania zespolow zadaniowych
skoncentrowanych na diagnozowaniu problemow spolecznych;

Przeprowadzono warsztaty dla uczestnikow Projektu w zakresie: Modelu wspolpracy instytucji z obszaru
pomocy spotecznej i rynku pracy w trakcie diagnozy problemow spolecznych i zasobow Srodowiska
lokalnego;

Opracowano narzedzia stuzace analizie i ocenie wypracowanego modelu wspotpracy;

Powstat migdzysektorowy Zespot ds. diagnozy problemow spotecznych;

Utworzono Mape problemow spolecznych i zasobow miasta Bielska-Bialej oraz przeprowadzono jej
digitalizacjg przy pomocy programu komputerowego w systemie Google;

Zorganizowano debaty spoteczne w wybranych 12 osiedlach Miasta, celem konsultacji publicznej
tworzonego modelu wspoipracy oraz przekazania poszczegdlnym spolecznosciom lokalnym wynikow
analiz dot. problemow spotecznych i zasobow tkwiacych w ich srodowiskach lokalnych;

Wypracowano model wspolpracy instytucji z obszaru pomocy spotecznej i rynku pracy przy wspolnym
opracowywaniu diagnoz za pomoca Map probleméw spotecznych i zasobow Srodowiska lokalnego, na
ktory sktada si¢ zestaw metod, narzedzi, sposobdéw dziatania w celu budowania komitetow sterujacych ds.
diagnoz oraz trybow organizacji badan spotecznych i stawiania diagnoz w $rodowisku lokalnym oraz ich
graficzna prezentacja w formie map, a takze utworzono program komputerowy do analizy danych i ich
prezentacji pod postacia map punktowych;

Opracowano program szkoleniowy dla kandydatow na czlonkow komitetow sterujacych ds. diagnoz,
w ktorym zawarte sa metody dydaktyczne przygotowujace do pracy w komitetach (program jest czgscia
wydanego podrecznika);.

W ramach projektu wydano: Podrecznik wdrazania modelu wspolpracy instytucji z obszaru pomocy
i integracji spolecznej oraz rynku pracy. Problemy i zasoby spoteczne — Diagnoza — Mapa interaktywna —
Strategie dziatania,

Przygotowano tekst o projekcie do periodyku ,,Praca socjalna” pt.: Budowanie kultury wspotdziatania
instytucji z obszaru pomocy spotecznej i rynku pracy przy tworzeniu map problemow spotecznych;
Przygotowano materiat o projekcie do publikacji informacyjnej na potrzeby konferencji upowszechniajacej
produkty z pierwszego konkursu innowacyjnego (pazdziernik 2014 r.) organizowanej przez CRZL;

Powstal film ukazujacy proces realizacji Projektu;

Zorganizowano konferencj¢ inaugurujaca upowszechnianie modelu wspdtpracy instytucji pomocy
spotecznej 1 rynku pracy przy wspolnym opracowywaniu diagnoz probleméw spotecznych
w $rodowisku lokalnym w Bielsku-Biatej (16.12.2014r.);

Zorganizowano seminarium informacyjne nt. modelu wspotpracy instytucji pomocy spotecznej

i rynku pracy przy wspolnym opracowywaniu diagnoz problemow spotecznych w srodowisku lokalnym we
Wroctawiu (18.12.2014r.);

Projekt zostatl nagrodzony w konkursie Samorzqdowy Lider Zarzqdzania 2014 — Razem dla rozwoju

organizowanym przez Zwiazek Miast Polskich, Zwiazek Powiatow Polskich oraz Zwiazek Gmin Wiejskich
RP, zdobywajac Il miejsce w kategorii ,,Wspdtpraca miedzysamorzadowa i migdzysektorowa”. Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat réwniez dyplom za promowanie w swojej pracy metod partycypacji
publicznej i budowe kultury wspoétdziatania. Realizowany projekt zostal takze wpisany do rejestru dobrych
praktyk Zwiazku Miast Polskich.
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4.5.2. Projekt p.n. ,Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) — Model wsparcia
OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych”

Projektodawca przedsigwzigcia i liderem partnerstwa jest Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,,Teatr
Grodzki”. Partnerami: Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, firma Limes Piotr
Bartkowiak z Leszna oraz Fundacja Imago z Wroctawia. Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach
Poddziatania 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym PO
KL — projekty innowacyjne.

Realizacja projektu odbywa si¢ w terminie od 01.10.2012r. do 30.06.2015r. Celem gtéwnym projektu
jest wzrost skuteczno$ci dziatan aktywizacji spolecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych poprzez
wypracowanie modelu Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) wspierajacego zadania OPS/PCPR do
30.06.2015r. Celami szczegblowymi za$: zwigkszenie poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej 40
0sOb niepetlnosprawnych spetniajacych kryteria grupy odbiorcéw poprzez opracowanie modelu dziatania
Centrum Asystentury Spolecznej w okresie od pazdziernika 2012r. do sierpnia 2014r. w woj. $laskim;
wzrost potencjatu instytucji integracji spotecznej w zakresie aktywizacji osob niepelnosprawnych z woj.
$laskiego poprzez opracowanie rozwiazan zaktadajacych wspotpracg instytucji publicznych, prywatnych
1 pozarzadowych w obszarze ustug asystenckich w okresie od pazdziernika 2012r. do czerwca 2015r.
w woj. Slaskim.

W projekcie przewiduje si¢ realizacje nastgpujacych zadan: Poglgbiona diagnoza oraz opracowanie
wstepne wersji produktu, Testowanie modelu, Ewaluacja, audyt, empowerment, Intensyfikacja dziatan
upowszechniajacych 1 wlaczajacych. Koszty ogdétem projektu wynosza 1.997.780,95 zt. Projekt nie
wymagat wktadu wlasnego.

W okresie sprawozdawczym wdrazano pierwszy etap realizacji projektu, polegajacy na poglebionej
diagnozie oraz opracowaniu wstepnej wersji modelu. Zaakceptowana zostata rowniez Strategia wdrazania
projektu innowacyjnego-testujqcego oraz podejmowano dziatania testujace wypracowany model wsparcia.

4.5.3. Projekt p.n. ,,Mtodzi Kreatywni Aktywni”

Liderem partnerstwa w projekcie jest Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,,Teatr Grodzki”,
partnerem: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej. Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach
Poddziatania 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Realizacja projektu odbywa si¢ w terminie od 01.07.2014r. do 30.06.2015r. Celem gtéwnym projektu
jest wzrost aktywnos$ci zawodowej 30 o0séb opuszczajacych placéwki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, tj. domy dziecka i rodzinne domy dziecka, rodziny zastepcze. Celami
szczegblowymi sa: wzrost kwalifikacji 1 praktycznych umiejgtnosci zawodowych z zakresu ustug opiekunczych
1 asystenckich, podnoszacych zdolno$¢ do podjecia zatrudnienia mtodziezy usamodzielniajacej si¢ oraz wzrost
motywacji do podjgcia zatrudnienia mlodziezy usamodzielniajacej si¢. Koszty ogotem projektu wynosza
282.509,17zt, w tym 15% wktad wlasny — 42.376,38zt.

W okresie sprawozdawczym zrekrutowano 35 oséb (w tym 5 osob na listg rezerwowa). Odbylo sig
takze szkolenie podstawowe w zakresie asystentury lub opiekuna osoby starszej. Od 01.12.2014r. staz
u pracodawcow rozpoczgto 7 uczestnikow, po ukonczeniu ktorego maja gwarancjg zatrudnienia.
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4.6.Inne Programy

Na przestrzeni roku 2014 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej partycypowal —takze
w realizacji  Strategii Rozwiqzywania  Probleméw  Spolecznych — miasta  Bielska-Bialej na lata
2014-2020 (Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej Nr XL1/967/2014 z dnia 29.04.2014r.) oraz r6znorodnych
programoéw o =zasiggu zaro6wno miejskim jak 1 gminnym. Programy te ustalane byly w oparciu
o Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej. Szczegdtowe sprawozdania z realizacji Strategii Rozwiqzywania
Probleméw Spotecznych miasta Bielska-Bialej na lata 2014-2020 jak rowniez z poszczegdlnych Programow,
przekazywano do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej zgodnie z wytycznymi
Zarzqdzenia Nr ON. 0050.1629.2012.ON.RM Prezydenta Miasta Bielska-Biatej z dnia 27.07.2012r. w sprawie
zasad tworzenia, nadzorowania i wykonywania aktéow prawnych Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej i Prezydenta
Miasta Bielska-Bialej oraz sprawozdan z ich realizacji. W$rdéd wspomnianych programéw znajduja si¢ m.in.:
1. Program Rodzina Plus na Lata 2012-2018
(Uchwata Rady Miejskiej W Bielsku-Biafej Nr XIX/474/2012 z dnia 29.05.2012r.);
2. Program Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Pieczy Zastgpczej na Lata 2012-2014
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/499/2012 z dnia 26.06.2012r.);
3. Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Bielsku-
Biatej na Lata 2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Ny XL1/970/2014 z dnia 29.04.2014r.);
4. Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na rok 2014 (Uchwata Rady
Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXXVII/888/2013 z dnia 20.12.2013r.);
5. Gminny Program Przeciwdzialania Narkomanii na Lata 2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Ny XL1/968/2014 z dnia 29.04.2014r.);
6. Program ostonowy w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020
(Uchwalta Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Ny XXXI1X/923/2014 z dnia 25.02.2014r.)
7. Miejski Program Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na Lata 2014-2020 (Uchwata Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej Nr XL1/974/2014 z dnia 29.04.2014r.);
8. Miejski Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie na Lata 2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XL1/971/2014 z dnia 29.04.2014r.);
9. Miejski Program na Rzecz Osob Starszych na Lata 2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej Nr XL1/969/2014 z dnia 29.04.2014r.);
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Swiadczenia rodzinne i opiekuricze

Fundusz alimentacyjny
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5. SWIADCZENIA RODZINNE | OPIEKUNCZE.
FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

5.1.Swiadczenia rodzinne i opiekuricze

3

Swiadczenia rodzinne sa przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 28.11.2003r.

o swiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2013r. poz. 1456:) oraz Rozporzqdzenia Ministra Polityki Spotecznej

z dnia 03.01.2013r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o swiadczenia rodzinne (Dz. U.

z 2013r. poz. 3), a takze w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LIV/1245/2010 z dn.

27.04.2010 r. w sprawie podniesienia kwoty dodatkow z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego i rozpoczecia roku szkolnego oraz rocznego

przygotowania przedszkolnego (t.j. Uchwala Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr XXXI/757/2013 z dn.
28.05.2013r.) oraz Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej nr XI1X/472/2012 z dn. 29.05.2012r. w sprawie
przyznania jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia trojga lub wiecej dzieci podczas jednego porodu.

Zasitki dla opiekunéw sa przyznawane w oparciu o Ustawe z dnia 04.04.2014r. o ustaleniu i wyptacie

zasitkow dla opiekunow (Dz. U. 2014r. poz. 567).

Swiadczenia rodzinne w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej realizuje Dziat

Swiadczen Rodzinnych, ktérego praca skoncentrowana byta w roku 2014 m.in. na:

e  przyjmowaniu interesantow i zatatwianiu ich spraw w zakresie §wiadczen rodzinnych i opiekunczych oraz
swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e  przyjmowaniu wnioskéw i dokumentacji od os6b ubiegajacych si¢ o przyznanie $wiadczen rodzinnych
i opiekunczych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze o pomoc finansowa w zwiazku
Z Rzqdowym programem wspierania osob pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne;

e  przyjmowaniu wnioskéw i dokumentacji od osob ubiegajacych si¢ o podjecie dziatan wobec diuznikéw
alimentacyjnych w przypadku bezskutecznej egzekucji $wiadczen alimentacyjnych;

e analizowaniu wnioskow pod katem kompletnosci i wprowadzaniu danych do programu SI SYRIUSZ
»Swiadczenia rodzinne — Familia” oraz ,,Fundusz alimentacyjny — FundAl”;

e  sporzadzaniu decyzji administracyjnych w zakresie $wiadczen rodzinnych i opiekuniczych oraz $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, a takze pomocy finansowej w zwiazku z Rzadowym programem wspierania
0s0b pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne;

e przekazywaniu kopii decyzji, dotyczacych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego komornikom sadowym,
prowadzacym postepowanie egzekucyjne w sprawach o §wiadczenia alimentacyjne;

e prowadzeniu i1 weryfikacji akt $§wiadczeniobiorcow, wierzycieli i dtuznikow alimentacyjnych przez caty
okres zasitkowy i $wiadczeniowy;

e sporzadzaniu list wyptat $wiadczen rodzinnych i opiekunczych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego i ich rozliczanie;

e szacowaniu $rodkéw finansowych na realizacje¢ zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych i opiekunczych
oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e  sporzadzaniu i przekazywaniu do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych dokumentacji zgloszeniowej osob
podlegajacych ubezpieczeniu;

e  sporzadzaniu miesigcznych zestawien osob ubezpieczonych;

e  odprowadzaniu do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sktadek os6b ubezpieczonych;
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e wspolpracy z komornikami sadowymi, prowadzacymi postgpowania egzekucyjne w sprawach
dotyczacych egzekucji $wiadczen alimentacyjnych;

e  kierowaniu pism do komornikoéw prowadzacych postgpowanie egzekucyjne, MSWiA, oraz ambasad celem
ustalenia miejsca zamieszkania dtuznikéw alimentacyjnych i podjecia wobec w/w dziatan, o ktoérych
mowa w Ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;,

e  kierowaniu pism do Krajowego Rejestru Karnego, Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej, zaktadow
karnych i aresztow $ledczych celem ustalenia miejsca pobytu dtuznikéw alimentacyjnych;

e informowaniu dluznikéw alimentacyjnych oraz organéw wiasciwych dluznika o przyznaniu osobom
uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e informowaniu dluznikéw alimentacyjnych o wysokosci ich zobowiazan wobec Skarbu Panstwa z tytulu
wyptaconych osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na podstawie Ustawy 0 pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, zaliczek alimentacyjnych na podstawie Ustawy o postepowaniu
wobec diuznikow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na
podstawie Ustawy o funduszu alimentacyjnym;

e wystgpowaniu do organdow wlasciwych z wnioskami o podejmowanie dzialan wobec dhuznikéw
alimentacyjnych;

e informowaniu organéw egzekucyjnych o sytuacjach dluznikéw alimentacyjnych majacych istotny wptyw
na prowadzone postgpowanie egzekucyjne;

e  przeprowadzaniu wywiadow alimentacyjnych z dtluznikami oraz odbieraniu od nich o$wiadczen
majatkowych;

e  kierowaniu do Sadéw wnioskow o ustalenie kuratorow do dorgczen dla nieznanych z miejsca pobyty
dtuznikow alimentacyjnych celem wydania i skutecznego doreczenia decyzji w sprawach zwrotu
naleznosci przez Ww. z tytutu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e wydawaniu decyzji w sprawach zwrotu przez dtuznika alimentacyjnego naleznos$ci z tytutu wyptaconych
swiadczen alimentacyjnych osobie uprawnionej oraz o uznaniu dluznika za uchylajacego si¢ od
zobowiazan alimentacyjnych;

e informowaniu Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Biatej o koniecznosci aktywizacji zawodowej
dtuznika alimentacyjnego;

e  przygotowaniu wnioskOw o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikéw alimentacyjnych;

e przygotowaniu wnioskow do Prokuratury o S$ciganie dtuznikéw alimentacyjnych za przestepstwo
okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu Karnego;

e informowaniu organow wiasciwych wierzyciela o podjetych na wniosek ww. organow dzialaniach wobec
dtuznikow alimentacyjnych,

e  sporzadzaniu obowigzujacych sprawozdan z zakresu realizacji $wiadczen rodzinnych i opiekunczych;

e  wspolpracy z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych w zakresie realizacji Ustawy 0 ubezpieczeniu
spotecznym i zdrowotnym,

e wspolpracy z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej w Katowicach w  zwiazku
z zastosowaniem przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego;

e  wspolpracy z wieloma instytucjami na terenie miasta i kraju oraz innymi o$rodkami pomocy spoteczne;j,
w celu ustalenia uprawnien do $wiadczen rodzinnych, opiekunczych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego.
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Tabela 31: Rodzaje $wiadczen przyznanych w latach 2012-2014

l.p.

Wyszczegdlnienie

2012

2013

2014

Kwota
/w zk./

Tlos¢
Swiadczen

Kwota
Iw zk./

Tlos¢
Swiadczen

Kwota
/w zk./

Tlos¢
Swiadczen

Zasilki rodzinne

5.977.252

68.911

6.387.876

65.056

5.866.642

59.615

Dodatki do zasitkéw
rodzinnych, w tym z
tytuhu:

4.120.417

27.735

3.837.850

26.240

3.195.459

23.886

2.1

Urodzenia dziecka

346.000

346

402.000

402

276.000

276

2.2

Opieki nad dzieckiem w
okresie korzystania z
urlopu wychowawczego

1.391.607

3.559

1.194.710

3.055

824.109

2.102

2.3

Samotnego
wychowywania dziecka i
utraty prawa do zasitku
dla bezrobotnych na
skutek uptywu
ustawowego okresu jego
pobierania

24

Samotnego
wychowywania dziecka

753.490

4.288

659.570

3.789

585.280

3.362

24.1

Wyplacone na podstawie
art.11a, ust.1 pkt. 1
Ustawy

399.420

2.263

335.460

1.930

281.870

1.612

24.2

Wyplacone na podstawie
art.11a, ust. 1 pkt. 2
Ustawy

349.990

2.001

320.030

1.835

299.330

1.726

243

Wyplacone na podstawie
art. 11a, ust. 1 pkt. 3
Ustawy

4.080

24

4.080

24

4.080

24

244

Art. 11a ust.2 Ustawy

2.5

Ksztalcenia i rehabilitacji
dziecka
niepelnosprawnego

289.920

3.837

301.240

3.974

296.020

3.880

251

Ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka
niepelnosprawnego do 5
roku zycia

51.120

852

50.040

834

43.140

719

252

Ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka
niepetnosprawnego
powyzej 5 roku zycia

238.800

2.985

251.200

3.140

252.880

3.161

2.6

Rozpoczgcia roku
szkolnego

421.500

4.215

398.500

3.985

372.600

3.726

2.7

Podjgcia przez dziecko
nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania

17.740

238

13.350

179

13.370

189

271

Na pokrycie wydatkéw
Zwigzanych
Z zamieszkaniem

13.140

146

9.900

110

8.820

98

2.7.2

Na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z dojazdem

4.600

92

3.450

69

4.550

91

2.8

Wychowania dziecka w
rodzinie wielodzietnej

900.160

11.252

868.480

10.856

828.080

10.351

Zasitki rodzinne z
dodatkami (w.1 + w.2)

10.097.669

96.646

10.225.726

91.296

9.062.101

83.501
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2012 2013 2014
L.p. Wyszezegélnienie Kwota Tlo§¢ Kwota Tlo§é Kwota Tlo§é
/w zl./ Swiadczen /w zl./ Swiadczen /w zL./ Swiadczen
4. Zasilki pielegnacyjne 5.737.806  37.502 5.931.657  38.769  6.020.364 39.350
g, | Swiadczenia 1.957.855 3.807 1.879.891 3392 2.023.576 2.742
pielggnacyjne
6. | Dodatek doswiadczenia 0 0 121.800 1.218 1.300 13
pielegnacyjnego
7. | Specjalny zasitek 0 0 26.503 51 47.077 91
opiekunczy
Swiadczenia opiekuncze
8 | (W + W5+ W6 +w.7) 7.695.661 | 41.309 | 7.959.851 | 43.430 | 8.092.317 42.196
9. | Razem (Ww.3+w.8) 17.793.330 | 137.955 | 18.185.577 | 134.726 | 17.154.418 | 125.697
10, | Jednorazowazapomogaz |, ;47 g5 1.707 = 1.118.000 1118 = 1.177.000 1.177
tytutu urodzenia dziecka
11.  Razem (W.9 + w.10) 19.500.330  139.662 19.303.577 = 135.844 = 18.331.418 = 126.874

W Dziale Swiadczen Rodzinnych w 2014r. przyjeto 4.109 nowych wnioskéw na $wiadczenia rodzinne
i 427 aktualizacji oraz 1.258 wnioskoéw o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka.

W ramach prowadzonych postgpowan administracyjnych dotyczacych $wiadczen rodzinnych
skierowano 2.884 pisma do Stron i r6znych instytucji na terenie miasta i kraju.
Ponadto, Dziat Swiadczen Rodzinnych realizujac dziatania wpisane w Program Rodzina Plus na Lata 2012-
2018 wyptacal w 2014 roku zwigkszone kwoty dodatkéw do zasitku rodzinnego z tytulu: wychowywania
dziecka w rodzinie wielodzietnej o 50zi, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego o 100zt,
rozpoczecia roku szkolnego o 70zt. W 2014 roku powyzszy program objal 2.193 rodziny. Lacznie wyplacono
kwotg 1.164.080zt z w/w tytutu.

Rzqdowy program wspierania 0séb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne

W zwiazku z ustanowieniem w dniach 25.06.2012r., 26.03.2013r. i 24.12.2013r. zmienionego w dniu
12.03.2014r. Rzqdowego programu wspierania niektorych osob pobierajqcych swiadczenie pielegnacyjne
osoby majace prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego w zwiazku ze sprawowaniem opieki nad
niepetnosprawnym dzieckiem na okres od stycznia 2014r. do grudnia 2014r. przyznanego na podstawie Ustawy
o swiadczeniach rodzinnych otrzymywaty dodatkowa pomoc finansowa w wysokosci 200,00zt miesigcznie.
Lacznie wyptacono kwote 548.800,00zt z w/w tytulu. Realizacja zadania odbywata si¢ w oparciu o srodki
z budzetu panstwa.

Dodatek do swiadczenia pielegnacyjnego

W 2014 roku Dziat Swiadczen Rodzinnych nadal realizowat wyptate dodatku do $wiadczenia
pielegnacyjnego w wysokosci po 100,00zt miesigcznie. Dodatek ten przystugiwat niektérym osobom majacym
prawo do ww. $wiadczenia w zwiazku ze sprawowaniem opieki nad niepelnosprawnym dzieckiem w okresie
od stycznia 2014r. do czerwca 2014r. Lacznie wyptacono kwote 1.300,00zt z powyzszego tytutu.

Zasilek dla opiekunéw

Od 2014 roku Dziat Swiadczen Rodzinnych realizuje rowniez zadania wynikajace z Ustawy
z dnia 04.04.2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow.
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Zasitek dla opiekuna przyznawany jest osobie, jezeli decyzja o przyznaniu prawa do $wiadczenia
pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa na podstawie art. 11 ust. 3 Ustawy z dnia 07 grudnia 2012r.
o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych innych ustaw z dniem 01 lipca 2013r. Zasitek
ten przystuguje:

1) za okresy od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia poprzedzajacego dzieh wejscia w zycie ustawy
wraz z ustawowymi odsetkami, w ktorych osoba spelniata warunki do otrzymania $wiadczenia
pielegnacyjnego w brzmieniu obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012r.;

2) od dnia wejscia w zycie ustawy, jezeli osoba spelnia warunki do otrzymania $wiadczenia
pielggnacyjnego w brzmieniu obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012r.

W zwiazku z powyzszym w 2014 roku skierowano do stron 132 informacje wraz z dolaczonymi drukami
wnioskow w tej sprawie. Przyjeto 106 wnioskdéw i wydano 106 decyzji.

Dokonano rowniez zgloszen osob uprawnionych do w/w. zasitku do ubezpieczen spotecznych od maja 2014r.
z wyroéwnaniem od lipca 2013r., oraz do ubezpieczen zdrowotnych od maja 2014r.

Lacznie wyplacono kwote 764.210,00zt z w/w tytutu oraz 25.269,8zt z tytutu ustawowych odsetek. Realizacja
zadania odbywata si¢ w oparciu o $rodki z budzetu panstwa.

5.2.Fundusz alimentacyjny

Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w 2014 roku
realizowal rowniez zadania wynikajace z Ustawy z dnia 07.09.2007r.(t.j. Dz.U. z 2012r. poz. 1228 ze zm.)
o pomocy osobom uprawnionym do alimentow. Powyzszy akt prawny okresla zarowno warunki nabywania
prawa do S$wiadczen pienigznych z funduszu alimentacyjnego wyplacanych dla os6b uprawnionych
w przypadku bezskutecznosci egzekucji alimentdow, jak réwniez dziatania podejmowane wobec dhuznikéw
alimentacyjnych. W zwiazku z powyzszym, przyjeto 1.312 wnioskéw o wyptate $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego. Do tut. Osrodka wplyngto réwniez 1.586 wnioskow o podjgcie dziatan wobec dluznikow
alimentacyjnych, w zwiazku z bezskuteczna egzekucja swiadczen alimentacyjnych.

Dodatkowo w 184 sprawach wystapiono do komornikow prowadzacych postgpowanie egzekucyjne
z pismem o ustalenie aktualnego miejsca zamieszkania diuznika alimentacyjnego. Ponadto skierowano
87 wnioskéw do Sadu o wyznaczenie przedstawiciela dla nieobecnej strony postgpowania administracyjnego
nieznanej z miejsca pobytu celem skutecznego dorgczenia dtuznikowi alimentacyjnemu decyzji zobowiazujace;j
do zwrotu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Sporzadzono rowniez tacznie 11.218 innych
pism do Stron postgpowania oraz réznych instytucji w tym m.in. MSWiA, Komisariatow Policji, Komornikéw
Sadowych i Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Biatej w sprawach dotyczacych dtuznikéw alimentacyjnych
oraz 0s6b pobierajacych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

W 2014 roku rozdysponowano przyznane $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na taczna kwote
7.251.204,00z1, co stanowi catkowita liczbe 17.550 swiadczen dla oséb uprawnionych.

Pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych wystawili 11.450 decyzji administracyjnych, dotyczacych
$wiadczen rodzinnych i opiekuficzych oraz §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Ponadto, Dziat Swiadczen
Rodzinnych wydat 82 postanowienia oraz 1.632 zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego
w sprawach dotyczacych $wiadczen rodzinnych i opiekunczych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Dodatkowo wydano 763 zaswiadczenia w powyzszych sprawach celem przedlozenia w innych instytucjach,
tj. m.in. w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej w Katowicach, sadach, Miejskim Zaktadzie Komunikacji
w Bielsku-Biatej czy szkotach wyzszych do uzyskania stypendium.
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Tabela 32: Dziatania wobec dluznikdéw alimentacyjnych podjete w latach 2012-2014, o ktorych mowa w rozdziale 2
Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

l.p.

Wyszczegdlnienie

2012

2013

2014

1.

Ilos¢ podjetych dziatan w tym:

2.995

4.277

3.757

11

Wystapienia do organdéw wilasciwych ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego z
wnioskiem o podejmowanie przewidzianych prawem
dziatan

147

337

238

1.2

Skierowanie wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa

jazdy

347

381

269

1.3

Wycofanie skierowanych wnioskow o zatrzymanie prawa
jazdy oraz skierowanie wnioskow o zwrot zatrzymanego
prawa jazdy w zwiazku ze spelnieniem przez dtuznika
warunkéw okreslonych w Ustawie o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow

35

16

14

1.4

Ztozenie wnioskow o $ciganie dluznika za przestgpstwo
okreslone w art. 209 § 1 kodeksu karnego

393

485

372

1.5

Przekazanie powiatowemu urzgdowi pracy informacji o
potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika

150

249

245

1.6

Zobowigzania dtuznikéw alimentacyjnych do
zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne
lub poszukujace pracy

33

68

1.7

Przekazanie informacji komornikowi prowadzacemu
postgpowanie egzekucyjne majacych wptyw na egzekucje
$wiadczen alimentacyjnych w zwiazku z przeprowadzonym
wywiadem alimentacyjnym oraz odebranym
o$wiadczeniem majatkowym

284

378

398

1.8

Przekazanie informacji komornikowi o podjgtych
dziataniach wobec dtuznika oraz ich efektach

183

258

209

1.9

Przekazanie informacji organowi wlasciwemu wierzyciela
o podjetych dziataniach wobec dtuznika oraz ich efektach

183

233

245

1.10

Wezwania do dtuznikéw alimentacyjnych w celu
przeprowadzenia wywiadow alimentacyjnych i odebrania
oswiadczen majatkowych

606

996

760

1.11

Wezwania do dtuznikéw

117

141

157

1.12

Przekazanie informacji powiatowemu urzedowi pracy o
utracie statusu dtuznika oraz ustaniu potrzeby aktywizacji
zawodowej dtuznika

1.13

Przeprowadzone wywiady alimentacyjne

271

384

391

1.14

Odebrane o§wiadczenia majatkowe dtuznikow
alimentacyjnych

271

384

391
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6. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatki mieszkaniowe sa przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 21.06.2001r. o dodatkach
mieszkaniowych (tj. Dz.U. 2013r. poz. 966) oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 28.12.2001r.
w sprawie dodatkow mieszkaniowych. Obowiazujaca ustawa pozwala na przyznanie dodatkow
mieszkaniowych osobom, ktére maja tytut prawny do zamieszkiwanego lokalu, zajmuja powierzchni¢ zgodnie
Z wyznaczonymi w ustawie normami i nie przekraczaja dochodu: 125% najnizszej emerytury na kazda osobg
w gospodarstwie wieloosobowym (1.055,56zt/0s.) oraz 175% najnizszej emerytury w gospodarstwie
jednoosobowym (1.477,79zt) — kwoty obowiazujace od 01.03.2014r. byly aktualne do 31.12.2014r. (zmiana
nastepuje zawsze przy rewaloryzacji rent i emerytur). Od 01.01.2004r. na podstawie Ustawy z dnia
08.03.1990r. o samorzqdzie gminnym, dodatki mieszkaniowe sa finansowane tylko z budzetu gminy. Na
przestrzeni roku sprawozdawczego dofinansowanie do czynszu otrzymaty 2.622 gospodarstwa domowe.

Tabela 33: Dodatki mieszkaniowe w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014*

1. |Ogotem /w zt./ 5.344.980 6.237.824 6.109.647
2.  illo$¢ wyptaconych dodatkow (caly rok) 25.813 27.179 26.557
3.  Srednia wysokos¢ jednego dodatku/m-c /w zt./ 207,06 229,50 230,06
4. los¢ dodatkow dla mieszkan komunalnych 12.709 13.173 12.963
5 Srednia wysokos¢ jednego dodatku w mieszkaniach 234.14 270,80 266,70

komunalnych /w zt./
6. illo$¢ dodatkow dla mieszkan innych 13.104 14.006 13.594

Srednia wysoko$¢ jednego dodatku w mieszkaniach
innych /w zt./

7. 180,80 190,60 195,11

8. Ilos¢ korzystajacych rodzin ($r. na miesiac) 2.151 2.264 2.213

* ilo$¢ rodzin objetych pomoca w formie dodatku mieszkaniowego ($r. na miesiac) w 2014r., w poréwnaniu do roku 2013
zmniejszyla sie (o 51 osdb/rodzin). Srednia wysokos¢ 1 dodatku mieszkaniowego w tym samym okresie wzrosta
nieznacznie (o 56 gr). W zwiazku z powyzszym zmniejszyla si¢ taczna kwota wydatkowana na realizacje wyptat
dodatkéw mieszkaniowych w 2014r.

W 2014r. przeprowadzono 412 wywiadow srodowiskowych, a 395 wnioskow zweryfikowano z aktami
innych dziatow MOPS, przy danych zgodnych — pozostawiono bez dodatkowego wywiadu na zlozony wniosek
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego.

W oparciu o wywiady:

e wydano 4 decyzje odmowne ze wzgledu na dysproporcje pomiedzy wykazywanymi dochodami
a faktycznym stanem majatkowym,;

e 206 wnioskodawcow zmienito deklaracje o dochodach, podajac dodatkowe zrodta dochodu;

e 12 o0s6b zglosito rezygnacje z ubiegania si¢ o dodatek mieszkaniowy i wycofato ztozony wniosek;

e wydano 1 decyzje odmowna ze wzgledu na brak zgody na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.
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7.DODATKI ENERGETYCZNE

Dodatki energetyczne sa przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 10.04.1997r. Prawo energetyczne
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1059 z pdzn. zm.) oraz Obwieszczenia Ministra Gospodarki z dnia 28.11.2013r.
w  sprawie wysokosci dodatku energetycznego obowiqzujqcej od 01.01.2014r. do 30.04.2014r.
(M.P. z 2013 r. poz.963) | Obwieszczenia Ministra Gospodarki z dnia 17 kwietnia 2014 r. w sprawie wysokosci
dodatku energetycznego obowiqzujqcej od 01.05.2014r. do 30.04.2015r. (M.P. z 2014 r. poz.291).
Obowiazujaca ustawa pozwala na przyznanie dodatku energetycznego odbiorcy wrazliwemu energii
elektrycznej, tj. osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy, ktora jest jednoczes$nie strona umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii energetycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym
i zamieszkuje w miejscu dostarczania tej energii elektrycznej. Osobie tej przystuguje zryczattowany dodatek
energetyczny, ktory wynosi rocznie:
— 900 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa jednoosobowego,
— 1250 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa od 2 do 4 0séb,
— 1500 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa liczacego co najmniej 5 oséb.

Wysokos$¢ dodatku energetycznego w 2014 r. wynosita odpowiednio dla gospodarstwa domowego:
— prowadzonego przez osobg samotna: 11,36 z/m-C;
— liczacego od 2 do 4 oséb: 15,77 zt/m-c;

— liczacego co najmniej 5 0sob: 18,93 zl/m-c.

Dodatki energetyczne sa finansowane dotacja celowa otrzymywana z budzetu panstwa.

Tabela 34: Dodatki energetyczne w 2014 roku

l.p. Wydatki na dodatki energetyczne 2014
1. |Ogoétem /w zt./ 99.537,89
2. llos¢ wyptaconych dodatkéw (caty rok) /w zt./ 6.798
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8. STYPENDIA SZKOLNE

Uchwatq Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XLIII/1002/2009 z dnia 02.06.2009r. powierzono
Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Spolecznej zadanie polegajace na realizacji pomocy wynikajacej z Ustawy
z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty.

Od wrzeénia 2009r. zadania te w MOPS sa realizowane przez Dzial Swiadczen, ktory przyznaje
i wyplaca stypendia i zasitki szkolne.

Stypendia szkolne przyznawane sa uczniom z rodzin, w ktorych miesigczny dochod na osobg
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust 1 pkt 2 Ustawy o pomocy
spotecznej. Wysoko$¢ przyznanego stypendium szkolnego uzalezniona jest od wysokosci dochodu na osobg
w rodzinie. W 2014r. na stypendia i zasitki szkolne przyznano taczna kwot¢ w wysokosci 579.959,31zt,
w tym: stypendia szkolne — 572.179,39z1, zasitki szkolne — 7.780,00zt. Wysoko$¢ wyptacanego stypendium
szkolnego uzalezniona jest od dochodu w rodzinie ucznia i wynosi od 84,80zt do 212 zt miesigcznie. Wysoko$¢
zasitku szkolnego nie moze przekroczy¢ jednorazowo kwoty 530,00zt. W roku 2014r. przyznano 683 stypendia
szkolne. Ta forma pomocy trafita do 394 rodzin.

Zasitki szkolne przyznaje si¢ natomiast uczniom z rodzin, w ktérych z uwagi na zaistniale zdarzenie
losowe nastapilo pogorszenie sytuacji dochodowej. Zasitki te maja by¢ przeznaczone na pokrycie wydatkow
zwiazanych z procesem edukacyjnym.

Tabela 35: Stypendia szkolne oraz zasitki szkolne przyznane w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014
1 \I,botéyc’ rrI]):lrzyznanych stypendiow 620 768 683
1.1 Dlaucznidéw szkot podstawowych 302 385 381
1.2 Dla uczniéw gimnazjow 179 212 170
1.3 Dla uczniow szkot ponadgimnazjalnych 136 167 131
1.4 |Dla uczniow szkot policealnych 1 1 0
1.5 Dla shuchaczy kolegiow 2 3 1
2. llos¢ przyznanych zasitkow szkolnych 48 56 18

Id: 02948486-BB4E-4CFE-AA92-BC9C4A4DADA4F. Podpisany Strona 85z 110



Rehabilitacja spoteczna 0sé
niepetnosprawnych

Id: 02948486-BB4E-4CFE-AA92-BC9C4A4DADA4F. Podpisany



| 9. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

MOPS realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, okreSlone w: Ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, Rozporzqdzeniu Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktore mogaq by¢
finansowane ze srodkéw PFRON, Rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie turnusow
rehabilitacyjnych, Rozporzqdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie warsztatow
terapii zajeciowej.

Powiat otrzymuje $rodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON).
W roku 2014 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymatl $rodki przekazane przez Fundusz w ltacznej
wysokosci 2.875.073z, (Uchwata Nr XL/949/2014 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 25.03.2014r.
w sprawie okreslenia zadan na rzecz o0sob niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, na rok 2014 ze zmianami). Podczas gdy w 2012 roku $rodki
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wynosity 3.391.608zt, a w 2013r. —
2.403.330zt.

W roku 2014 indywidualne osoby niepetnosprawne ztozyty tacznie 2.319 wnioskéw (w 2012 roku —
2.428 wnioskéw, w 2013r. — 1.918 wnioskow). Srodki finansowe w ramach zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej obejmowaty dofinansowanie:
e kosztow dziatalno$ci Warsztatow Terapii Zajeciowej;
e sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych;
e likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych w zwiazku z indywidualnymi

potrzebami 0sob niepelnosprawnych;
e zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, ortopedyczny i $rodki pomocnicze przyznawane na postawie
odrgbnych przepisow osobom niepetnosprawnym,;

e uczestnictwa 0sOb niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych.

Dofinansowanie kosztéw dziafania Warsztatéw Terapii Zajeciowej

Na terenie miasta dziataja Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przez Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne ,, Teatr Grodzki” oraz Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Port”. W zajeciach uczestniczyto 80 osob
niepetnosprawnych z terenu miasta Bielska-Bialej i okolic. Warsztaty sa finansowane w 90% ze $rodkow
PFRON, co w roku 2014 wyniosto 1.132.965zt oraz w 10% ze $rodkéw wiasnych powiatu, tj. 123.985zt
i 1.900 z innych Zzrédet. W ramach warsztatow prowadzone sa zaje¢cia rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej
w pracowniach dostosowanych do indywidualnych predyspozycji o0s6b niepetnosprawnych, chcacych
w przysztosci podjaé praceg na otwartym rynku pracy.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepefnosprawnych

O $érodki finansowe z Funduszu na dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych ztozylo wnioski i ubiegato si¢ 17 stowarzyszen z terenu miasta. W ramach tego zadania
organizowano imprezy plenerowe, wycieczki turystyczno-rekreacyjne, przedstawienia, gry, zabawy, spotkania
teatralne, zawody sportowe, turnieje, ktore mialy bezposredni wplyw na integracje spoteczna o0sob
niepetnosprawnych. Lacznie przedsigwzigeia te zgromadzity 675 o0sob niepemosprawnych. Na powyzsze
zadanie wydatkowano kwote 88.353,81z1.
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Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych stanowi formg¢ pomocy dla
indywidualnych oséb, ktore z racji swej niepelnosprawnosci napotykaja na trudnosci w funkcjonowaniu
w swoim mieszkaniu, $rodowisku i najblizszym otoczeniu. Ztozono 417 wnioskow o dofinansowanie,
a Osrodek wyptacit na to zadanie kwotg 625.328,88zf; w tym na likwidacje¢ barier architektonicznych
270.752,81zt, na likwidacjg barier technicznych 152.126,85zt a na likwidacjg barier w komunikowaniu si¢
202,449,2271.

Dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych
I srodkéw pomocniczych

Duzym wsparciem finansowanym dla oséb niepelnosprawnych jest udzielone dofinansowanie do zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotdw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych. Dofinansowanie takie
wyptacono 982 osobom na taczna kwote 795.607,36zt. Osoby niepetnosprawne mogty w ten sposob otrzymaé
sprzet niezbedny do funkcjonowania w zyciu codziennym tj. wozki inwalidzkie, obuwie ortopedyczne, aparaty
stuchowe, okulary, balkoniki, protezy, materace przeciwodlezynowe itp. oraz sprzgt do C¢wiczen
rehabilitacyjnych w warunkach domowych.

Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepefnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

O dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym zlozono 555  wnioskow.
W 14-dniowych turnusach rehabilitacyjnych organizowanych na terenie calego kraju wzigto udzial 148 osob
wraz z opiekunami. Na ten cel Osrodek wyptacit kwotg 232.593zt.

Pilotazowy program ,,Aktywny samorzqd”

Od wrzesnia 2012r., w oparciu o Uchwalg Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/502/2012 z dnia

26.06.2012r. w sprawie wyrazenia zgody na przystapienie Miasta Bielska-Biatej do realizacji pilotazowego

programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych dla jednostek samorzadu
terytorialnego Aktywny samorzqd oraz umowy z dnia 29 kwietnia 2013r. (z pdz. aneksami) zawartej pomigdzy

PFRON a Miastem Bielsko-Biata, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat wnioski ztozone na te cel.

Lacznie wyptacono kwote 498.101.10zt dla 83 o0s6b niepetnosprawnych, z ktdérymi zawarto umowe

o dofinansowanie. Powyzszy program obejmowat 2 Moduty wsparcia dla 0sob niepelnosprawnych tj.:

1. Modutl

— obszar A: zadanie 1 (pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu) —
wyplacono kwoteg 15.000zt dla 3 osob niepetnosprawnych; zadanie 2 (pomoc w uzyskaniu prawa jazdy
kategorii B) — wyptacono kwote 1.350zt dla 1 osoby niepetnosprawne;j;

— obszar B: zadanie 1 (pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania)
— wyptacono kwote 119.099,20zt dla 6 oséb niepelnosprawnych; zadanie 2 (dofinansowanie szkolen
w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania) — wyptacono
kwote 10.000zt dla 5 0s6b niepetnosprawnych;

— obszar C: zadanie 1 (pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym) — wyptacono kwotg
99.955,80zt dla 8 o0s6b niepelnosprawnych; zadanie 2 (pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej
posiadanego woézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym) — wyplacono kwote 3.050zt dla 2 oséb
niepelnosprawnych; zadanie 3 (pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne
rozwiazania techniczne) — wyptacono kwotg 31.072,23zt dla 2 0sob niepelnosprawnych;
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— obszar D: pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej —
wyptacono kwotg 20.544,70zt dla 17 0s6b niepetnosprawnych;

2. Modut IT — pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym — wyptacono kwoteg 198.029,17zt dla
39 o0s6b niepetnosprawnych;
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Miejski Zespot ds. Orzekani
o Niepetnosprawnosci
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| 10. MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA
O NIEPEENOSPRAWNOSCI

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Bielsku-Biatej funkcjonuje w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej od dnia 1.01.2009r. Zajmuje si¢ wydawaniem
orzeczen o niepelnosprawnosci /zaliczeniu badz niezaliczeniu do 0so6b niepetnosprawnych/ 0s6b w wieku do 16
roku zycia, wydawaniem orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci /zaliczeniu do lekkiego badz umiarkowanego
badZ znacznego stopnia niepetnosprawnosci/ oséb w wieku od 16 roku zycia oraz wydawaniem legitymacji
0sOb niepetnosprawnych. Orzeczenia w trybie przepisow Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 15.07.2003r. w sprawie orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2003r. Nr 139 poz. 1328 z p6zn. zm.) wydaja trzyosobowe sktady orzekajace
Zespotu, w ktorych zasiadaja: jako przewodniczacy — lekarz medycyny, jako cztonek: psycholog lub doradca
zawodowy lub pracownik socjalny oraz protokolant. Aktualnie w Zespole pracuje: siedmiu lekarzy, jeden
psycholog, trzech doradcéw zawodowych, trzech pracownikéw socjalnych, czterech protokolantow.
W roku 2014 Miejski Zespot w Bielsku-Biatej przyjal przedstawione ponizej ilosci wnioskéw oraz wydat
podane ilosci orzeczen i legitymacji.

Tabela 36: Dane dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla dzieci do 16 roku zycia w latach 2012-

2014
I.p. Wyszczegodlnienie 2012 2013 2014
1. Ilo$¢ ztozonych wnioskow 0sob do 16 roku zycia 278 323 331
5 Ilo$¢ wydanych orzeczen dla 0so6b do 16 roku zycia w 977 311 319
tym:
2.1 | Orzeczenia o zaliczeniu do 0sob niepetnosprawnych 231 280 265
2.2 - Orzeczenia o nie zaliczeniu do 0s6b niepelnosprawnych 42 27 49
23 Orzeczenia 0 odmowie wydania nowego orzeczenia 4 4 5
' (stan zdrowia nie ulegt pogorszeniu)
3 Tlos¢ wydan.ycl'l legitymacji dla osob niepetnosprawnych 211 250 216
do 16 roku zycia

Tabela 37: Dane dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla oséb po 16 roku zycia w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014
1. Ilo$¢ ztozonych wnioskow 3.877 4.070 4.659
5 Ilo$¢ wydanych orzeczen dla osob po 16 roku zycia w 3.769 4031 4141

tym:

2.1 | Orzeczenia o lekkim stopniu niepetnosprawnos$ci 1.008 1.134 902

2.2 Orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci 1.584 1.690 2.069
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l.p. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014

2.3 | Orzeczenia 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci 964 952 944

24 Orzegzema negatywne, orn¥ezahczemu do zadnego 60 98 68
stopnia niepetnosprawnosci

25 Orzec;enlg 0 odmowie Wydgnla nowego orzeczenia (stan 153 157 158
zdrowia nie ulegt pogorszeniu)

3. Ilo$¢ wydanych legitymacji dla 0sob niepetnosprawnych 1647 1.892 1713

po 16 roku zycia

W roku 2014 klienci Miejskiego Zespotu zlozyli ogdétem 355 odwolan do II instancji, czyli
Wojewodzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach, w tym 324 odwotania od
orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci /powyzej 16 roku zycia/ oraz 31 odwotan od orzeczenia
o niepelnosprawnosci /ponizej 16 roku zycia/. W ramach samokontroli ztozonych odwotan wydano ponownie
28 orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci /powyzej 16 roku zycia/, natomiast 302 odwotania rozpatrzyt
Wojewodzki Zespdt. W przypadku odwotan dziecigcych /ponizej 16 roku zycia/ nie wydano w ramach
samokontroli orzeczen o niepetnosprawnosci, natomiast wszystkie odwotania wystano do Wojewodzkiego
Zespotu.

[lo$¢ osdb niepetnosprawnych powyzej 16 roku zycia w gminie Bielsko-Biata (posiadajacych aktualne
i wazne orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci wydane przez Miejski Zespot ds. Orzekania
0 Niepetosprawno$ci w latach 2007 do 2014) na dzien 31.12.2014 wynosita 14.753 osoby. Liczba ta nie
zawiera w sobie ilosci mieszkancow Bielska-Biatej legitymujacych si¢ innymi orzeczeniami: orzeczeniami
o niezdolnosci do pracy lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, orzeczeniami o niezdolnosci do
pracy w gospodarstwie rolnym Lekarza Rzeczoznawcy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego oraz
orzeczeniami o niezdolnos$ci do stuzby Komisji lekarskich Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji.

Od dnia 01.07.2014r. Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizowat nowe zadanie
tj. wydawanie kart parkingowych dla os6b niepetnosprawnych i placoéwek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja
lub edukacja 0sob niepetnosprawnych. Od dnia 1 lipca do 31 grudnia 2014r. przyjgto 768 wnioskow o wydanie
kart parkingowych dla oséb niepetnosprawnych oraz 11 wnioskéw dla placowek zajmujacych si¢ pomoca,
rehabilitacja lub edukacja osob niepelnosprawnych. Wg stanu na dzien 31.12.2014r. wydano ogdtem 736 kart
parkingowych dla oséb niepelnosprawnych oraz 8 kart dla placowek zajmujacych si¢ pomoca, rehabilitacja lub
edukacja 0s6b niepetnosprawnych.
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Windykacja naleznosci
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11. WINDYKACJA NALEZNOSCI

Zespol ds. Windykacji dziata w oparciu o Ustawe z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, ktora okresla sposob postgpowania wierzyciela — Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej w przypadku uchylania si¢ zobowiazanych od wykonywania ciazacych na nich
obowiazkéw w zakresie zwrotu wymagalnych nalezno$ci powstatych w toku dziatania MOPS.
Do podstawowych zadan Zespotu naleza:

1. Reprezentowanie wierzyciela tj. MOPS przed:

a) osobami zobowigzanymi,

b) organami egzekucyjnymi,

C) organami wymiaru sprawiedliwoéci (w tym w sprawach z zakresu egzekucji z nieruchomosci

1 postgpowan wobec spadkobiercéw 0sd6b zobowiazanych), organami §cigania i innymi instytucjami.

Prowadzenie wymaganej dokumentacji w celu dochodzenia naleznos$ci budzetowych;
Monitorowanie i biezaca weryfikacja stanu zadluzenia zobowiazanych;
Wystawianie upomnien, tytutow wykonawczych;
Weryfikowanie wplat dokonywanych przez dtuznikow MOPS;

S

Rozpatrywanie wnioskéow dluznikéw w zakresie ulg w sptacie naleznosci wynikajacych z ustaw

realizowanych przez MOPS;

7. Wspotpraca z Urzedami Skarbowymi, Wydziatem Dochodéw Budzetowych Urzedu Miejskiego w Bielsku-
Biatej, Komornikami Sadowymi w zakresie zadan nalezacych do Zespotu;

8. Wspotpraca z Komornikami Sadowymi w zakresie dochodzenia nalezno$ci z tytutu prowadzonej przez

komornika egzekucji z ruchomosci i nieruchomosci.

Tabela 38: Zespot ds. Windykacji — ujecie iloSciowe postgpowania windykacyjnego i egzekucyjnego w latach 2012-2014

. Tytuly Tytuly Tytuly
ROdZ.aJ Upomnie- | Upomnie- | Upomnie- wykonawcze wykonawcze wykonawcze
P ':;‘)1:; nie2012 | nie2013 | nie 2014 2012 2013 2014
UM uUs UM uUs UM Us
1. FA 987 1037 1355 2309 598 2331 725 3034 790
2. NFA 30 47 48 24 0 63 2 42 6
3. PS 393 318 288 134 17 440 90 177 12
4, Pz 137 146 864 210 66 146 18 875 213
5. SR 140 159 87 110 9 135 25 94 0
6. STS 0 1 0 0 0 2 0 0 0
7. | DODM 0 0 0 1 0 0 0 0 0

FA: Fundusz alimentacyjny; NFA: Nienaleznie pobrany fundusz alimentacyjny; PS: Pomoc spoteczna; PZ: Piecza
zastepcza; SR: Swiadczenia rodzinne; STS: Stypendia szkolne; DODM: Dodatki mieszkaniowe; UM: Urzad Miejski; US:
Urzad Skarbowy.

Liczba dtuznikéw ogotem na dzien 31.12.2014r., w stosunku do ktérych prowadzone jest postgpowanie
egzekucyjne wynosita 4.388 0sob, w tym dluznikéw alimentacyjnych 2 432. W 2014r. z wnioskiem o ulge w
splacie naleznosci zwrdcity sie 362 osoby (w 2012r. — 322 osoby, 2013r. — 349 os6b).
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Tabela 39: Odroczenia, splaty ratalne, umorzenia zadluzen w latach 2012-2014

l.p. Wyszczegélnienie 2012 2013 2014
1. | Odroczenie terminu splaty zadtuzenia 95 110 172
2.  Rozlozenie zadluzenia na raty 98 79 76
3. Umorzenia nalezno$ci w catos$ci lub czeSci 84 77 120
4. { Odmowy odroczenia terminu sptaty zadtuzenia 5 3 30
5. Odmowa roztozenia na raty 39 42 28
6. Odmowa umorzenia nalezno$ci w catosci lub czesci 148 262 326

Stan nalezno$ci dtuznikow wobec MOPS na dzien 31.12.2014r. wyniost 64.591.550,40 zt, w tym:

— fundusz alimentacyjny oraz $wiadczenia rodzinne: 44.673.856,61 zt.

— zaliczka alimentacyjna: 8.733.621,60 z1.
— placowki opiekunczo-wychowawcze: 6.551.206,00 zt.
— piecza zastepcza: 4.282.246,59 zt.

— pozostate naleznosci: 350.619,60 zt. (wyptacone na podstawie Ustawy o pomocy spofecznej i innych

ustaw).

Srednia $ciagalnos¢ naleznosci w 2014r. wyniosta 3,73%.
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Doskonalenie zawodowe
pracownikow MOPS
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| 12. DOSKONALENIE ZAWODOWE
PRACOWNIKOW

12.1. Struktura zatrudnienia i podnoszenie
kwalifikacji

Na dzien 31.12.2014r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej zatrudniat ogétem 306
pracownikdéw, z czego 93 0sob to pracownicy socjalni. Dodatkowo Os$rodek zatrudnial w ramach skierowania
z Powiatowego Urzedu Pracy na umowg o pracg do 6 miesigcy, 45 bezrobotnych na stanowisku ,,robotnik
gospodarczy” i 15 bezrobotnych na stanowisku ,,Pracownik I stopnia wykonujacy zadania w ramach robot
publicznych”. Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w ramach odbywania stazu dla bezrobotnego skierowat do
MOPS 5 bezrobotnych, ktorzy taki staz odbyli. Sposrod pracownikow MOPS 216 oséb posiada wyksztatcanie
wyzsze, co stanowi 70% ogdtu zatrudnionych.

Aby zrealizowaé swoje zadania Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej zatrudnia
wykwalifikowanych pracownikow, speiniajacych kryteria danego stanowiska. Jednakze czgste zmiany
w ustawodawstwie oraz przejmowanie nowych zadan do realizacji wymagaja ciaglego podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikow. Wiaze si¢ t0 z koniecznoscia doskonalenia zawodowego kadr pomocy
spotecznej i przygotowywania ich do pracy w obszarze realizowanych zadan. Pracownicy Osrodka w 2014r.
skorzystali ze 105 tematycznych ofert. W szkoleniach, konferencjach i seminariach wzieto udziat 169
pracownikow. Tematyka szkolen byta zroznicowana, dotykata problemow zwiazanych z realizacja zadan przez
Osrodek, poszerzajac wiedze m.in. w nastgpujacych obszarach:

» pomocy spotecznej, prawie energetycznym, dodatku mieszkaniowym, wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, zamowieniach publicznych, postgpowaniu egzekucyjnym w administracji, pomocy
osobom uprawnionym do alimentéow, postgpowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych i zaliczce
alimentacyjnej, prawa pracy, w zakresie BHP, kontroli zarzadczej, finansach publicznych, terapii osob
uzaleznionych, realizacji programu , Aktywny Samorzad”, ochronie zdrowia psychicznego,
$wiadczeniach rodzinnych, windykacji $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 1 nienaleznie
wyplaconych  $wiadczen, zadania zespotow interdyscyplinarnych oraz grup roboczych
w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — ,Niebieska Karta”, wspotpraca jednostek pomocy
spotecznej z Policja w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, gminny standard wychodzenia
z bezdomnos$ci, upowszechnianie ustug asystenckich dla o0séb niepetnosprawnych, procedury
wydawania kart parkingowych, ect.

Pracownicy skorzystali rowniez z ofert finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach realizacji projektu systemowego Ksztafcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej
wojewodztwa Slgskiego organizowanego przez Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej Wojewddztwa
Slaskiego. Pracownicy skorzystali z tej formy szkolen biorac udzial w réznego rodzaju szkoleniach,
warsztatach i konferencjach obejmujacych m.in. nastgpujace obszary tematyczne:

» terapia skoncentrowana na rozwiazaniach; profilaktyka i interwencja w sytuacji krzywdzenia matych
dzieci; coaching jako narzgdzie aktywizacji-coaching w pracy z klientem pomocy spotecznej;
budowanie efektywnego partnerstwa lokalnego; job-coaching oraz formy wspotpracy w zakresie
aktywizacji zawodowe] o0sOb bezrobotnych i1 zagrozenie wykluczeniem spotecznym; nowelizacja
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przepisow z zakresu prawa zamoéwien publicznych; efektywna 1 skuteczna przedsigbiorczosc
spoteczna; pracownik socjalny jako animator zmian w spolecznos$ci lokalnej; diagnoza $rodowiska
lokalnego; nowelizacja przepisow z zakresu prawa zamoéwien publicznych; program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w woj. S$laskim 2014-2020; budowanie wizerunku podmiotow integracji
spotecznej, partnerstw oraz inicjatyw lokalnych;

W ramach realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2014-2020, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego zorganizowat studia podyplomowe i szkolenia specjalizacyjne, z ktérych
skorzystato 13 pracownikéw podnoszac swoje kwalifikacje na kierunkach:

mediacje i negocjacje spoteczne,

organizacji pomocy spotecznej,

zarzadzanie zasobami ludzkimi w instytucjach pomocy i integracji spotecznej,
I stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,

ekonomia spoteczna,

gerontologia spoteczna.

VVVYVYVY

Aby nawiaza¢ wlasciwe relacje z dzieckiem i rodzing dla pracownikow zatrudnionych na stanowisku:
koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej w Dziale Pieczy Zastgpczej, asystentow rodziny — zatrudnionych
w Zespole Poradnictwa Specjalistycznego oraz dla rodzin zastgpczych, zorganizowano specjalistyczne
szkolenia w m.in. nastgpujacych modutach tematycznych:

» Zachowania trudne u dzieci i mlodziezy — tj. diagnoza psychiatryczna zaburzen zachowania,
rokowania, psychoterapia, rozwiazywanie probleméw dzieci z zachowaniami trudnymi, zaburzenia
zachowania w $wietle prawa, dzieci z zaburzeniami zachowania w Miodziezowym Osrodku
Socjoterapii oraz Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym,

» Program szkoleniowy ,,Rodzina” dla kandydatow do sprawowania pieczy zastgpczej — celem jest
przygotowanie trenerOw do prowadzenia szkolen wedlug w/w programu, a takze w ramach tego
szkolenia przygotowanie kandydatow na zawodowe rodziny zastgpcze, rodziny prowadzace rodzinne
domy dziecka i dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat we wilasnym zakresie szkolenia dla pracownikow
socjalnych na temat: ,,Organizowania pracy z klientem trudnym, budowanie motywacji i tworzenie relacji
W procesie pomagania” oraz ,,Wspotpraca i komunikacja miedzy czlonkami stuzb w zakresie pracy zespotu
interdyscyplinarnego”. W trosce o podwyzszenie standardow bezpieczenstwa pracy zorganizowano rowniez dla
szeregu pracownikow realizujacych prace w terenie szkolenie specjalistyczne umozliwiajace zdobycie
podstawowych wiadomosci niezbednych do pracy przy narazeniu na czynniki biologiczne w $rodowisku pracy
wraz z oceng ryzyka zawodowego.
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Wazniejsze przedsiewziecia
i dziatania zapewniajace ciggto
funkcjonowania Osrodka
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13. WAZNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA
| DZIAtANIA ZAPEWNIAJACE CIAGtOSC
FUNKCJONOWANIA OSRODKA

13.1. Zapewnienie zgodnosci z wymogami

prawa

13.1.1. Dziatania Zespotu Prawnego, audyty i kontrole zewnetrzne

Zespot Prawny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej na przestrzeni 2014 roku

zaopiniowal tacznie 1.863 umowy, zarzadzenia, uchwaly i porozumienia oraz wydat 163 opinie prawne.
Dziatania na rzecz zapewnienia zgodno$ci z wymogami prawa podejmowal takze Glowny Specjalista ds.
Kontroli. W ramach kontroli zarzadczej sprawdzono prawidtowos¢ ustalania, ewidencji i windykacji naleznosci

z tytulu pieczy zastepczej oraz dziatania dotyczace dhuznikow alimentacyjnych — prowadzenie ewidencji

ksiegowe;j.

W okresie sprawozdawczym tut. Osrodek zostat takze poddany kontrolom zewngtrznym przez
nastepujace podmioty:
1. Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach — Wydziat Polityki Spotecznej (kontrola sposobu realizacji zadan

wykonywanych przez Miasto Bielsko-Biata, o ktorych mowa w art.6 ust.2-4 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ocena rzetelnos$ci ich realizacji oraz zgodnosci ich prowadzenia
z obowiazujacymi w tym zakresie regulacjami prawnymi).

Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Katowicach (kontrola realizacji zadan w zakresie pomocy
w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej).

Urzad Miejski w Bielsku-Bialej — Wydziat Audytu Wewngtrznego i Kontroli (kontrola problemowa
w zakresie wybranych aspektow funkcjonowania gospodarki finansowej oraz prawidtowosci procedur
wydawania orzeczen o niepelnosprawnosci i1 stopniu niepetnosprawnosci przez Miejski Zespot ds.
Orzekania o Niepelnosprawnosci w Bielsku-Biate;j).

Panstwowy Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (kontrola dotyczaca realizacji przez MOPS
pilotazowego Programu ,,Aktywny samorzad”).

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddzial w Bielsku-Biatej — Wydzial Kontroli Platnikow Skiadek
(kontrola prawidtowosci i rzetelnosci obliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych sktadek,
do ktorych pobieranie zobowiazany jest Zaklad oraz zgloszenie do ubezpieczen spotecznych
1 ubezpieczenia zdrowotnego, ustalanie uprawnien do §wiadczen z ubezpieczen spotecznych i wyptacanie
tych $wiadczen oraz dokonywanie rozliczen z tego tytutu, prawidlowos$¢ i terminowo$¢ opracowywania
wnioskow o §wiadczenia emerytalne i rentowe).
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13.1.2. Ochrona danych osobowych

Realizacje obowiazku w zakresie ochrony danych osobowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

wykonuje poprzez:

e stosowanie srodkow technicznych i organizacyjnych, majacych na celu zabezpieczenie tych danych przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiana tych danych, ich utrata, uszkodzeniem
lub zniszczeniem;

e  dopuszczanie do tych danych wytacznie osdb posiadajacych odpowiednie upowaznienie;

e  zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaly do zbioru wprowadzone
oraz komu sa przekazywane;

e  stosowanie zabezpieczen w systemach informatycznych na poziomie wysokim;

e rejestracje zbiorow danych osobowych oraz dokonywanie zgloszen aktualizacyjnych w Biurze
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

13.1.3. Stanowisko ds. BHP i PPOZ

Realizacje obowiazku z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej tut.

Osrodek w 2014 roku wykonywat poprzez:

e informowanie pracownikOw o zagrozeniach 1 uciazliwos$ciach wystgpujacych na zajmowanych
stanowiskach pracy;

e ustalanie okolicznos$ci i przyczyn wypadkow przy pracy oraz ustalanie okolicznosci wypadkow w drodze
do pracy lub z pracy, sporzadzanie odpowiedniej dokumentacji, prowadzenie rejestru wypadkoéw przy
pracy;

e  zapewnienie przeszkolenia z zakresu bhp/ppoz (wstepnego i okresowego), prowadzenie dokumentacji
w tym zakresie;

e  wspotprace z lekarzem Medycyny Pracy sprawujacym profilaktyczna opieke lekarska nad pracownikami
w szczegolnosci przy organizowaniu badan lekarskich;

e  sporzadzenie wykazu oséb uprawnionych do pobrania srodkow czystoSci oraz otrzymania ekwiwalentu
pienig¢znego na zakup odziezy i obuwia roboczego oraz pranie, zgodnie z zapisami Regulaminu Pracy;

e zapewnienie wykonania przegladow okresowych podrecznego sprzgtu gasniczego 1 urzadzen
przeciwpozarowych oraz aktualizacji ,,Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego”.

13.2. Zadania majgce na celu poprawe
organizacji pracy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku Bialej dysponuje 250 stanowiskami komputerowymi,
wyposazonymi w system operacyjny MS Windows XP PRO, Windows 7 PRO oraz pakiet biurowy MS Office
w wersji 2003, 2007, 2010 oraz 14 serweréw (z systemami MS Windows 2003 Server, 2008 Server oraz 2012
Server). Tabela 38 przedstawia programy komputerowe, dostepne dla pracownikow tut. Osrodka — wspierajace
organizacje ich biezacej pracy oraz prowadzona w MOPS sprawozdawczo$¢.
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Tabela 40: Programy komputerowe dostgpne dla pracownikow MOPS

l.p. | Nazwa oprogramowania Przeznaczenie
1. TT-Pomost obstuga swiadczen wynikajacych z Ustawy o pomocy spolecznej
weryfikacja i przekazywanie sprawozdan pochodzacych
2. CAS z programu ,,TT-POMOST”, Familia, Fundal i Dzialu Pieczy
Zastepczej
3. StypendiumNet obshuga stypendiow i zasitkow szkolnych
4. Familia obshluga $wiadczen rodzinnych
5. FundAl obstuga funduszu alimentacyjnego
6. InfoMonitor pr_zekazywame _1_nformac11 0 dl}lznlkach alimentacyjnych do
Biura Informacji Gospodarczej
7. MiDos obstuga dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych
8. {PCPR obstuga Dziatu Rehabilitacji Spoteczne;j
9.  ePFRON sprawozdawczos$¢ dot. ilosci zatrudnianych osob
niepetnosprawnych
S . przygotowanie wnioskow o dofinansowanie 1 wnioskow o
Generatory wnioskoéw ptatniczych o o R . ,
10. i aplikacvinveh dla POKL ptatnos¢ dla projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE w
P yiny ramach EFS
B monitoring zarzadzania projektami wspotfinansowanymi ze
11 | PCPR-MPU srodkow UE w ramach EFS
Ewidencja i kontrola zaméwien . . ., .
12. .
oublicznych zarzadzanie postgpowaniami z zakresu zamowien publicznych
13. | CAS weryfikacja i przekazywanie sprawozdan do SUW
14.  Portal sprawozdawczy GUS przekazywanie informacji statystycznych do GUS
15. | Rekord oprogramowanie finansowo-ksiggowe i kadrowe
16.  Platnik obstuga dokumentéw ubezpieczeniowych i wymiana informacji z
ZUS
17. | Pekaobiznes24 obstuga bankowosci elektronicznej
18. | Archiwum za’rzqdzanle dokumentacja zgromadzona w archiwum tut.
Osrodka
19. | Ferro Backup System archiwizacja danych
20. | SI EKSMOoN obstuga Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
21. | AS (aktywny samorzad) Obstluga wnioskow o dofinansowanie ze srodkow PFRON

W roku sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal réwniez nastgpujace

zadania zwiazane z infrastruktura informatyczna:

1.

Zakup sprzegtu komputerowego (serwer wraz z systemem operacyjnym Windows Server 2012 i zestawem

licencji dostgpowych) na wyposazenie budynku przy Placu Opatrznosci Bozej 18;

Zakup serwera wraz z oprogramowaniem do sporzadzania kopii zapasowych danych z komputerow

znajdujacych si¢ w budynku przy Placu Opatrznosci Bozej 18;

Zakup oprogramowania (MS Windows, MS Office) do 37 sztuk komputerow przekazanych przez CRZL;

Zakup 4 laptopow, 2 komputerow stacjonarnych, 6 drukarek laserowych;
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Budowa sieci komputerowej LAN oraz uruchomienie infrastruktury komputerowej w budynku przy Placu
Opatrznos$ci Bozej 18;

Wdrozenie nowej platformy programowej do obstugi dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych
(MiDos);

Wdrozenie nowej platformy programowej do Obslugi wnioskéw o dofinansowanie ze srodkow PFRON
(AS — aktywny samorzad).

13.3. Roboty remontowe

Wymieniono liczniki wody w pomieszczeniach sanitarnych mieszczacych si¢ w budynku MOPS przy
ul. K. Miarki 11 w zwiazku z uptywem wazno$ci cech legalizacji oraz podtaczono liczniki do punktow
odbioru wody w piwnicy budynku glownego.

Wymieniono lampy o$wietlenia awaryjnego (kierunkowe i ogdlne) oraz wykonano prace konserwacyjne
w rozdzielniach pradu w budynku gtéwnym MOPS przy ulicy Karola Miarki 11.

Brygada remontowa prowadzila prace remontowe wykonywane na terenie placowek MOPS wynikajace

z ich biezacej eksploatacji biur i wyposazenia tj.: w budynkach siedziby Osrodka przy ul. Cieszynskiej 13,
Piastowskiej 4, Milusinskich 6, Domu dla Bezdomnych przy ul. Stefanki 7, Noclegowni przy ul. Krakowskiej
2a, mieszkan przejsciowych przy ul. Wapienickiej 34, mieszkan chronionych przy ul. 11 Listopada 31/3 oraz
Bystrzanskiej 55a, Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci przy ul. Lipnickiej 36 oraz Placu
Opatrznos$ci Bozej 18. Zakres prac obejmowat:

prace stolarskie,
instalacyjne,
malarskie,
montazowe,
hydrauliczne,
Slusarskie.

Dodatkowo do zakresu prac Brygady remontowej nalezy:

utrzymywanie w czystosci terenow wokot siedziby Osrodka,

zimowe utrzymanie parkingdow stuzbowych (od$niezanie, wywoz zgromadzonego S$niegu), dojs¢ do
budynkow (od$niezanie i posypywanie mieszanka) oraz sukcesywne usuwanie nagromadzonego $niegu
z dachow pawilonu A i B oraz dachéw budynku gtownego,

biezaca konserwacja inwentarza biurowego.

13.4. Zamowienia publiczne

Zadania realizowano z uwzglednieniem ustaw: Ustawa z dnia 30.06.2005 r. o finansach publicznych

(Dz. U. 2009 r. Nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.); Ustawa z dnia 29.01.2004 r. prawo zamowien publicznych (Dz.
U. 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.); Ustawy z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U. 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm). Przeprowadzono w ramach zaméwien publicznych procedury wg
nastgpujacych trybow:
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Tabela 41: Tryb i przedmiot zamowien publicznych

Tryb zaméwien publicznych

Przedmiot zamowienia

Zapytanie o ceng

Wykonywanie drukow, plakatow i ulotek

Przetarg nieograniczony

Dostawa $rodkow czystosci

Przetarg nieograniczony

Dostawa artykutow biurowych

Przetarg nieograniczony

Kolonie letnie z programem profilaktycznym

Przetarg nieograniczony

Ustugi pocztowe I potrocze

Zamowienie uzupehiajace z wolnej reki

Kolonie letnie z programem profilaktycznym

Przetarg nieograniczony

Dostawa artykutow biurowych II kwartat

Przetarg nieograniczony

Dostawa srodkow czystosci 11 potrocze

Przetarg nieograniczony

Uslugi pocztowe 111 kwartat

10.

Przetarg nieograniczony

Dostawa artykutow biurowych I1I kwartat

11.

Przetarg nieograniczony

Ushugi pocztowe IV kwartat

12.

Zamoéwienie uzupetniajace z wolnej reki

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

13.

Zapytanie o ceng

Dostawa artykutéw biurowych IV kwartat

14.

Przetarg nieograniczony

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

15.

Przetarg nieograniczony

Ustugi pocztowe na 2015 rok

16.

Przetarg nieograniczony

Kurs prawa jazdy kat. B i kat. C

17.

Przetarg nieograniczony

Kursy zawodowe — 10 czgsci

18.

Zamowienie uzupehniajace z wolnej reki

Kurs wizazu i stylizacji paznokci

19.

Przetarg nieograniczony

Kursy zawodowe — 2 czgsci

20.

Przetarg nieograniczony

Kurs jezyka angielskiego

21,

Przetarg nieograniczony

Kurs masazu

22,

Przetarg nieograniczony

Kursy zawodowe — 4 cze$ci
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14. POTRZEBY MIASTA BIELSKA-BIALE)
NA ZADANIA W ZAKRESIE POMOCY SPOtECZNE)J
REALIZOWANE PRZEZ MOPS W 2015 ROKU

Tabela 42: Potrzeby miasta Bielska-Bialej na zadania w zakresie pomocy spotecznej realizowane przez MOPS w 2015r.

R Potrzeby na
Aot budzetu w Plan na 2015r. y
l.p. Wyszczegdlnienie 2015r.
2014r. /kwoty w zl./ Jkwoty w zL/
/kwoty w zk./ Woty w zL
1 Ogoltem wydatki w tym: | 74 185 903,48 67 589 654,20 75 035 815,80
1.1. Zadania wlasne ogolem . 32 957 773,32 32 200 708,41 35 284 692,41
1.2. Zadania zlecone ogélem 36 274 882,08 31 321 762,40 35 683 940,00
1.3. Fundusz celowy PFRON 3404 863,15 2883 691,00 2 883 691,00
14. Projekty | 1548 384,93 1183492,39 1183 492,39
85117 — Zaktady opiekunczo-lecznicze i
1. | pielggnacyjno-opickuncze 15 777,36 60 768,00 81 024,00
zadanie wlasne
2 85153.— Zwalczanie narkomanii 74 121,07 77 365,00 77 365,00
zadanie wlasne
3 85154.— Przeciwdziatanie alkoholizmowi 247 708,93 225 960,00 225 960,00
zadanie wlasne
4 85195.— Pozostata dziatalno$é¢ 19 105,58 17 414,00 19 105,00
zadanie zlecone
5 85201 - Placowki Opiekunczo-Wychowawcze 172 038,17 212 200,00 212 200,00
zadanie wlasne
6. 85202~ Domy Pomocy Spolecznej 2872027,32 = 310000000 3100 000,00
zadanie wlasne
85203 — Osrodki wsparcia— Dom dla
7. Bezdomnych, Noclegownia 1045 692,87 1094 223,00 1094 223,00
zadanie wlasne
g 85204~ Rodziny zastepeze 370243315 | 405944900 | 474762100
zadanie wlasne
9 85204.7 Rodziny zastgpcze 157 353,00 0,00 0,00
zadanie zlecone
85205 — Zadania w zakresie przeciwdziatania
10.  przemocy w rodzinie 11 240,00 8 460,00 8 460,00
zadanie zlecone
11 85206.— Zadania w zakresie wspierania rodziny 167 131,27 176 891,00 335 598,00
zadanie wlasne
12 85206_— Zadania w zakresie wspierania rodziny 162 236,00 0,00 0,00
zadanie zlecone
85212 — Swiadczenia rodzinne, zaliczka
alimentacyjna oraz sktadki na ubezpieczenie
13. emerytalne i rentowe z ubezpieczenia 27 750 861,37 26 453 323,00 27 750 861,00
spolecznego
zadanie zlecone
85212 — Swiadczenia rodzinne, zaliczka
alimentacyjna oraz sktadki na ubezpieczenie
14. emerytalne i rentowe z ubezpieczenia 1938 287,44 1492 000,00 1952 000,00
spotecznego
zadanie wlasne

Id: 02948486-BB4E-4CFE-AA92-BC9C4A4DADAF. Podpisany

Strona 106 z 110




Wyszczegdlnienie

Wykonanie
budzetu w
2014r.
/kwoty w zL./

Plan na 2015r.

/kwoty w zk./

Potrzeby na
2015r.
/kwoty w zt./

15.

85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne
optacane za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy spotecznej, niektore
$wiadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach w centrum integracji
spoteczne;j

zadanie wlasne

0,00

200,00

200,00

16.

85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne
optacane za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy spotecznej, niektore
$wiadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczace w zajgciach w centrum integracji
spotecznej

zadanie zlecone

81 332,06

80 364,00

81 332,00

17.

85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne
optacane za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy spotecznej, niektore
$wiadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach w centrum integracji
europejskiej

zadanie zlecone

138 072,08

141 152,00

141 152,00

18.

85214 — Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
zadanie wlasne

2977 770,05

2620 918,00

2977 770,00

19.

85214 — Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
zadanie zlecone

968 178,00

360 417,00

968 178,00

20.

85215 — Dodatki mieszkaniowe
zadanie wlasne

6 109 647,51

4709 603,00

6 109 600,00

21.

85215 — Dodatki energetyczne
zadanie zlecone

99 537,89

47 591,40

120 000,00

22.

85216 — Zasikki state
zadanie wlasne

10 444,40

6 000,00

6 000,00

23.

85216 — Zasilki state
zadanie zlecone

1746 188,00

1036 426,00

1750 000,00

24,

85219 — Osrodki pomocy spotecznej
zadanie wlasne

10 930 405,24

11 400 636,41

11 400 636,41

25.

85219 — Osrodki pomocy spotecznej
zadanie zlecone

1660 875,00

1670911,00

1670911,00

26.

85219 — Osrodki pomocy spotecznej
zadanie zlecone

72 161,46

15 200,00

76 000,00

217.

85220 — Jednostki specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki
interwencji kryzysowej

zadanie wlasne

124 645,04

154 373,00

154 373,00

28.

85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze
zadanie wlasne

487 181,08

542 041,00

542 041,00

29.

85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze
zadanie zlecone

138 588,21

127 460,00

138 600,00

30.

85278 — Usuwanie skutkow klgsk zywiotowych
zadanie wlasne

614,30

2 400,00

2 400,00

31.

85295 — Pozostala dzialalnos¢ — Prace spolecznie

uzyteczne, Mieszkania przejsciowe, KIS,
dozywianie

1723 288,29

1824 975,00

1824 975,00
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/kwoty w zL./
zadanie wlasne
32. 85295.— Pozostata dziatalno$¢ — Dozywianie 1 828 581,00 1 092 044,00 1 828 581,00
zadanie zlecone
85295 — Pozostala dziatalnos¢ — Rzadowy
33. | Program 565 246,00 3 600,00 3 600,00
zadanie zlecone
85321 — Zespoty ds. Orzekania o
34. | Niepetnosprawnos$ci 411 358,92 267 400,00 411 360,00
zadanie zlecone
85321 — Zespoty ds. Orzekania o
35. | Niepetnosprawnos$ci 118 533,89 130 880,00 130 880,00
zadanie wlasne
85311 — Rehabilitacja zawodowa i spoteczna
36. : 0s0b niepetnosprawnych 123 985,00 131 520,00 131 520,00
zadanie wlasne
37.  Fundusz celowy PFRON 3404 863,15 2883 691,00 2 883 691,00
85415 — Pomoc materialna dla uczniow —
38. | stypendia socjalne 116 040,94 178 306,00 178 306,00
zadanie wlasne
85415 — Pomoc materialna dla uczniow —
39. | stypendia socjalne 463 967,51 0,00 715 800,00
zadanie zlecone/
40. | Projekt Unijny ,,Bielsko-Biata taczy ludzi” 1317 069,35 752 311,21 752 311,21
Projekt Unijny ,,Budowanie kultury
wspotdziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i
41. | integracji spotecznej poprzez wspdlne tworzenie 136 796,62 67 102,50 67 102,50
map probleméw i zasobow §rodowiska lokalnego
na przyktadzie miasta Bielska-Biatej”
Projekt Unijny ,,Kierunek — Zmianal! Program
42 akt_ywnos'ci _spo%eczno-zawodowej_mie_szkaﬁc()w 68 046,96 337 166,19 337 166,19
Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego w
Bielsku-Biatej”
43. | Projekt Unijny ,,Mtodzi Kreatywni Aktywni” 26 472,00 26 912,49 26 912,49

Miasta o zabezpieczenie brakujacych $rodkoéw na realizacje zadan.

Jak co roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na biezaco analizuje wydatkowanie srodkow
na poszczegolne zadania. W przypadku wystapienia niedoboru, tut. Osrodek zwraca si¢ do Prezydenta
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15. ZAKONCZENIE

Kierunki dziatan, ktore podejmowane bgda przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-

Biatej w roku 2015:

Dalsza realizacja projektu p.n.: Bielsko-Biafa iqczy ludzi oraz PAL dla osiedli: Wapienica, Srodmiescie
Bielsko, Grunwaldzkie i kontynuacja programu p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych — w ramach
Projektu;

Dalsza realizacja projektu p.n.. Budowanie kultury wspétdziatania instytucji z obszaru zatrudnienia
i integracji spolecznej poprzez wspolne tworzenie map problemow i zasobow srodowiska lokalnego na
przykiadzie miasta Bielska-Bialej;

Dalsza realizacja projektu pn.: Kierunek — Zmiana! Program aktywnosci spoteczno-zawodowej mieszkarncow
Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego w Bielsku-Biafej;

Kontynuacja partnerstwa w projekcie p.n.. Mlodzi Kreatywni Aktywni realizowanym z Bielskim
Stowarzyszeniem Artystycznym Teatr Grodzki;

Kontynuacja partnerstwa w projekcie p.n.: Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) — Model wsparcia zadan
OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych;

Dalsza realizacja pilotazowego programu p.n.: Aktywny samorzqd,

Rozwdj mieszkan chronionych dla bezdomnych matek z dzie¢mi, osob starszych i niepetnosprawnych;
Realizacja rzadowych programoéw wspierania osob uprawnionych do §wiadczenia pielggnacyjnego;
Organizacja kolejnego pikniku dla rodzin zast¢pczych;

Przygotowanie Oceny zasobow pomocy spotecznej dla gminy i powiatu;

Aplikowanie o $rodki unijne na realizacj¢ réznorodnych programoéw i projektéw w nowym okresie
programowania;

Udziat w otwartych konkursach ofert Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej oraz w konkursach
organizowanych przez podmioty dysponujace srodkami z funduszy europejskich;

Udziat w realizacji zadan wynikajacych ze Strategii Rozwiqzywania Probleméw Spofecznych miasta
Bielska-Biafej na lata 2014-2020 oraz réznorodnych programéw miejskich jak i gminnych;

Modernizacja pomieszczen w Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawno$ci przy ul. Lipnickiej 36
zwigzana z powigkszeniem poczekalni oraz udostepnieniem drugiego gabinetu lekarskiego dla osob
niepetnosprawnych;

Wdrozenie nowego programu komputerowego do obstugi zadan realizowanych przez Dzial Pieczy
Zastepcezej;
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