UCHWALA NR XXVIII/535/2017
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 25 kwietnia 2017 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Bialej w 2016 roku

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z20167T.
poz. 930 z p6zn. zm.)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. Przyja¢ do wiadomos$ci sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Biatej w 2016 r., stanowigce zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Jaroslaw Klimaszewski
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1. WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej dziata na mocy Uchwafy Nr XI11/52/90 Rady

Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 25.10.1990r., w oparciu o art. 7 ust. | pkt 6, art. 9 ust. | Ustawy z dnia
08.03.1990r. o0 samorzgdzie terytorialnym (Dz.U. Nr 16, poz. 95 z p6ézn. zm.).

W roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowat zadania wynikajace

m.in. z nastepujacych ustaw:

Ustawy o pomocy spotecznej;

Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j;

Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;

Ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunows;

Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

Ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych;
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;

Ustawy o dodatkach mieszkaniowych;

Ustawy o0 prawie energetycznym;

Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
Ustawy o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;
Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych;

Ustawy o dostepie do informacji publicznej;

Ustawy o finansach publicznych;

Ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne;
Ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego;

Ustawy o ochronie danych osobowych;

Ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji;

Ustawy o pracownikach samorzadowych;

Ustawy o rachunkowosci;

Ustawy prawo zamowien publicznych;

Ustawy Kodeks cywilny;

Ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego;

Ustawy Kodeks pracy.
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W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej na realizacj¢ zadan wydatkowat
ogotem kwote 147.520.370,26z% (2015r. — 75.740.067,13zt, 2014r. — 74.185.903,48z1). W okresie
sprawozdawczym w tut. Os$rodku przyjeto 47.444 wnioski, przeprowadzono 12.836  wywiadow
srodowiskowych oraz wydano 54.153 decyzje. Szczegdétowo dane przedstawia Tabela 1. Ze wsparcia
udzielanego na podstawie Ustawy o pomocy spofecznej skorzystaly 3.122 $rodowiska, a gczna ilo§é osob
w rodzinach, do ktorych trafita pomoc to 6.643.

Tabela 1: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej — ujecie ilosciowe w latach 2014-2016

I.p. Wyszczegdlnienie 2014 2015 2016

1.  Korespondencja przychodzaca do MOPS 31.871 33.663 30.006
2. Przyjete wnioski 38.637 38.411 47.444
3. i Przeprowadzone wywiady $rodowiskowe 12.162 13.627 12.836
4.  Wydane decyzje 44.699 49.262 54.153
5. : Wydane orzeczenia 4.460 5.050 3.431
6. | Wydane zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy 529 1.275 963

7. | Zawarte kontrakty socjalne 1.019 1.593 1.213

Jednym z nadrzgdnych zadan pomocy spotecznej jest doprowadzenie osob i rodzin do ich zyciowego
usamodzielnienia. Osiagniecie tego celu wymaga wspotpracy i zaangazowania w caty proces zar6wno samych
zainteresowanych jak tez instytucji i przedstawicieli wtadz lokalnych, dzieki czemu podejmowane dziatania
majg charakter kompleksowy, spojny — mozliwie najbardziej optymalny.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej, majac na uwadze wlasnie takie wytyczne,
organizowal dziatania z zakresu szeroko rozumianej pomocy spolecznej przy wykorzystaniu zasobow
wlasnych, ale réwniez na zasadzie partnerstwa z réznorodnymi organizacjami i instytucjami. Podejmowat
dzialania profilaktyczne, aktywizacyjne, opiekuncze i integracyjne na rzecz osoéb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ponadto pozyskiwatl $rodki z réznorodnych programéw rzgdowych
i funduszy strukturalnych, by w sposob najbardziej catoSciowy i profesjonalny wspiera¢ osoby i rodziny
w przezwyci¢zaniu ich zyciowych trudno$ci i w ich usamodzielnianiu.
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1.1 Istotne przedsiewziecia realizowane w 2016 r.

e Rozpoczecie realizacji projektu konkursowego p.n.: Efektywniejsze ustugi opiekuncze w Bielsku-Biatej
w ramach Poddziatania 9.2.5 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-
2020.

e Dalsza realizacja projektu pozakonkursowego p.n.: Bielsko-Biala tqczy ludzi w ramach Poddziatania 9.1.6
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 i kontynuacja programu
p.n.: Doradca ds. Oséb Niepetnosprawnych —w ramach Projektu.

e Kontynuacja udziatu w pilotazowym programie Aktywny samorzgd wspierajacym osoby niepelnosprawne
w eliminowaniu lub zmniejszeniu barier ograniczajacych ich uczestnictwo w zyciu spolecznym,
zawodowym i w dostepie do edukacji.

e Rozpoczgcie realizacji Programu Rodzina 500 plus.

¢ Realizacja nowego $wiadczenia rodzinnego tzw. $§wiadczenia rodzicielskiego.
e Organizacja Pikniku dla Rodzin Zastepczych.

e Organizacja wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin najubozszych.

e Udziat w pracach Zespotu do spraw opracowywania projektu list wynajmu mieszkan w 2016r. powotanego
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bielska-Biate;j.

e Udzial w og6lnopolskim badaniu liczby 0sob bezdomnych, obejmujagcym wyspecjalizowane placowKi
noclegowe oraz tzw. miejsca niemieszkalne.

e Udzial w organizowanych wraz ze Strazg Miejska 1 Policja patrolach miejsc niemieszkalnych, w ktorych
przebywaty osoby bezdomne.

e Kontynuowanie wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi m.in. z Centrum Integracji Spotecznej
w ramach BSA Teatr Grodzki, z Kotem Bielskim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Slaska
Fundacja Btgkitny Krzyz oraz Zwiazkiem Kawalerow Maltanskich.

e Realizacja dziatan zwigzanych z utworzeniem mieszkania chronionego dla 0sob niesamodzielnych.
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1.2 Realizacja budzetu MOPS

1.2.1 Budzet MOPS w latach 2015-2016

Wykorzystane Srodki
Wyszczegélnienie
2015 2016
I grﬁﬁgm zlecone z zakresu administracji rzadowej — 30 004 265,60 99 801 915,27
T Zada}ma zlecone z zakresu administracji rzadowej — 476 862,48 1388 195,36
powiat
Il | Dotacje celowe na zadania wtasne — gmina 7014 474,25 7445 672,61
IV | Dotacje celowe na zadania wtasne — powiat 165 750,00 119 579,00
V  Zadania wlasne — gmina 25 708 813,08 25900 142,14
V1 | Zadania wlasne — powiat 7 205912,14 8 096 443,30
VIl  Porozumienia pomi¢dzy powiatami 485 261,09 477 873,07
VIl  Projekt unijny Bielsko-Biata tgczy ludzi POKL 752 311,21 -
IX  Projekt unijny Bielsko-Biafa {gczy ludzi RPO WSL 186 549,49 686 543,74
Projekt unijny Budowanie kultury wspétdziatania
instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spotecznej
X poprzez wspolne tworzenie map problemow i zasobow 50 327,36 -
srodowiska lokalnego na przykladzie miasta Bielska-
Bialej
Projekt unijny Kierunek — Zmiana! Program
aktywnosci spoleczno-zawodowej mieszkarncow
Al Osiedla Socjalnego — przy ul. Sobieskiego w Bielsku- 273 069,87 )
Bialej
XI1 - Projekt unijny Mlodzi Kreatywni Aktywni 25 473,71 -
Projekt unijny Ekosystemy na rzecz utrzymania i
Xl zdrowia psychicznego 30 380,00
XIV  Projekt unijny Efektywniejsze ustugi opiekuricze - 141 948,09
XV Projekt unijny Stop wykluczeniu spolecznemu - 36 329,68
XVI | Fundusz celowy PFRON 3138 095,46 3067 813,77
XVII  Program Aktywny Samorzgd 252 910,99 327 534,23
RAZEM: 75 740 076,73 147 520 370,26
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1.2.2 Realizacja budzetu — wydatki w 2016 roku

W sInienie Srodki przyznane = Srodki wydatkowane
yszezegomn na rok 2016 /wzl./ w2016 roku /w zl./
Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej — gmina

Ogoélem

99 828 799,01

99 801 915,27

w tym:

Pozostata dziatalno$¢ — koszty zwigzane z

wydawaniem decyzji administracyjnych 37652,00 371651,30
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie

z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na

ubezpieczenia emerytalne 35353 361,00 35345 091,73
i rentowe z ubezpieczenia spolecznego

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 212 916,00 209 987,72
Osrodki pomocy spotecznej — realizacja

zadania dot. wynagrodzenia za 108 950,00 107 350,28
sprawowanie opieki przyznanej przez sad

Specjalistyczne ustugi opickuncze

podopiecznych 126 762,00 123 564,00
Dodatki energetyczne 143 266,01 134 952,65
Rzadowy program wspierania niektorych

0s0b pobierajacych swiadczenie 400,00 400,00
pielegnacyjne

Swiadczenia wychowawcze Program 63 845 492,00 63 842 917,59

Rodzina 500 Plus

Zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej - powiat

Ogolem

Ogolem : 1394 392,00 1388 195,36
w tym:

I Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 11 844,00 11 844,00
ZF:spoi ds. orzeka'nl.a 0 stopniu 433 912,00 429 112,89
niepetnosprawnosci
Dodatki wychowawcze Rodziny Zastepcze
Program Rodzina 500 Plus 948 636,00 94723847

Dotacje celowe na zadania wlasne — gmina
Ogolem 7 606 681,85 7 445 672,61
w tym:
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 178 000,00 175 521,95
Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na

n ubezpieczenia spoteczne — zasitki okresowe 79000000 78915092
Zasikki state 2 144 000,00 2 097 988,55
Osrodki pomocy spotecznej 1926 156,00 1914 677,02
Pozostata dziatalno$¢ — dozywianie dzieci 1868 910,00 1868 910,00
Pomoc materialna dla uczniow 450 000,00 369 381,30
Wspieranie rodziny 138 000,00 138 000,00
Pomoc dla repatriantow 111 615,85 92 042,87

Dotacje celowe na zadania wlasne — powiat
v Ogoélem . 119579,00 119 579,00
w tym:
Rodziny zastgpcze ' 119 579,00 119 579,00
Zadania wlasne — gmina
Vv :

26 580 778,60

25900 142,14

w ty'm:
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Wyszezepdlnienie Srodki przyznane = Srodki wydatkowane
na rok 2016 /wzl./ w2016 roku /w zl./

Przeciwdziatanie alkoholizmowi 139 109,83 137 067,18
Osrodki wsparcia — Schronisko dla os6b
Bezdomnych, Noclegownia 1169 394,00 113575133
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie
z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne 802 555,00 725 684,49
i rentowe z ubezpieczenia spolecznego,
zwroty nienaleznie pobranych $§wiadczen
Swiadczenia rodzinne — rodzina plus 1260 000,00 1224 342,93
Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne — $wiadczenia 2 318 160,00 2 246 939,57
spoteczne
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 600,00 397,36
Dodatki mieszkaniowe, zwroty dodatkow 5142 726.76 5141 38155
energetycznych ' '
Zasilki stale 22 000,00 17 579,82

Osrodki pomocy spotecznej

12 924 969,11

12 770 812,75

Jednostki specjalistycznego poradnictwa,

mieszkania chronione i osrodki interwencji 181 830,00 172 232,89
kryzysowej — mieszkania chronione
UShlgl f)plekuncze i specjalistyczne ustugi 363 436,60 354 232,19
opiekuncze
POZ(?%tz.ﬂa dziatalno$¢ — mieszkania 99 961,15 90 083,07
przejsciowe
P.ozostala dziatalno$¢ — prace spotecznie 1462 346,56 1 254 830,96
uzyteczne
Pozostata fiZlalalnosc — Klub Integracji 249 702,64 227 104,69
Spotecznej
Pozostata dziatalno$¢ —Rzadowego
programu wspierania niektorych osob 2 023,00 0,00
pobierajacych Swiadczenie pielegnacyjne
Usuwanie skutkow klesk zywiolowych 600,00 491,20
Wspieranie rodziny 307 788,95 305 195,45
Pomoc materialna dla uczniow 127 975,00 92 374,58
Pomoc dla repatriantow 5 000,00 354717
S.wmdc'zepla Wychowav’vc;e - zwroty 600,00 92,96
nienaleznie pobranych §wiadczen
Zadania wlasne — powiat
Ogélem 8301 919,74 8 096 443,30
w tym:
Placowki opiekunczo-wychowawcze 217 922,00 209 256,16
Domy pomocy spoteczne;j 3 355 000,00 3350 723,37
Rodziny zastepcze 4105 393,74 4 053 359,74
Vi Oérodki pomocy spotecznej — dot. PFRON 76 695,00 76 694,00
Rehabilitacja zawodowa i spoleczna 0sob
niepelnosprawnych — dot. Warsztatow 111 972,40 111 972,40
Terapii Zajeciowej
Zespoly do spraw orzekania o 292 353,60 178 829,94
niepetnosprawnosci
nglady op1ekungzo - lecznicze i 142 583,00 115 607,69
pielegnacyjno-opiekuncze
Vil Porozumienia pomiedzy powiatami
Ogélem ’ 495 646,60 477 873,07
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Wszezesolnienie Srodki przyznane = Srodki wydatkowane
yszezeg na rok 2016 /w zL/ | w 2016 roku /w zL/
w tym:
Rehabilitacja zawodowa i spoleczna 0s6b
niepelnosprawnych — dot. Warsztatow 30 214,60 30 214,60
Terapii Zajgciowej
Porozumienia pomiedzy powiatami —
Rodziny zastepcze 465 432,00 447 658,47
Projekt unijny Bielsko-Biata tgczy ludzi RPO WSL
VI
Ogolem 734 907,15 686 543,74
Projekt unijny Ekosystemy na rzecz utrzymania zdrowia psychicznego
IX
Ogolem 30 380,00 30 380,00
Projekt unijny Efektywniejsze ustugi opiekuricze
X
Ogolem 182 158,75 141 948,09
Projekt unijny Stop wykluczeniu spolecznemu
XI
Ogolem 37 125,00 36 329,68
Fundusz celowy — PFRON
Ogoélem 3067 814,00 3067 813,77
w tym:
Turnusy rehabilitacyjne 288 579,85 288 579,85
Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ)
Il SPR Port i BSA Teatr Grodzki 1279680,00 1279 680,00
L|kW|dac!a barler arph!tekton!cznych, 580 000,00 579 999,77
w komunikowaniu si¢ i technicznych
Sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze 82467481 824 674,81
Sport, kultura, rekreacja i turystyka 94 879,34 94 879,34
X1 Fundusz celowy — PROGRAM AKTYWNY SAMORZAD
Ogolem ' 41149491 327 534,23
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1.2.3 Realizacja dochodéw w 2016 roku

At Wykonanie
I.p. Wyszczegdlnienie w zL/
1. | Odplatnosé rodzicow za pobyt dziecka w placéwkach opiekunczo-wychowawczych 25 358,63
2. Odplatnos¢ za pobyt w Domach Pomocy Spotecznej 388 776,43
3. | Odptatnos¢ za pobyt w Noclegowni 4 375,18
4. | Odptatnos¢ za pobyt w Schronisku dla osob Bezdomnych 46 328,01
5. | Odptatnos$¢ rodzicéw za pobyt dziecka w rodzinach zastgpczych 74 725,93
Wplywy z tytutu zwrotdéw nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych, $wiadczen
6. - . TR Lo 282 442,24
z funduszu alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjnej
7. | Wplywy z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych zasitkow (celowe, okresowe) 20 455,35
8. | Wplywy z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych zasitkow statych 17 579,82
9. | Odptatnos¢ za ustugi opickuncze 201 867,56
10. | Odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniach chronionych 11 125,43
11 Wplywy z tytutu zwrotdw nienaleznie pobranych dodatkéw mieszkaniowych, 57595
" energetycznych '
12. Dochody z najmu i dzierzawy sktadnikéw majatkowych 35 205,88
Pozostate dochody (sprzedaz makulatury, zwroty kosztow upomnienia, grzywny i
13 inne kary pienigzne, zwroty optat sgdowych, zwroty za media uregulowane przez 32037.24
" Osrodek Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym oraz Slaska Fundacj¢ Blekitny '
Krzyz)
Wplywy z tytutu zwrotdw nienaleznie pobranych §wiadczen -usuwanie skutkow
14. 0 491,20
klesk zywiotowych
15.  Wplywy z tytutu zwrotdw nienaleznie pobranej pomocy materialnej dla uczniow 30,00
Wplywy z tytutu nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego Program
16. . 95,35
Rodzina 500 Plus
Wplywy z tytutu rozliczenia za media za rok 2015 (Miejski Zespot ds. Orzekania
17. . g 436,74
o Niepelnosprawnosci)
18.  Wplywy z tytutu nienaleznie optaconych sktadek z ubezpieczenia zdrowotnego 397,36
RAZEM: 1 142 303,60
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Pomoc srodowiskowa
i organizowanie spotecznosci
lokalnej
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2. POMOC SRODOWISKOWA
| ORGANIZOWANIE SPOtECZNOSCI LOKALNEJ

Dzialania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej maja na celu udzielenie wsparcia
osobom i rodzinom w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonac
wykorzystujac wlasne zasoby i mozliwosci. Zgodnie z Ustawg o Pomocy Spofecznej, W oparciu 0 ktora
funkcjonuje bielski O$rodek, mozliwe do wykorzystania sag dwie formy udzielania pomocy.

Pierwsza, to $wiadczenia pienigzne, majace charakter np. zasitku statego, okresowego, czy tez
celowego. Swiadczenia te realizowane sa na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej w oparciu
o rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzony w migjscu zamieszkania lub pobytu osoby/rodziny. Prawo
do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przyshuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie
przekracza kwoty 634zt., osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 514zt.

Druga forma, to §wiadczenia niepieni¢zne, majace charakter m.in. pracy socjalnej, pomocy rzeczowej,
specjalistycznego poradnictwa, interwencji kryzysowej, ustug opiekunczych, umieszczenia w domu pomocy
spotecznej, szkolen, poradnictwa rodzinnego i terapii rodzinnej. Ponadto, w ramach tej formy pomocy
udzielane jest rowniez potrzebujacym osobom i rodzinom schronienie, zapewniane sg positki i niezbedne
ubranie. Grupa §wiadczen niepieni¢znych, to takze pomoc dla oséb usamodzielnianych (m.in. opuszczajacych
mlodziezowe osrodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki wychowawcze) w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, to rowniez pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i wsparcie
w formie rzeczowej na zagospodarowanie.

2.1.Pomoc finansowa

2.1.1. Pomoc finansowa dla osdb i rodzin w srodowisku lokalnym

Pomoc finansowa dla osob i rodzin w $rodowisku lokalnym realizowana przez MOPS w Bielsku-
Bialej, jest jednym z elementow pomocy udzielanej klientom w przezwycigzaniu ich trudnej sytuacji zyciowej
oraz wspieraniu ich w procesie usamodzielniania i reintegracji ze srodowiskiem. W 2016 roku wyptacono
zasitki w tacznej wysokosci 7.173.820zk

Tabela 2: Rodzaj, ilo$¢ i wysokos$¢ wyptaconych swiadczen w latach 2014-2016

Tlo§é $wiadezen Kwota
l.p. Rodzaj Swiadczenia 0s¢ swiadcze Swiadczen /w zl./
2014 2015 2016 2014 2015 2016

q, | Swiadezenia na zasilki stale 4.753 4.822 4.679 1.750.959 = 1.814.583 & 2.097.989
srodki wojewody

o, Skladki na ubezpicczenia 3.981 3.861 4088  138.072,08 @ 140.669 175.522
zdrowotne
Swiadczenia na zasitki celowe
/odziez, opal, leki, bilety

3. MZK. pogrzeby, 2darzenia 4.351 2.808 2484 | 1384985  1.015.250 &= 945618
losowe .../

g, | Swiadezenia na zasitki 4973 | 4843 4354 | 983993 890474 789.151
okresowe
Swiadczenia na program

5.  p.n..Pomoc panstwa w 179.538 201.993 159.920 3.402.478 3.663.497 3.165.540
zakresie dozywiania
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Tabela 3: Zadania wlasne gminy, realizowane w oparciu o Ustawe o pomocy spolecznej w latach 2014-2016

Ilos$¢ oséb, ktérym

. rzvznano decvzi Kwota Swiadczen Tlo$¢ oséb
L.p. R przyzn cyZa Iw zd/ w rodzinach
gminy Swiadczenie
2014 | 2015 @ 2016 2014 2015 2016 2014 | 2015 @ 2016
Schronienie
/Schronisko dla Os6b
1. Bezdomnych i 251 303 97 1.045.693  1.108.947 1.135.751 251 303 97
Noclegownia/
2. Positek ogotem 1729 1747 1.481 1.199.988: 1.286.777: 1.018.206: 3.383 3.449: 2.869
2.1 W tym: dzieci 1729 1747 1.481 1.199.988: 1.286.777: 1.018.206: 3.383 3.449: 2.869
3. Uslugi opiekuncze 383 402 457  1.408.683 1 1.349.654: 1.345.859 431 447 499
Zasikki celowe na
pokrycie wydatkow
4, 2 tyt. zdarzenia 7 2 4 28.179 550 2.830 18 2 8
losowego*
5. | Sprawienie pogrzebu* 17 17 15 42.951 42.500 37.500 32 18 15

Zasitki celowe
/opat, odziez,
6. | zywnosc, leki bilety 1937 1.813: 1.600: 3.516.345: 3.348.920 3.052.622 4.542: 4.110: 3.327
MZK, bilety
kredytowe.../*

7. | Zasitki okresowe* 1.134 1.116 939 983.993  890.474  789.151: 2.750 2.463 1.962

Zasikki state (dla os6b
niezdolnych do pracy,
8. | ktore nie nabyty 499 513 478  1.750.959 : 1.814.583 2.097.989 703 654 601
uprawnien do

swiadczen z ZUS)
* zasitki przyznane decyzja administracyjng — wyplata nastepuje po uprawomocnieniu decyzji

Tabela 4: Zadania obligatoryjne i fakultatywne zlecone gminie w latach 2014-2016

1. Zadania obligatoryjne

Ilo$é osob, ktérym

dania zl rzvznano decvzi Kwota Swiadczen Tosé¢ os6b
L.p. “a ania ziecone P y . - 1 Iw b/ w rodzinach
gminie sSwiadczenie
2014 = 2015 | 2016 2014 2015 2016 2014 | 2015 | 2016

Wynagrodzenie
nalezne opiekunowi
1.1  ztytulu 18 20 22 71.095,03 78.598  105.764 - - -
sprawowania opieki
przyznane przez sad
Sktadki na

1.2 | ubezpieczenie 417 428 436 138.072  140.669: 175522 588 546 548
zdrowotne
Zasitek celowy w
1.3 formie biletu - - - - - - - - -
kredytowanego
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2. Zadania fakultatywne

Ilo$é osob, ktérym

Zadania zlecone przyznano decyzja

Kwota §wiadczen

Ilo$¢ oséb

l.p. . e . /w zk./ w rodzinach
gminie swiadczenie
2014 = 2015 | 2016 2014 2015 2016 2014 1 2015 | 2016
21 Specjalistyczne 108 110 94 138,588  137.638 123.564 180 176 145
"~ ushugi opiekuncze

2.1.2. Swiadczenia rodzinne i opiekuricze
Opisano w rozdziale nr 5;

2.1.3. Dodatki mieszkaniowe
Opisano w rozdziale nr 6;

2.1.4. Dodatki energetyczne
Opisano w rozdziale nr 7;

2.1.5. Stypendia szkolne
Opisano w rozdziale nr 8;

2.2.Pomoc srodowiskowa

Pierwszoplanowa i najistotniejsza formg pomocy realizowang przez pracownikow socjalnych Dzialu

Pomocy Srodowiskowej jest stosowanie odpowiednich metod dziatania, majacych na celu rozwigzanie

probleméw zglaszanych przez klienta — aktywnego partnera. Pracownik socjalny podejmuje wspotprace

z rodzing, diagnozuje jej sytuacje, okresla plan pomocy, ktdéry umozliwitby jej usamodzielnienie, a tym samym

pomogl rozwigzaé gldwne problemy powodujace alienacje spoteczna.

Tabela 5: Struktura $wiadczeniobiorcow, ktorzy uzyskali pomoc w oparciu o Ustawe o pomocy spotecznej W latach 2014-

2016
Ilo$¢ rodzin*

l.p. Struktura $§wiadczeniobiorcow 5014 5015 5016
1. Ubdstwo 990 962 827
2. Sieroctwo 9 12 10
3. | Bezdomnos$¢ 301 305 205
4. :Potrzeba ochrony macierzynstwa 304 318 281

4.1. | Wielodzietno$é 125 130 121
5. i Bezrobocie 1.082 998 748
6.  Niepelosprawnos¢ 1.344 1.351 1.246
7.  Dhugotrwata lub cigzka choroba 1.774 1.770 1.705

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
8. | wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 647 673 617
domowego — ogotem
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| Struktura $wiadczeniobiorcéow Tlos€ rodzin®
e 2014 2015 2016
8.1 Rodziny niepelne 468 507 463
8.2 Rodziny wielodzietne 196 189 155
9. | Przemoc w rodzinie 83 89 65
10. | Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0
11. : Alkoholizm 453 432 374
12.  Narkomania 20 24 12
13, Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 80 78 49
zaktadu karnego
Trudno$ci w integracji osob, ktore otrzymaty status
15. , .. 0 0 0
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
16.  Zdarzenie losowe 7 2 4
17.  Sytuacja kryzysowa 6 6 5
18. Kleska zywiotowa lub ekologiczna 2 0 0

* wartos$ci nie sumujg si¢ — jedna rodzina moze korzysta¢ z pomocy z kilku powodow

Tabela 6: T10$¢ 0s6b, rodzin i 0s6b w rodzinach objetych pomoca spoteczng MOPS w oparciu o Ustawe o pomocy
spolecznej latach 2014-2016

Ilo$é os6b, ktérym Tosé rodzin Ilo$é osob
L.p. L. przyznano Swiadczenia W rodzinach
Wyszczegolnienie
Lata
2014 & 2015 & 2016 2014 @ 2015 2016 | 2014 2015 2016
Swiadczenia przyznane
g, W ramachzadafi 4139 4073 3587  2.668 2637 2407 6061 5855 5212
zleconych i zadan
wlasnych
Swiadczenia przyznane
2. | wramach zadan 108 110 94 104 104 89 180 176 145
zleconych
Swiadczenia przyznane
3. wramach zadan 4091 4.017 3537 @ 2629 @ 2588 2371 5992 5773 5150
wlasnych
Pomoc udzielona
4.  wylacznie w postaci - - - 805 794 715 1.800 | 1.847 @ 1431
pracy socjalnej
Ilo$¢ rodzin objetych
5. | pomoca spoteczna - - - 3473 3431 3122 @ 7861 @ 7.702 | 6.643
(tacznie wiersz 1+4)

2.2.1. Zadania pracownikow socjalnych

Dzialania podejmowane przez pracownikow socjalnych mialy charakter bardzo zréznicowany,
dostosowane byly bowiem do indywidualnej sytuacji osoéb i rodzin, zglaszajacych si¢ w celu uzyskania

réznorodnych form pomocy. Do tych dziatan konieczne jest skuteczne wykorzystanie narzedzia zwanego pracg

socjalna, ktéra w zatozeniu jest niematerialnym wsparciem przy ksztattowaniu nowych postaw, czyli zmianie

sposobu myslenia. Rolg pracownika socjalnego jest przekonanie dorostego czlowieka jak zaczac¢ postepowac

inaczej niz do tej pory? Jak sprawi¢, by zrezygnowat z niszczacych jego zycie nawykow? Jak uswiadomi¢ mu,
ze zmiana w jego zyciu jest konieczna, bo to on odpowiada za jako$¢ swojego zycia? W jaki sposdb wzbudzi¢

w nim determinacj¢ do zmiany i spowodowac zeby byta trwata? Zdolnos¢ cztowieka do przemiany warunkuje
motywacja, ktérej podtozem jest trafne zdiagnozowanie Srodowiska oraz stale towarzyszenie pracownika
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socjalnego w procesie zmian. Dlatego pracownicy socjalni potozyli ogromny nacisk na bezposredni kontakt
ze S$rodowiskami, ktore wymagaty statlego wsparcia (7.699 wizyt), bowiem uzyskanie zmiany nie jest
jednorazowym aktem, lecz dtugim i skomplikowanym procesem.

Dla podniesienia skuteczno$ci dziatan w pracy z osobami i rodzinami znajdujagcymi si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, pracownicy socjalni wykorzystywali kontrakt socjalny. W kontrakcie tym opracowywano
oceng sytuacji osoby/rodziny oraz formulowano cele, ktore miata osiggna¢ osoba/rodzina dla przezwyciezenia
trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta. Narzedzie to, okre§lalo rowniez uprawnienia i zobowigzania stron
(pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ pomoc), w ramach wspdlnie podejmowanych
dziatan.

W 2016r. w Dziale Pomocy Srodowiskowej zawarto tacznie 1.105 kontraktow socjalnych. Jasne
okreslenie celu i sprecyzowanie dzialan daje mozliwo$¢ uwidocznienia zmian w sytuacji zyciowej strony od
momentu zawarcia kontraktu socjalnego do czasu osiagni¢cia zamierzonego celu. Kontrakty socjalne dotyczyty
znacznej grupy klientow, ktorzy od wielu lat korzystaja ze §wiadczen tut. Osrodka i nie chcg samodzielnie
egzystowa¢ lub nie wierza, ze moga podja¢ dzialania zmierzajace do poprawy swojej sytuacji zyciowej.
Najwieksza liczba kontraktéw socjalnych zawarta zostala z osobami z problemem alkoholowym oraz
dhugotrwale bezrobotnymi. Rolg pracownika socjalnego byto takie zmotywowanie osoby/rodziny, aby aktywnie
planowata kolejne dziatania zmierzajace do osiagniecia celu, a nie tylko wykazata wole wspotpracy. Kontrakt
socjalny jest narzedziem, ktore pozwala jasno okresli¢ procedury postepowania w sprawach $wiadczen
z pomocy spotecznej (tj. przyznania, ograniczania lub odmowy §wiadczen).

W ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej pracownicy socjalni motywowali klientow do podjecia
dziatan w kierunku rozwigzania swoich probleméw. W wyniku tych dziatan w 2016r. usamodzielnito si¢ 162
osoOb/rodzin, ktore osiagnely trwalg poprawe jakosci swojego zycia.

W 2016r. pracownicy socjalni w ramach przyjec¢ stron w siedzibie Osrodka przyjeli 17.164 osoby, co
swiadczy o ilosci problemow, z ktdrymi obecnie nie radza sobie mieszkancy miasta. Udzielanie poradnictwa
1 pomocy finansowej osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, wskazywanie mozliwosci rozwigzania
zgtaszanych problemow nalozyly na pracownikow socjalnych obowigzek podejmowania wzmozonych dziatan.

Dziafania realizowane na rzecz oséb chorych i niepe/nosprawnych

e Wspolpraca z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej i Administracja Doméw Mieszkalnych oraz
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w zakresie porzadkowania lokali zajmowanych przez osoby
starsze, niepetlnosprawne;

e Wspolpraca ze $rodowiskiem lokalnym, organizacjami spotecznymi oraz pozarzadowymi w zakresie
realizowania pomocy osobom niepelnosprawnym i mieszkajacym samotnie, ktoérych cztonkowie rodziny
pozostawili bez wsparcia;

e Powiadamianie Sadu Rodzinnego o zagrozeniu zycia i zdrowia o0sOb, niewyrazajacych zgody na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub niewyrazaniu zgody na leczenie szpitalne, ktérych stan
zdrowia uniemozliwiat samodzielne funkcjonowanie w srodowisku;

e Rozpoznawanie mozliwosci aktywizacji zawodowej 0so6b niepelnosprawnych i1 kierowanie do zaktadow
pracy chronionej, ktore dysponujg wolnymi etatami pracy;

e Pozyskiwanie sprzgtu rehabilitacyjnego, do czasu uzyskania $rodkow na jego zakup z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych;

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych i kompletowanie dokumentow osdb wnioskujgcych
o skierowanie do Domu Dziennego Pobytu dla Oséb Starszych i Niepelnosprawnych ul. Sternicza 8a,
Domu Dziennego Pobytu dla Os6b dotknigtych choroba Alzheimera lub innymi zaburzeniami otgpiennymi
przy ul. Piastowskiej 86 oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Podkowa” ul. Kollataja 8;

e Informowanie o mozliwosci uczestnictwa w zaj¢ciach odbywajacych si¢ w Klubach Samopomocy: ,,Klub
Seniora” ul. Komorowicka 336D, ,Milusinscy” ul. Milusinskich 6 oraz Klubie dla Os6b Starszych
ul. Piastowska 86;
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e Podejmowanie na wniosek Policji, pracownikow stuzby zdrowia, srodowiska lokalnego natychmiastowych
interwencji pozostajacych w kompetencji pracownika socjalnego w zakresie zabezpieczenia podstawowych
potrzeb 0s6b chorych i niepelnosprawnych;

e Przeprowadzanie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych u 0sdb samotnych i pozostajacych w rodzinie,
ktoére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaly wsparcia w formie ustug opiekunczych;

e Rozeznawanie sytuacji osob i rodzin, na ktorych cigzy obowiazek alimentacyjny wzgledem oséb
korzystajacych ze wsparcia;

e Udzielanie wsparcia finansowego na zakup: zywnosci, lekow, opatu oraz innych zgtaszanych potrzeb, m.in.
biletow socjalnych umozliwiajacych bezptatny dojazd na rehabilitacje i leczenie;

e  Wspieranie srodowisk osdb chorych i niepelnosprawnych;

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych i kompletowanie dokumentéw u pacjentow przyjetych
do szpitali w trybie naglym, a nieubezpieczonych w zakresie potwierdzenia prawa do korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych, finansowanych ze §rodkéw publicznych, osobom nieposiadajagcym wskazanych
uprawnien.

Dziafania realizowane na rzecz rodzin wielodzietnych, niepefnych, rodzin przejawiajgcych bezradnosé
w sprawach opiekusczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

e Zorganizowanie kolonii letnich na Mazurach dla dzieci i mlodziezy z rodzin najubozszych. Kierowanie
dzieci i finansowanie wypoczynku letniego w oparciu o przeprowadzony rodzinny wywiad srodowiskowy;

e Informowanie rodzicow i opiekundéw prawnych dzieci o mozliwosci skorzystania z kolonii i potkolonii
organizowanych przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego i Kuratorium O$wiaty
w Katowicach:

e Przeprowadzanie postepowan administracyjnych na wniosek rodzicow i opiekundéw prawnych dzieci oraz
z urzedu w celu oplacenia goracego positku dzieciom uczeszczajacym do szkot, przedszkoli i ztobka;

e Rozeznawanie przez pracownikow socjalnych sytuacji rodzinno-bytowej dzieci znajdujacych sie
w szczegolnie trudnej sytuacji a objetych goragcym positkiem na wniosek dyrektorow placéwek
o$wiatowych w celu zdiagnozowania problemow i ustalenia ich przyczyn;

e Podejmowanie dzialan w zakresie dokonywania analizy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

e  Wnioskowanie o przydzielenie asystenta rodziny dziatajacego na rzecz dziecka i rodziny, opracowywanie
wraz z asystentem wspolnego planu pracy z rodzing;

e Wsparcie finansowe na zabezpieczenie podstawowych potrzeb, m.in. w zakresie: zywnosci, opatu, lekow,
wydatkéw mieszkaniowych, odziezy, obuwia oraz biletow socjalnych;

e Wspolpraca z kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi, nauczycielami, wychowawcami $§wietlic
srodowiskowych;

e Kierowanie wnioskéw do sadu o wglad w sytuacje rodziny i wydanie zarzadzen wobec matoletnich dzieci;

e Realizacja zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy i procedury Niebieska Karta;

e Zobowigzywanie cztonkdéw rodzin, w ktorych stwierdzono istnienie problemu alkoholowego, do podjecia
wspotpracy w zakresie jego rozwigzania oraz kierowanie wnioskow do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych;

e Kierowanie cztonkow rodzin dotknigtych problemem bezrobocia do prac spolecznie uzytecznych;

e Wnioskowanie o uczestnictwo w zaj¢ciach Centrum Integracji Spolecznej dziatajacego w ramach
Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki, osob wykluczonych celem przywrocenia ich na
rynek pracy i integracj¢ ze spoteczenstwem;

e Motywowanie do przyjecia aktywnej postawy w kierunku znalezienia zatrudnienia (przedstawianie ofert
pracy, pozyskiwanie informacji o wolnych etatach z OHP oraz zaktadéw pracy znajdujacych si¢ na terenie
miasta);
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e Typowanie i dokonywanie wstepnej rekrutacji osob do udzialu w projekcie systemowym p.n.: Bielsko-
Biata tqczy ludzi RPO WSL,

e  Wspolpraca z Radami Osiedli i zespotami charytatywnymi;

e Wspolpraca z dzielnicowymi Komisariatéw Komendy Miejskiej Polic;ji.

2.2.2. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020

Na przestrzeni 2016 roku kontynuowano realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa
2014-2020 (PO PZ) Program ma na celu trwale, intensywne i systematyczne wsparcie osob i rodzin
znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Polega na dostarczaniu pomocy zywnosciowej w formie paczek
i positkow. Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa ma charakter uzupetniajacy w odniesieniu do form
pomocy finansowej realizowanych w ramach wieloletniego programu wsparcia finansowego gmin w zakresie
dozywiania Pomoc parnstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
kwalifikuje osoby/rodziny do pomocy zywno$ciowej wydajac w tym celu skierowania umozliwiajace odbior
zywnosci, ktorej dystrybutorem na terenie miasta Bielsko-Biata jest organizacja partnerska programu tj. Caritas
Polska. Zgodnie z zalozeniami PO PZ pomocg Zywno$ciowa obejmowane sg osoby/rodziny znajdujace sie
w trudnej sytuacji zyciowej, dopuszczajacej korzystanie z pomocy spotecznej z powodéw wskazanych w art.7
Ustawy o pomocy spotecznej, ktoérych dochdd nie przekracza okreslonego poziomu, ustalonego procentowo
w stosunku do dochodu uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej. Poziom kryteriow dochodowych
dotyczacych podprogramu 2016 okreslit minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego i wynosit
on_150% kryterium dochodowego tj. 951zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 771zt dla osoby w rodzinie.
Ogoétem wydano 399 skierowan dla 814 osob.

2.2.3. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2014-2020

Jedng z form pomocy, realizowang przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest finansowanie
swiadczen w zakresie dozywiania w formie positku oraz zasitku celowego na zakup zywnosci. Swiadczenia te,
zgodnie z Uchwala Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr XXXIX/923/2014 z dnia 25.02.2014r. w sprawie
przyjecia programu ostonowego w zakresie dozywiania Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2014-2020
przyznawane sg celem:

e poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach;
e poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodziezy;
e ksztaltowania wlasciwych nawykoéw zywno$ciowych.

Program Pomoc gminy w zakresie doZywiania jest programem wieloletnim, realizowanym w latach
2014-2020. Ma on na celu wsparcie gmin w realizacji zadania obowigzkowego, jakim jest pomoc w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnienia positku osobom jego pozbawionym. Na realizacj¢ tego Programu gmina
moze otrzymac dotacje, jezeli udziat jej sSrodkéw wlasnych wynosi nie mniej niz 40% przewidzianych kosztow
realizacji. Harmonogram zadan wykonywanych w ramach Programu wchodzi w Zycie corocznie, na mocy
Uchwaly Rady Ministrow. W 2016r. na realizacje pomocy w formie dozywiania MOPS wydatkowal ogotem
kwotg 3.165.540zt.

Osrodek wykonuje to zadanie w sposob ciagly, co jest wazne zwlaszcza dla dzieci realizujacych
obowigzek szkolny, poniewaz moga one korzysta¢ z tej formy pomocy przez caly rok szkolny, ktory nie
pokrywa si¢ z rokiem budzetowym.
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Tabela 7: Kwota wydatkowana na realizacje pomocy w formie dozywiania w latach 2014-2016

Wyszczegdlnienie
Lata Rodzaj Srodkow Dozywianie Zasilki celowe na Wartosé
fwall dzieci Zywnos¢ laczna /w zV/

Srodki Wojewody 496.105 1.332.476 1.828.581

2014 Srodki z budzetu Miasta 703.883 870.014 1573.897
Razem: 1.199.988 2.202.490 3.402.478

Srodki Wojewody 649.207 1.191.405 1.840.612

2015 Srodki z budzetu Miasta 637.570 1.185.315 1.822.885
Razem: 1.286.777 2.376.720 3.663.497

Srodki Wojewody 444.308 1.424.602 1.868.910

2016 Srodki z budzetu Miasta 573.898 722.732 1.296.630
Razem: 1.018.206 2.147.334 3.165.540

Z programu wieloletniego Pomoc gminy w zakresie doZywiania mogg korzysta¢ osoby i rodziny, jezeli
dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osob¢ w rodzinie nie przekracza 150% kryterium
dochodowego okreslonego w Ustawie 0 pomocy spolecznej. 1 tak, u osoby samotnie gospodarujacej jest
to kwota 951z1, a np. w rodzinie 4-osobowej — 3.084zt (100% kryterium dochodowego dla osoby samotnie
gospodarujacej wynosi 634z1, dla osoby w rodzinie — 514zt). Natomiast pomoc w formie goracego positku jest
swiadczeniem rzeczowym przystuguje bez wzgledu na dochdd osobom, ktore wlasnym staraniem nie sa
w stanie go samodzielnie przygotowac.

W okresie sprawozdawczym pomoca wynikajacg z rzadowego programu Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania objgto:

e 1371 dzieci od 1 roku zycia do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej — na podstawie decyzji
administracyjnej;

e 110 dzieci bez decyzji administracyjnej — na podstawie informacji dyrektora szkoty;

e 2.962 osoby, ktorym przyznano zasitek celowy na zywnosc.

Whioski o dozywianie dzieci sktadane sg w tut. Osrodku przez rodzicow oraz pedagogdw.
W 2016r. z tej formy pomocy skorzystato 1.481 dzieci.
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2.3.Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych
i niepetnosprawnych oraz ustugi
specjalistyczne

2.3.1. Ustugi opiekuncze

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy (zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 Ustawy
o pomocy spofecznej) organizowanie 1 S$wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

W 2016 roku ustugi opiekuncze przyznawane byty osobom, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy powodowat trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie lub uniemozliwienie samodzielnej
egzystencji. W przypadku ludzi samotnych, ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagali
pomocy innych osoéb, a byli jej pozbawieni, przyznanie uslug opiekunczych miatlo charakter obligatoryjny.
Celem pomocy bylo zabezpieczenie codziennych potrzeb ustugobiorcy, zwigzanych z prawidlowym
funkcjonowaniem w ich miejscu zamieszkania. Przyznane $wiadczenie uzaleznione bylo od indywidualnych
potrzeb danej osoby i moglo obejmowaé swoim zakresem: opieke higieniczna, pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych oraz wsparcie w zalatwianiu spraw osobistych. Zakres przyznanej pomocy byt
na biezagco monitorowany w celu dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb ustugobiorcow.

Ustugi opiekuncze przyznawane byly rowniez osobom, wymagajacym pomocy innych osob, ktorym
rodzina a takze wspolnie niezamieszkujgcy malzonek, wstepni, zstepni nie mogli takiej pomocy zapewnié.
W tym przypadku kierowano si¢ przede wszystkim zasada subsydiarnosci, zgodnie z ktora udzielana pomoc
byta wsparciem, a nie wyreczaniem w opiece nad potrzebujacym cztonkiem rodziny. Dziatanie to miato na celu
zmobilizowanie rodziny, inicjowanie nowych przedsiewzie¢ na rzecz osoby potrzebujacej pomocy,
wzmacnianie wigzi emocjonalnej, zintegrowanie rodziny.

W 2016 roku pomocag w formie ustug opiekunczych objeto takze rodziny z dzieémi przezywajace
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Udzielane wsparcie miato na celu przywrdcenie
rodzinie zdolnosci do wypeltniania tych funkcji.

Pomoc w formie wuslug opiekunczych byla realizowana przez opiekunki zatrudnione
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej oraz przez podmiot zewnetrzny (Stowarzyszenie Pomocna Dion),
z ktorym zawarto umowe dotyczaca realizacji zadania w 2016 roku na kwote 395.436,60zt. Dziatanie
to umozliwito zapewnienie ciaglosci opieki tzn. realizacj¢ ustug w godzinach wieczornych, nocnych oraz
w soboty, niedziele i $wigta, koniecznych do zachowania, poprawy stanu zdrowia lub zapobiegajacych jego
pogorszeniu.

Laczenie form pomocy zapewnilo osobom starszym i niepelnosprawnym mozliwo$¢ zaspokajania
niezbednych potrzeb zyciowych w ich wlasnym $rodowisku, bez koniecznosci ubiegania si¢ o miejsce
w domach pomocy spoteczne;j.

2.3.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej (zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 Ustawy
0 pomocy Spofeczmej) mnalezy: organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Dzial Ustug Opiekunczych organizowal powyzsze §wiadczenie zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 22.09.2005r., w ktorym okreslono rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych,
kwalifikacje o0sob $wiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania i pobierania optat. Na podstawie
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przetargu nieograniczonego wytoniono firme, spetniajaca wszystkie warunki do $wiadczenia tego rodzaju

pomocy.

Przyznane $wiadczenie miato na celu nabycie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, w tym zwlaszcza ksztaltowanie umiejetno$ci zaspokajania potrzeb zyciowych, motywowanie
do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, wspieranie, motywowanie i asystowanie w codziennych czynnosciach.
W 2016 roku specjalistyczne ushugi przyznano takze dzieciom z syndromem autyzmu lub uposledzeniem
umystowym. Glownym celem przyznanej pomocy tej grupie ustugobiorcéw byto rozwijanie i podtrzymywanie
umiej¢tnosci niezbednych przy zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spolecznego
funkcjonowania. Przyznana dotacja w kwocie 126.762,00zt. pozwolita w pelni zabezpieczyé potrzeby
ustugobiorcow.

Tabela 8: Tlo$¢ 0s6b objetych pomocg w formie ustug w latach 2014-2016

Rok pomoc3 ustugowa . vy P P . opiekuncze dla osob
(w tym nowe srodowisk MOPS i podmiot b .o hi .
Srodowiska) e z zaburzeniami psychicznymi
383 w tym: 108 w tym:
2014 491 146 S—337 S-60
R—46 R — 48 /w tym: 4 dzieci/
402 w tym; 110 w tym:
2015 512 161 S - 357 S-62
R-45 R — 48 /w tym: 5 dzieci/
457 w tym; 94 w tym:
2016 551 186 S-371 S-50
R -86 R — 44 /w tym: 3 dzieci/

* S — osoby samotnie gospodarujace
* R — osoby w rodzinie

Tabela 9: Koszty i wptywy z ustug opiekunczych w latach 2014-2016

Zadania wlasne Zadania zlecone
Wplywy ze
specjalistycznych
Wplywy ushug
Hos¢ . Kwota . z ustug Hosé o Kwota . opiekunczych dla
Rok ft z Swiadczen c z g 2 Swiadczen "
Swiadczen opiekunczych Swiadczen 0s0b
/w zk./ /w zk./ .
/w zk./ z zaburzeniami
psychicznymi
/w zk./
2014 96.063 1.408.683,00 233.716,03 6.700 138.588,21 9.586,34
2015 95.292 1.349.654,00 223.646,49 6.565 137.637,50 14.541,28
2016 93.324 1.345.859,00 187.989,83 5.891 123.564,00 8.764,52
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3. POMOC SPECJALISTYCZNA

3.1.Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom
czesciowo lub catkowicie pozbawionym
opieki

3.1.1. Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz realizacja pomocy na rzecz
rodzin zastepczych

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

3.1.2. Organizowanie opieki nad dzieckiem pozbawionym czesciowo lub catkowicie
opieki  rodzicielskiej w  catodobowych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych

Opisano w odrebnym sprawozdaniu w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

3.1.3. Rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w catodobowych placowkach
opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu W ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczey,

3.1.4. Pomoc w integracji ze srodowiskiem oraz przyznanie pomocy pienieznej na
usamodzielnianie i kontynuowanie nauki

Opisano w odr¢gbnym sprawozdaniu w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej;

3.1.5. Zespot Poradnictwa Specjalistycznego

Zadania realizowane przez Zespot opisano w odrgbnym sprawozdaniu w ramach obowiazku wynikajacego
z art. 179 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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3.2. Wsparcie osob starszych
i niepetnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej

3.2.1. Domy pomocy spoteczne;j

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizowal zadanie wlasne gminy w zakresie kierowania
do domdéw pomocy spotecznej (DPS) mieszkancow Bielska-Biatej, ktorzy wymagali calodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu,
a ktorym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych (art. 54 Ustawy o pomocy
spotecznej). Roéwnoczesnie realizowal zadanie wiasne powiatu w zakresie umieszczania skierowanych
do doméw pomocy spotecznej mieszkancow Bielska-Biatej oraz 0sob skierowanych przez inne gminy.

W MOPS wszystkie wnioski o skierowanie do DPS i umieszczenie w DPS realizuje Zespot ds. Domow
Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzaja wywiady s$rodowiskowe
(w 2016r. przeprowadzili 669 wywiadow) oraz udzielajg informacji i porad (w 2016r. 288) osobom i rodzinom
ubiegajacym si¢ o $wiadczenie w formie umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

W okresie sprawozdawczym zarejestrowanych zostatlo tacznie 1.194 wnioski dotyczace DPS,
Z Czego:

1) 204 stanowily wnioski 0sOb starszych i/lub niepelnosprawnych o umieszczenie w DPS, z czego 8
wnioskow wptyneto z innych gmin;

2) 747 wnioskow dotyczyto aktualizacji wywiadow srodowiskowych na okoliczno$¢ ustalenia odptatno$ci za
pobyt w DPS oraz spraw innych;

3) 243 wnioski dotyczyly wywiadow alimentacyjnych u 0s6b zobowigzanych do wspotfinansowania kosztow
pobytu cztonka rodziny w DPS.

Wzorem lat poprzednich, wnioski 0sdb ubiegajacych si¢ o t¢ forme¢ pomocy rozpatrywala powotana do
tego Komisja Kwalifikujgca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W 2016r. odbylo sie 37 posiedzen
Komisji, podczas ktérych rozpatrzono 185 wnioskow (w tym o skierowanie i umieszczenie w DPS,
o czeSciowe lub calkowite zwolnienie z optaty mieszkancow DPS oraz czlonkéw rodzin zobowigzanych
do wspotfinansowania ich pobytu, o przeniesienia do innego DPS, przyspieszenia umieszczenia w DPS,
odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego).

Na terenie Bielska-Biatej funkcjonowaly 4 domy pomocy spotecznej (prowadzone przez Miasto
Bielsko-Biata) z 222 miejscami. Wszystkie spehiaty standardy i posiadaly zezwolenia Wojewody Slaskiego.
Zaznaczy¢ nalezy, iz w naszych Domach przebywaja osoby na tzw. ,,nowych zasadach” (tj. osoby umieszczone
w domach pomocy spotecznej na podstawie decyzji kierujacych wydanych po 1 stycznia 2004r., za ktérych
optate wnosza: sami umieszczeni, cztonkowie ich rodzin lub osoby niespokrewnione oraz gminy, ktore
skierowaty swoich mieszkancéw do DPS) i ,starych zasadach” (tj. osoby przebywajace w domach pomocy
spotecznej na podstawie decyzji kierujacych wydanych przed 1 stycznia 2004r. Finansowanie pobytu tych oséb
pochodzi z ich wlasnych $rodkow, natomiast pozostale koszty pokrywane sa z wygasajacych dotacji celowych,
niewystarczajacych jednak do pokrycia petnych kosztow pobytu tych osob).
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Tabela 10: Domy Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej: typ, ilos¢ miejsc, $redni miesigczny koszt utrzymania jednego
mieszkanca w latach 2014-2016

Sredni miesieczny koszt
., utrzymania jednego
l.p. ez Il_ogc Typ Domu mieszkanca w DPS
DPS/Adres miejsc
/w zh/
2014 2015 2016
DPS Dom
1. ' Nauczyciela 92 dla 0s6b w podesztym wieku (K/M)* | 2.763,00 . 2.926,00 = 2.994,00
ul. Pocztowa 14a
DPS dla Osob \(Aéllii |$Iejsca) dla 0s6b w podesztym
2. i}arzsz\))/V(;QCka s 57 (15 migjsc) dla 0sob 2.914,00 3.129,00 : 3.163,00
d niepetnosprawnych fizycznie (K/M)
DPS dla
Przewlekle dla os6b przewlekle somatycznie
4.135,28 | 4.051 .
3. Chorych 48 chorych (K/M) 35,28 051,50  4.292,00
ul. Olimpijska 11
DPS Hospicjum dla osob lekle somatycznie
4. Al Armii 25 a 0s0b przew y 3.647,50 4.493,96 4569,88
L chorych (K/M)
Krajowej 181
* (K) — kobiety

* (M) — m¢zezyzni

Tabela 11: Osoby skierowane i umieszczone w DPS wedtug typow placowek w latach 2014-2016

Ilo$¢ mieszkancow Bielska-Bialej Io$¢ osob*
skierowanych do DPS umieszczonych w DPS
l.p. Ty’py prowadzonych prowadzonych prowadzonych prowadzonych
placéwek przez miasto B-B  przez inne powiaty  przez miasto B-B | przez inne powiaty
2014 1 2015 2016 : 2014 2015 2016:2014 2015 2016:2014 2015 2016
Dla oséb 25 21 18
L w podesztym wieku 18 | 27 | 26 ! 4 3 9) (1) ! 3 3
Dla o0s6b przewlekle 28 35
2 somatycznie chorych 25 36 36 ! 2 ! 2 2 33 2 ! 1
Dla o0sob przewlekle
3. psychicznie chorych 0 0 0 6 13 10 0 0 0 5 13 10
Dla dorostych niepetno-
4. sprawnych intelektualnie 0 0 0 1 2 4 0 0 0 1 0 6
Dla 0s6b niepeino- 6 4
5 sprawnych fizycznie 4 3 3 0 0 0 3) 3 D) 0 0 0
Dla dzieci i mlodziezy
6. | niepelnosprawnej 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
intelektualnie
Dla 0s6b uzaleznionych
7 od alkoholu 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Pobyty okresowe —
8. turnusy dla chorych na 0 0 0 4 2 3 0 0 0 3 3 4
SM
9. | Rodzinny Dom Pomocy 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1
i 59 59 @55
10. Ogolem 47 | 66 @65 14 24 @23 1) @ @ 13 21 26

*dotyczy zardwno mieszkancow Bielska-Biatej, jak réwniez innych gmin; warto$ci w nawiasach (...) dotycza
mieszkancoOw spoza gminy Bielsko-Biala
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Tabela 12: Mieszkancy Bielska-Biatej przebywajacy w DPS na terenie poszczegdlnych powiatow w latach 2014-2016

31.12.2016r.
2014 2015 2016

1. bialski 1 1 1 1
2. bielski 28 27 24 20
3. cieszynski 16 16 13 12
4, czestochowski 1 1 1 1
5. dabrowski 0 0 2 2
6. | gliwicki 1 1 0 0
7. jaroslawski 3 3 3 3
8. konecki 0 1 2 2
9. krakowski 14 20 26 25
10. | krasnostawski 1 1 1 1
11. | limanowski 2 1 1 1
12. | lubaczowski 2 2 2 2
13. | lubliniecki 2 2 2 1
14. = Miasto Krakow 0 0 1 1
15. | miechowski 1 2 1 0
16. | mielecki 2 2 0 0
17. | mikotowski 1 1 1 1
18.  myslenicki 7 10 8 7
19. | nyski 1 1 1 1
20. | o$wigcimski 6 6 6 6
21. | proszowicki 3 2 3 3
22. | pszczynski 4 4 3 3
23. | radomszczanski 1 1 1 1
24.  sandomierski 1 1 1 1
25. | suski 4 4 4 3
26. | wadowicki 16 16 17 17
27. . zamojski 1 1 1 1
28. | miawski 3* 3* 4* 4*

bielski — DPS w

Bestwinie prowadzony
29. | przez Stowarzyszenie 0 0 7 7

,,-Razem” — bez zlecenia

powiatu lub gminy
<0 g(ﬁ;iigjcgg?anomocy 2 . 4 G
31. Razem: 124 133 141 131

* oznacza osoby przebywajace w regionalnym domu pomocy spotecznej, tj. Krajowym Osrodku Mieszkalno-
Rehabilitacyjnym dla Oséb Chorych na SM w Dabku (KOMR). Pobyt w tym Os$rodku ma charakter okresowy
i finansowany jest tylko z dochodu osoby umieszczonej oraz z dochodéw wiasnych samorzgdu wojewodztwa
mazowieckiego.

Do Doméw na terenie innych powiatow kierowane sa osoby przewlekle psychicznie chore
i niepelnosprawne intelektualnie z uwagi na brak tego typu placowek oraz w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chore, tylko jesli brakuje wolnych miejsc w naszych Domach i rodzina obok mieszkanca w catosci
ponosi koszty pobytu.
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Na 141 mieszkancow Bielska-Biatej przebywajacych w 2016r. w Domach potozonych
w w/w powiatach 78 przebywato w DPS dla 0sob przewlekle psychicznie chorych, 25 w DPS dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie, 1 w DPS dla o0sob uzaleznionych od alkoholu, 2 w DPS dla dzieci
i miodziezy niepelnosprawnej intelektualnie oraz 4 osoby niepetnosprawne intelektualnie przebywaty
w Rodzinnym Domu Pomocy. W domach dla os6b w podesztym wieku przebywato 9 mieszkancow Bielska-
Bialej, 15 w DPS dla przewlekle somatycznie chorych i 3 w DPS dla niepetnosprawnych fizycznie. Cztery
osoby chore na stwardnienie rozsiane skorzystaly z pobytu okresowego w Krajowym Os$rodku Mieszkalno-
Rehabilitacyjnym dla Os6b Chorych na SM w Dabku.

Tabela 13: Ruch mieszkancow w DPS na terenie Bielska-Bialtej w latach 2014-2016

Nazwa i adres DPS
DPS dla
Wyszczeg()lnienie NDaEEZDC(?g;a DPS dla Osob DPS HOSpiCij Przewlekle Og()lem
ul Poc};towa Starszych Al Armii chorych
' ul. Zywiecka 15 Krajowej 181  ul. Olimpijska
l4a 11
Liczba miejsc 92 57 25 48 222
2014 92 [24], (13) 55 [15], (12) 26 [2] 48 [3], (6) 221 [44], (31)
Stan na dzien
31 grudnia 2015 90 [21] (11) 57 [14] (9) 24 [2] 48 [1] (6) 219 [38] (26)
2016 92 [18] (10) 57 [12] (8) 25[2] 48 [1] (5) 222 [33] (23)
2014 181[3], (2) 1515], (1) 3 25 (3) 61 [8], (6)
Zmarlo lub
O 2015 16 [3] (2) 10[1] (3) 13 25[2] (2) 64 [6] (7)
2016 1231 (2) 812] (2) 8 24 (1) 52 [5](5)
2014 18 (6) 13 (6) 4 24 (2) 59 (14)
Przyjeto 2015 14 12 11 25 (2) 62 (2)
2016 14 (1) 8 (1) 9 24 55 (2)
Lisbe 2014 1 lo.nf>* 0 1 3
oczekujacych 2015 4 3 0 1 8
na dzien
3lgrudnia  9p96 7(1) i 511% . 3 3(1) 18 (3)

wartosci w nawiasach [...] dotycza mieszkancoOw umieszczonych na tzw. ,,starych zasadach”
warto$ci w nawiasach (...) dotyczg mieszkancow spoza Gminy Bielsko-Biata
*0.n.f — osoby niepetnosprawne fizycznie

Tabela 14: Ruch mieszkaficow w DPS na terenie innych powiatow w latach 2014-2016

Wyszczegélnienie DPS — calodobowy pobyt
2014 112
Stan na dzien
. 2015 115
31 grudnia:
2016 131
2014 9
Zmarlo lub 2015 15
zrezygnowalo
2016 10
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Wyszczegdlnienie DPS — calodobowy pobyt
2014 10
Przyjeto 2015 18
2016 26
Liczba oczekujacych 2014 4
wg stanu na dzien 2015 8
31 grudnia 2016 7

dane dotyczg 0s6b umieszczonych na ,,nowych zasadach”

W catym 2016r. w czterech Domach prowadzonych przez miasto Bielsko-Biata oraz w 42 Domach
potozonych na terenie 30 powiatow lub gmin przebywato 386 mieszkancow Bielska-Bialej. Z tego 141
w innych powiatach a 245 w naszych Domach. Na ,,nowych zasadach” przebywali wszyscy umieszczeni
w innych powiatach oraz 207 spos$rod 245 mieszkancow Bielska-Biatej przebywajacych w naszych domach.
Pozostatych 38 przebywalo na ,,starych zasadach”. Z innych gmin w naszych Domach przebywato 28 oséb,
wszystkie na ,,nowych zasadach”.

Tabela 15: Sredni czas oczekiwania na umieszczenie w DPS w latach 2014-2016 (w miesiacach)

l.p. Wyszczegélnienie 2014 2015 2016
DPS Dom Nauczyciela ul. Pocztowa 14a w Bielsku-Biatej
L przeznaczony dla 0s6b w podesztym wieku 0 0-2 0-5
DPS dla Os6b Starszych ul. Zywiecka 15 w Bielsku-Bialej
e przeznaczony dla 0s6b w podesztym wieku 0 0-2 0-7
2. e przeznaczony dla 0s6b niepetnosprawnych
fizycznie 0 0-5 0-5
DPS dla Przewlekle Chorych ul. Olimpijska 11 w Bielsku-
3. | Bialej przeznaczony dla osob przewlekle somatycznie 0-6 0-25 0-3
chorych
DPS Hospicjum Al. Armii Krajowej 181 w Bielsku-Biatej
4. przeznaczony dla 0sob przewlekle somatycznie chorych 0-4 0-1 0-1
Domy dla oséb przewlekle somatycznie chorych i dla oséb
5w podesztym wieku (poza miastem Bielsko-Biata) 3-5 05-8 0-2
Domy dla 0séb przewlekle psychicznie chorych
6. (poza miastem Bielsko-Biata) 1-2 0-63 0-35
7 Domy dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 1-3 i 0_2
" (poza miastem Bielsko-Biata)

Z analizy danych pochodzacych z 2016 roku wynika, Zze okres oczekiwania na miejsce w DPS
na terenie Bielska-Biatej wynosit od 0 do maksymalnie 7 miesiecy i przyjecia w wigkszosci odbywaly si¢
na wolne miejsca.

Do Domu Nauczyciela przy ul. Pocztowej 14a na 14 umieszczonych 4 oczekiwato powyzej 3 miesiecy,
pozostali od 0 do 3 miesiecy, do DPS dla Osob Starszych przy ul. Zywieckiej 15 na 8 umieszczonych 4
oczekiwato powyzej 3 miesiecy, pozostali od 0 do 2 tygodni, natomiast do DPS dla Przewlekle Chorych przy
ul. Olimpijskiej na 24 umieszczonych tylko 3 oczekiwato w kolejce a 21 przyjeto na wolne miejsce. Do DPS
Hospicjum na 9 umieszczonych tylko 1 osoba oczekiwata miesigc.

W Domach na terenie innych powiatow w 2016 roku umieszczono 26 mieszkancow Bielska-Bialej,
z tego 4 skorzystato z pobytu okresowego w specjalistycznym Osrodku dla chorych na stwardnienie rozsiane
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a jedna osoba zostala umieszczona w Rodzinnym Domu Pomocy. Na 26 umieszczonych 20 oczekiwato od 0
do 3 miesigcy, pozostalych 6 0s6b umieszczonych zostato w terminie do 6 miesiecy.

Do DPS catodobowego pobytu prowadzonych przez inne powiaty oczekuje 7 mieszkancow Bielska-
Biatej, w tym 2 do DPS przeznaczonego dla os6b przewlekle psychicznie chorych, 1 do DPS dla osob
w podesztym wieku, natomiast pozostale 4 oczekuja na przyjecie do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnym dla Oséb Chorych na SM w Dabku (pobyt okresowy).

Tabela 16: Dane dotyczace mieszkancow Bielska-Biatej skierowanych do DPS odpowiedniego typu i umieszczonych
w DPS w latach 2014-2016

l.p. Wyszczegoélnienie 2014 2015 2016
1.  Iloé¢ skierowanych i umieszczonych w danym roku 58 78 79
2.  Ilo$¢ os6b bezdomnych 2 9 10

Ilo$¢ 0sob przyjetych do DPS po pobycie w placowkach okresowego
3.  pobytu (oddziaty szpitalne, inne DPS, Domy dla Bezdomnych, 21 32 28
Noclegownie)

4, Tlos¢ o0sob przyjetych do DPS ze srodowiska zamieszkania 37 46 51

Ilo$¢ 0sob objetych przed przyjeciem do DPS pomoca

w formie ustug opiekunczych 26 4l 31

Tabela 17: Srodki finansowe wydatkowane przez miasto Bielsko-Biata z tytutu pobytu mieszkancow gminy w DPS
na terenie innych powiatow w latach 2012-2016

l.p. Wyszczegdlnienie 2012 2013 2014 2015 2016

1 L1c;ba 0s6b 120 131 124 133 141
umieszczonych w DPS

Liczba 0s0b, za ktore

2.  miasto Bielsko-Biata 115 127 121 129 135
whniosto oplate
3, | Wytatkowane 2.233.395,71 2.765.66548 2.872.027,32 2.938.812,50 3.350.723,37

srodki /w zt./

4, | Sredni koszt 19.420,83 21.776,89 23.735.76 22.781,49 24.820,17
pobytu 1 osoby /w zt./

* Roznica miedzy poz. 1 i poz. 2 wynika z tego, ze w liczbie umieszczonych uwzglednia si¢ 4 mieszkancow Bielska-Biatej
przebywajacych w regionalnym domu pomocy spotecznej, tj. Krajowym Osrodku Mieszkalno-Rehabilitacyjnym dla Oséb
Chorych na SM w Dabku (KOMR), w ktorym pobyt ma charakter okresowy i finansowany jest tylko z dochodu osoby
umieszczonej oraz z dochodéw wiasnych samorzadu wojewddztwa mazowieckiego, a takze 2 osoby umieszczone w DPS
pod koniec roku, za ktére odptatnos¢ realizowana jest w nastepnym roku kalendarzowym.

W ciggu catego 2016r. wedlug ,,nowych zasad” odptatnosci w DPS potozonych na terenie innych
powiatow przebywato 137 mieszkancow Bielska-Biatej, przy czym w roku sprawozdawczym za 135 Gmina
Bielsko-Biata ponosita czesciowa odplatnosé. Ilos¢ ta z roku na rok sukcesywnie wzrasta, stad tez
systematyczny wzrost wydatkow na ten cel. Dla poréwnania réznica w wydatkach mig¢dzy rokiem 2012 a 2013
—532.269,77zt, miedzy 2013 a 2014 tylko 106.361,84zt, miedzy rokiem 2014 a 2015 — 66.785,18, natomiast
mig¢dzy rokiem 2015 a 2016 — 411.910,87. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze wydtuza si¢ czas przebywania osdb
zaburzonych psychicznie w placowkach, co powoduje systematyczne zwigkszenie wydatkow na to zadanie
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Tabela 18: Tlo$¢ osob/rodzin oraz dochody z optat ponoszonych przez osoby/rodziny w latach 2012-2016

l.p. Wyszczegoélnienie 2012 2013 2014 2015 2016
1, Dochody z oplat ponoszonych ' 196 49911 249.82822 ' 220.00891 253.01301 = 385.677,83
przez rodzine /w zt./
2.  Ilos¢ oséb/rodzin 51 48 52 51 63

Liczba o0s6b zobowigzanych do wspodtfinansowania pobytu czlonka rodziny w DPS jest wcigz
niewielka w porownaniu z liczbg 0s6b przebywajacych kazdego roku w DPS na tzw. ,,nowych zasadach”.

3.2.2. Osrodki wsparcia

Decyzje z zakresu kierowania osob do osrodka wsparcia o charakterze lokalnym, tj. do
Srodowiskowego Domu Samopomocy Podkowa prowadzonego przez powiat grodzki oraz decyzje dotyczace
ustalenia odptatnoéci za pobyt w w/wym. SDS przygotowuje Zespot ds. Doméw Pomocy Spoteczne;
i Osrodkéw. Ponadto, Zespot przygotowuje roéwniez decyzje na schronienie w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych i Mieszkaniach Chronionych.

Tabela 19: Srodowiskowy Dom Samopomocy Podkowa (SDS) w Bielsku-Biatej w latach 2014-2016

I o Podmiot Hosé _Iloé‘c’ mieszkaf’lc()w Bielska-
L Wyszczegolnienie e miejsc Bialej korzystajacych z pobytu
2014 2015 2016
Srodowiskowy Dom Miasto
1. Samopochy Podkpwa, o Bielsko-Biala 42 41 38 49
ul. Koltataja 8 w Bielsku-Bialej

W okresie sprawozdawczym wzrosta z 35 do 42 liczba miejsc w SDS Podkowa. Z ustug w/w Oérodka
skorzystalo 49 mieszkancow Bielska-Biatej. Wszyscy uzytkownicy posiadali orzeczona niepelnosprawnosé
przez organy do tego uprawnione.

3.3.Pomoc na rzecz osob bezdomnych

W s$wietle przepisow Ustawy o pomocy spolecznej, bezdomno$¢ jest jedna z pigtnastu kategorii sytuacji
trudnych, upowazniajacych do korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej (art. 7 pkt. 3). Za osobe bezdomna
uwaza si¢ osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8). Obowigzek udzielania pomocy w formie
schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego pozbawionym spoczywa po stronie
gminy i nalezy do zadan wlasnych z zakresu pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym.

Podejmowanie wszelkich dziatan, majacych na celu ograniczenie negatywnych skutkow bezdomnosci
wymaga okreslenia liczby 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie gminy. W ramach badania liczby 0sob
bezdomnych na terenie wojewddztwa §laskiego przeprowadzonego w nocy z 27 na 28 stycznia 2016r.
w Bielsku-Biatej zdiagnozowano 225 0séb bezdomnych (w 2014 r. — 233 osoby bezdomne, w 2015 r. — 230
0sob bezdomnych), w tym 74,7% stanowili mg¢zczyzni (168 0sob), 17,7% kobiety (40 os6b) oraz 7,6% dzieci
(17 osob), ktore przebywaty w placowkach z jednym z rodzicow. Wyniki z badania liczby bezdomnych
wykazaty, ze 210 oséb bezdomnych, w tym: 158 mezczyzn, 35 kobiet, 17 dzieci przebywato w placowkach
instytucjonalnych. Poza placoéwkami, w r6znych miejscach niemieszkalnych znajdowato si¢ 15 0sob.
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Z danych statystycznych opracowanych przez tut. Osrodek do sprawozdania MPiPS-03, za rok 2016
(z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych, w naturze i ustlugach) wynika, iz na przestrzeni
roku sprawozdawczego z powodu bezdomnos$ci udzielono wsparcia 205 0sobom i rodzinom, co stanowi 6,5%
og6tu $wiadczeniobiorcéw pomocy spoleczne;.

Formy wsparcia oséb i rodzin dotknietych bezdomnoscig: pomoc w formie schronienia

Nowelizacja Ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015r. poz. 1310) wprowadzita szereg istotnych
zmian  dotyczacych  udzielania pomocy w  formie  schronienia. Nowe  formy, zasady
i standardy udzielania schronienia zawarto w art. 48a znowelizowanej ustawy, ktory wszedt w zycie
z dniem 5 wrzesnia 2016r. (czg$¢ przepisow noweli zaczeta obowigzywac od 5 pazdziernika 2015r.).

Po zmianie przepisow Ustawy o pomocy spolecznej w obrebie katalogu i nazewnictwa placowek
noclegowych dla osob bezdomnych od wrzesnia 2016 roku w Bielsku-Bialej funkcjonuja dwie kategorie
placowek, w ktorych mozna udzieli¢ schronienia osobom potrzebujagcym. Obie placowki wchodzg w skiad
struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej i sg to: Schronisko dla Osob
Bezdomnych przy ul. Stefanki 7, ktore przed nowelizacjg Ustawy 0 pomocy spolecznej funkcjonowato pod
nazwg Dom dla Bezdomnych oraz Noclegownia przy ul. Krakowskiej 2a. Funkcjonowanie wyzej
wymienionych placowek dla osob bezdomnych regulujg zapisy art. 48a ust. 1, 2, 3, 5, 6, 8 Ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Wedtug obowiazujacych przepisow w schronisku dla oséb bezdomnych
zapewnia si¢ osobom bezdomnym, ktore podpisaty kontrakt socjalny catodobowe, tymczasowe schronienie,
oraz ustugi ukierunkowane na wzmocnienie aktywnos$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnos$ci i uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej (art. 48a ust.2). Natomiast noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym
swiadczac tymczasowa pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktoérej umozliwia spedzenie nocy
w warunkach gwarantujacych ochrong zycia i zdrowia ( art. 48a ust. 3). Zgodnie z art. 48a ust. 5 pomoc
w Schronisku dla Oso6b Bezdomnych i w Noclegowni obecnie jest udzielana wylacznie osobom zdolnym
do samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych oso6b przebywajacych w placowce.
W mysl art. 48a ust. 6 Ustawy o pomocy spotecznej w wyzej wymienionych placowkach noclegowych nie
moga przebywaé osoby bedace pod wptywem alkoholu lub pod wptywem substancji psychoaktywnych.
W odniesieniu do pomocy w formie schronienia udzielanej w Schronisku istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i wydania decyzji administracyjnej. Zgodnie z regutg zawartg w art. 48a
ust. 8 przyznanie pomocy w formie tymczasowego schronienia w Noclegowni nie wymaga przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Z dniem wejscia w Zycie
nowelizacji Ustawy 0 pomocy spofecznej tj. 05.09.2016r. wydatki poniesione na udzielong pomoc
w Noclegowni nie podlegaja zwrotowi, a osoby tam przebywajace nie ponoszg zadnych optat za pobyt.

Wedlug stanu na dzienh 31.12.2016r. w placéwkach dla os6b bezdomnych dostepnych bylo
w sumie 147 miejsc noclegowych, w tym 89 w Schronisku dla Oséb Bezdomnych, z tego - 69 miejsc na pobyt
catodobowy, 12 miejsc dla bezdomnych kobiet na zasadach obowigzujacych w Noclegowni i 8 migjsc
tymczasowego schronienia dla megzczyzn réwniez na zasadach obowigzujacych w Noclegowni, ktore
uruchomiono na okres zimowy 2016/2017. Noclegownia dysponowata zasobem 58 miejsc dla bezdomnych
mezezyzn, w tym 8 dodatkowymi miejscami na potrzeby schronienia w okresie zimowym.
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Tabela 20: Ilo§¢ o0s6b bezdomnych Kkorzystajagcych ze schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
i Noclegowni przy ul. Stefanki 7 oraz w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2A w Bielsku-Biatej w latach 2014-2016.

l.p. Wyszczegolnienie 2014 2015 2016
Schronienie catodobowo w Schronisku
dla Osob Bezdomnych ogotem 128 138 97
w tym:
1 - rodzin 12 10 2
' - 0s6b samotnych 93 106 91
w tym:
- kobiet 49 29 26
- MEZCzZyzZn 79 77 65
Nocleg w Noclegowni dla mezczyzn
ogblem 266 287 302
2. w tym:
- na podstawie decyzji adm. 114 94* 0
- bez decyzji administracyjnej 152 193 302
3. Nocleg w Noclegowni dla kobiet 21 17* 32

*poczawszy od 05.10.2015r. Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej
wprowadzono zasadg, zgodnie z ktora udzielanie schronienia w formie noclegowni nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej. Z chwilg wejscia w zycie pozostatych przepisow nowelizujacych Ustawe 0 pomocy spolecznej
tj. 05.09.2016r. pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w noclegowni nie wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjne;j.

Ogotem, w 2016 roku =ze schronienia w placowkach dla bezdomnych funkcjonujacych
w strukturze MOPS skorzystato 398 o0so6b i rodzin (liczba oséb i osob w rodzinach, ktore skorzystaty
z pomocy w formie schronienia: 402).

Na przestrzeni 2016 roku 41 osob zakonczylo pobyt w Schronisku dla Oséb Bezdomnych.
1 rodzina (2 osoby doroste) i 39 os6b prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe: 1 kobieta
i 3 mezczyzn wynajelo mieszkanie z mieszkaniowego zasobu gminy, 2 mezczyzn wynajeto mieszkanie
na wolnym rynku. Ponadto 3 osoby (2 me¢zczyzn i 1 kobieta) uzyskaly prawo pobytu i wsparcie
w mieszkaniu chronionym, 8 o0séb otrzymalo miejsce w domu pomocy spotecznej (2 kobiety,
6 me¢zezyzn), 2 mezczyzn umieszczono w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, 1 kobiecie zapewniono pobyt
w mieszkaniu przejsciowym. 5 mg¢zczyznom oraz 3 kobietom wskazano miejsce w Noclegowni poniewaz
osoby te nie realizowaty postanowien kontraktu podczas pobytu w Schronisku. 1 bezdomny mezczyzna trafit
do zakladu karnego. W przypadku 5 me¢zczyzn i 1 kobiety opuszczenie Schroniska nastapito bez kontaktu
z pracownikami i losy tych oséb nie sg znane. Ponadto 4 mieszkancow placowki zmarto.

W ciggu okresu sprawozdawczego w Schronisku dla Osob Bezdomnych umieszczono na podstawie
decyzji administracyjnej pierwszorazowo 30 osob.

Wedlug kryterium ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staly 1 osoba przebywajaca
w  Schronisku dla Osob Bezdomnych pochodzita z innej gminy. W tym przypadku wystapiono
0 refundacje wydatkoéw poniesionych z tytutu udzielonej pomocy tej osobie w postaci schronienia.

Do konica sierpnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowal takze
pomoc w formie schronienia w oparciu o Program Mieszkan Przej$ciowych w budynku nalezacym do ZGM,
ktory zostat przeznaczony na ten cel na mocy Porozumienia zawartego dnia 27.02.2001r.
w sprawie zasad kwaterowania, eksploatacji 1 kosztow utrzymania mieszkan przejSciowych
przy ul. Wapienickiej 34 w Bielsku-Biatej, pomiedzy Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej, a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej. Znowelizowane przepisy Ustawy o pomocy spotecznej, ktore
weszly w zycie z dniem 5 wrzesnia 2016r. uniemozliwity dalsze udzielanie schronienia w ,,innych miejscach”
w tym przypadku w mieszkaniach przejsciowych. Powyzsze Porozumienie zostalo rozwigzane 12 grudnia
2016r. z moca obowiazujaca od dnia 31 sierpnia 2016 roku. Osoby i rodziny przebywajace w lokalach
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mieszkalnych przy ul. Wapienickiej 34 po dacie rozwigzania Porozumienia moga zajmowac te pomieszczenia
bezumownie. Wczesniej odrzucity ofert¢ pomocy ze strony MOPS dotyczaca rozwigzania ich problemu
mieszkaniowego.

Na przestrzeni od stycznia do konca sierpnia 2016 roku mieszkania przejsciowe opuscito
W sumie 7 osob: 3 osoby (1 kobieta i 2 mezczyzn) otrzymaty lokal z mieszkaniowego zasobu gminy Bielsko-
Biala, 1 mezczyznie odmoéwiono kontynuacji pobytu w mieszkaniu przejsciowym z uwagi na brak
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemu alkoholowego, natomiast 1 rodzina 2 osobowa wynajeta lokal
wlasnym staraniem, a 1 osoba zmarta.

W  mieszkaniach przejsciowych umieszczono w ciggu roku sprawozdawczego 1 rodzing
(2 osoby doroste): kobiete po wczesniejszym pobycie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych a jej meza
po wczesniejszym pobycie w Noclegowni.

W zakresie zapewnienia pomocy w formie schronienia MOPS wspotdziatat takze ze Slaska Fundacja
Blekitny Krzyz z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Mostowej 1. Na zlecenie Gminy Bielsko-Biata, w okresie
od 01.02.2016r. do 29.12.2016r. Fundacja Bigkitny Krzyz realizowata zadanie pod nazwa: Prowadzenie
dziatan readaptacyjnych skierowanych do mieszkancow Bielska-Biatej dotknietych wykluczeniem spotecznym
w Osrodku Readaptacyjnym przy ul. Bystrzanskiej 55. W ramach tego przedsigwzigcia prowadzone byty
dziatania readaptacyjne dla nie wigcej niz 10 osob (w tym bezdomnych) poprzez zapewnienie miejsc
noclegowych, zapewnienie trzech positkow dziennie (w tym jeden positek goracy), prowadzenie ergoterapii,
udzielanie wsparcia psychologicznego, prowadzenie poradnictwa psychologicznego, zawodowego, prawnego,
socjalnego. W 2016 roku w zaj¢ciach organizowanych w Os$rodku Readaptacyjnym uczestniczylo 18
mieszkancéw naszego miasta z grupy osob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Tabela 21: Osoby i rodziny korzystajace ze schronienia w mieszkaniach przejsciowych w okresie od 01.01.2014r.

do 31.08.2016r.
l.p. Wyszczegolnienie 2014 2015 2016
1 Ilo§c 0s0b/ rodzin korzystajacych ze schronienia 52 51 16
ogblem
1.1. W tym: ilo$¢ rodzin 12 12 11
12 W tym: ilo$¢ osdb prowadzacych jednoosobowe 19 19 16
gospodarstwa domowe
Tabela 22: Udzielone $wiadczenia w formie schronienia w latach 2014-2016 oraz koszty tych $wiadczen.
l.p. Wyszczegolnienie 2014 2015 2016
Laczna iloé¢ swiadczen udzielonych
L w placowkach dla bezdomnych 56.264 50.969 46.455
2. | Koszty $wiadczen /w z1./ 1.045.693 1.108.947 1.135.751

Dziatania aktywizujqgce zmierzajqce do przezwycie¢Zania trudnej sytuacji Zyciowej
0s6b i rodzin bezdomnych

Realizujac w 2016 roku ustawowy obowigzek udzielania pomocy osobom bezdomnym pracownicy
socjalni z Zespotu ds. Bezdomnos$ci korzystali z narzedzi prowadzenia pracy socjalnej takich jak kontrakty
socjalne oraz indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci. Umozliwiajg one aktywne wlaczenie si¢
0sob bezdomnych w proces przetamywania swojej trudnej sytuacji zyciowej, pokonywania réznych barier
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bezdomnosci i stanu biernosci. W 2016 roku zawarto 207 kontraktow socjalnych ze 152 osobami bezdomnymi
objetymi pomocg instytucjonalng. Z kolei indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci realizowano
z 13 osobami bezdomnymi (8 mieszkancami Schroniska dla Oséb Bezdomnych i z 5 osobami bezdomnymi
korzystajacymi ze schronienia w Noclegowni).

Wobec 0s6b bezdomnych znajdujacych si¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy realizowano rozne
formy zatrudnienia wspieranego organizowanego przez MOPS we wspolpracy z PUP. Ogolem
z tych form zatrudnienia skorzystato tacznie 18 osdb bezdomnych — 8 os6b bezdomnych zatrudniono na
podstawie umow zlecen do wykonywania réznorodnych prac w ramach Gminnego Programu Prac Spotecznie
Uzytecznych, 10 o0s6b bezdomnych realizowato prace spotecznie uzyteczne w wymiarze 10 godzin
tygodniowo, a 2 bezrobotnych bezdomnych mezczyzn zatrudniono w MOPS na umowe o prace w ramach robot
publicznych finansowanych przez PUP ze $srodkéw Funduszu Pracy.

Zapewnienie gorgcego positku

Positki wydawane byly przez Koto Bielskie Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, ktore
w okresie od 01.02.2016r. do 29.12.2016r. realizowalo zadanie wtasne gminy Bielsko-Biata z zakresu pomocy
spotecznej pod nazwa Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezrobotnym, bezdomnym, Zyjgcym w ubostwie
oraz innym osobom zagrozomym wykluczeniem spolecznym poprzez prowadzenie kuchni spolecznej, tazni
publicznej i schroniska dziennego pobytu. Positki byty przygotowywane i wydawane w Kuchni Spotecznej przy
ul. Legionéw 16 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.30 do 14.00 a w soboty od 7.30 do 11.00.

Bezdomni otrzymywali réwniez nieodptatnie pieczywo w Banku Chleba przy ul. Krasinskiego 10.
Bank Chleba prowadzony byt przez Srodowiskowe Centrum Pomocy przy wspélpracy piekarzy bielskich.
Natomiast od 01.01.2017r. prowadzony jest przez Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej.

Z okazji Swiat Bozego Narodzenia przygotowano i wreczono paczki $wigteczne z artykutami
zywno$ciowymi dla 130 0s6b bezdomnych.

Zabezpieczenie pomocy medycznej i sanitarnej

Osoby bezdomne, korzystajgce ze schronienia w Noclegowni, mialy zapewniong dorazng pomoc
medyczng w Punkcie Medycznym prowadzonym na zlecenie gminy Bielsko-Biata przez Caritas Diecezji
Bielsko-Zywieckiej w ramach zadania z zakresu ochrony i promocji zdrowia pn.: Zwiekszenie dostepnosci do
domowej opieki pielegniarskiej i rehabilitacji osobom obloznie i przewlekle chorym oraz prowadzenie punktu
medycznego dla 0sob przebywajgcych w noclegowni w Bielsku-Bialej, ktore realizowane bylo w okresie
od 01.02.2016r. do 19.12.2016r. Bezdomni otrzymywali tam nicodplatnie: leki przeciwbolowe
i przeciwgoraczkowe dostepne bez recepty oraz $rodki opatrunkowe, przeciw wszawicy, a takze korzystali
Z pomiaru ci$nienia tgtniczego, porad pielegniarek dotyczacych zdrowia oraz leczenia. W 2016 roku w Punkcie
Medycznym udzielono 284 porady pielegniarskie w trakcie 48 dyzurow.

W przypadku o0sob bezdomnych nie objetych ubezpieczeniem zdrowotnym, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej podejmowat dziatania wobec 49 o0s6b bezdomnych potwierdzajagc im prawo
do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 27.08.2008r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. (t.j. Dz.U. z 2016r. poz. 1793
ze zm.).

Osoby potrzebujace, w tym osoby bezdomne, czesto skrajnie zaniedbane pod wzgledem higieniczno-
sanitarnym, korzystaty z ustug kapielowych w Lazni Publicznej im. Sw. Brata Alberta przy ul. Legionow 17
w Bielsku-Biatej, prowadzonej przez Koto Bielskie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, w ramach
realizacji wyzej wspomnianego zadania zleconego przez gming.
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Przyznawanie swiadczen

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, udzielal wsparcia finansowego osobom
bezdomnym w formie zasitkow statych, okresowych i celowych, w szczegolnosci na zakup zywnosci, lekow,
obuwia, odziezy, pokrycie kosztow wykonania zdje¢ do dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, czgsciowe
pokrycie kosztow remontu lokali mieszkalnych, oraz w formie ustug opiekunczych, pobytu i ustug w domu
pomocy spotecznej a takze §wiadczenia w postaci mieszkania chronionego.

Dziatania informacyjne, patrolowanie skupisk bezdomnych
w miejscach publicznych i niemieszkalnych

Tutejszy Osrodek organizowal takze pomoc osobom bezdomnym, przebywajacym w miejscach
publicznych i niemieszkalnych, takich jak dworce komunikacji autobusowej i kolejowej, altany, piwnice,
wiaty, pustostany, klatki schodowe itp. W okresie jesienno-zimowym miejsca pobytu bezdomnych patrolowane
byly w godzinach wieczornych i nocnych przez pracownikow socjalnych Zespotu ds. Bezdomnosci MOPS oraz
funkcjonariuszy Policji badz Strazy Miejskiej. Lacznie w 2016 roku miato miejsce 15 patroli, w trakcie ktorych
1 osoba zostata przewieziona do domu pomocy spotecznej, 1 osobie zapewniono pobyt w szpitalu, 2 osoby
zostaty przewiezione do Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym, 3 osoby udalo si¢ przekonaé
do skorzystania z pomocy w formie schronienia. Podczas patroli rozdawano osobom bezdomnym ulotki
z informacja o dostepnych formach pomocy. Na terenie miasta rozwieszone zostaly takze stosowne plakaty
informujace o alarmowych numerach telefonow, gdzie mozna dzwoni¢ w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia
bezdomnych.

Informacja w sprawie wykonywania wyrokow eksmisyjnych
do placowek zapewniajqcych miejsca noclegowe

W $wietle obowiazujacych przepiséw eksmisyjnych komornik wykonujacy eksmisje osoby, ktora
w sadowym wyroku eksmisyjnym nie otrzymata prawa do lokalu socjalnego lub zamiennego ma obowiazek
przeprowadzenia jej do pomieszczenia tymczasowego, a W razie jego braku do noclegowni, schroniska
lub innej placéwki zapewniajacej miejsca noclegowe. Zgodnie z zapisami art. 4 ust. 2a Ustawy o ochronie
praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2016r., poz. 1610)
takg nieruchomo$¢ ma wskaza¢ gmina, chyba Zze pomieszczenie odpowiadajgce wymogom tymczasowego
pomieszczenia wskaze wczesniej wierzyciel, dtuznik, albo osoba trzecia. Art. 1046 § 4 Kodeksu postepowania
cywilnego przewiduje, ze komornik moze wstrzymaé eksmisj¢ z uwagi na brak pomieszczenia tymczasowego
dla lokatora przez okres 6 miesigcy. Po tym czasie ma obowigzek kontynuowaé swoje czynnosci, przenoszac
dtuznika do noclegowni, schroniska lub innej placéwki noclegowej i jednocze$nie powiadomi¢ gming
0 potrzebie zapewnienia dluznikowi pomieszczenia tymczasowego. Wobec faktu, Zze zaséb pomieszczen
tymczasowych jest bardzo ograniczony eksmisje s3 wykonywane do wspomnianych placowek.

Na przestrzeni 2016 roku do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wplyneto 48 spraw
z zakresu postgpowan egzekucyjnych prowadzonych przez komornikéw sadowych, toczacych si¢ wzgledem
0s0b, wobec ktorych zapadl wyrok orzekajacy eksmisj¢ z dotychczas zajmowanego mieszkania, bez prawa
do lokalu socjalnego czy zamiennego. W 2016r. w 23 sprawach egzekucyjnych o opréznienie lokalu
wyznaczono termin eksmisji do placéwki zapewniajacej miejsca noclegowe. W okresie sprawozdawczym
7 eksmitowanych dtuznikow skorzystato z tymczasowego miejsca schronienia w Noclegowni, przy czym
leksmitowanemu mezczyznie przyznano w terminie pozniejszym pomoc w formie schronienia w Schronisku
dla Oséb Bezdomnych.
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4. PROGRAMY ORAZ PROJEKTY

4.1.Programy profilaktyczne

4.1.1. Program Pracy z Osobami i Rodzinami z Problemem Alkoholowym

W 2016r. osoby i rodziny z problemem alkoholowym obj¢te byly pomocg pracownikow Dziatu
Pomocy Srodowiskowej MOPS oraz Zespotu Profilaktyki, Rozwiazywania Problemoéw Uzaleznien
i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (ZPU).

Wspdéipraca z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wykorzystat w 2016r. $rodki przyznane z Gminnego Programu

Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, na:

e finansowanie grupy wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy w rodzinie;

e finansowanie pikniku dla rodzin zastepczych;

e szkolenie dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
koordynatorow grup roboczych z zakresu praktycznych i prawnych aspektow funkcjonowania Zespotow
Interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz praca ze sprawca przemocCy W toku realizacji procedury
Niebieskie Karty. Szkolenie odbyto si¢ w dniach 26-27.09.2016r. W szkoleniu udziat wzigto 15 osob;

e sfinansowanie szkolenia dla koordynatoréw grup roboczych oraz pracownikdéw obstugi organizacyjno-
technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego. Szkolenie odbylo si¢ w dniach 15-16.12.2016r. i wzigto w nim
udziat 8 os6b. Tematem szkolenia byta Komunikacja w pracy koordynatoréw grup roboczych z elementami
superwizji;

e w dniu 9.12.2016r. MOPS w Bielsku-Biatej zorganizowat szkolenie dla pracownikow ochrony zdrowia
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i realizacji zadan w ramach procedury Niebieskie Karty.
W szkoleniu udziat wzigto 41 przedstawicieli ochrony zdrowia;

e konsultowanie dzialan profilaktycznych, spotkania superwizyjne, rozwigzywanie problemow uzaleznien
1 przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2016 roku odbylo si¢ 15 konsultacji, w ktorych uczestniczyto
74 pracownikow MOPS.

4.1.2. Procedura interwencji wobec przemocy w rodzinie Niebieska Karta

Pracownicy socjalni do spraw przemocy przeprowadzaja wywiady s$rodowiskowe, sporzadzaja
Niebieskie Karty, monitorujg sytuacj¢ rodziny w zwiazku z wystepujaca przemoca. Przeprowadzaja interwencje
srodowiskowe w sytuacjach przemocy domowej, zaniedban wobec dzieci oraz zaniedban wobec 0s6b
starszych. Prowadza réwniez indywidualne konsultacje z ofiarami i sprawcami przemocy. W ramach
wspolpracy z instytucjami wspierajacymi osoby lub rodziny w ich trudnej sytuacji zyciowej, pracownicy
socjalni koordynuja prace Grup Roboczych w celu podjecia spdjnego dziatania na rzecz osdb/rodzin
z doswiadczeniem przemocy.

Praca socjalna na rzecz oséb i rodzin uwik#fanych w przemoc

W roku 2016 pracownicy socjalni ZPU objeli wsparciem ogoétem 540 s$rodowisk, w ktorych
stwierdzono wystepowanie przemocy domowej. Pracownicy socjalni ZPU, zajmujacy si¢ przemoca: odbyli
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1.635 wizyt w $srodowiskach, w ktorych wystepuje problem przemocy (w tym 51 interwencji), a takze obje¢li
pomoca 483 osoby w ramach poradnictwa specjalistycznego (socjalnego).

Procedura Niebieska Karta

Ustawowym zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest integrowanie i1 koordynowanie dziatan
podmiotow nalezacych do sfery pomocy spotecznej, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji
pozarzadowych, prokuratury oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci poprzez: diagnozowanie problemu, podejmowanie dziatan w Srodowiskach zagrozonych
przemoca w rodzinie majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji
w $rodowiskach dotknigtych przemocg w rodzinie, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach
1 mozliwos$ciach udzielania pomocy w $rodowisku lokalnym, a takze inicjowanie dzialan w stosunku do os6b
stosujacych przemoc w rodzinie.

W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Bielsku-Bialej
wchodzi 19 czlonkéw, bedacych przedstawicielami bielskich placowek pomocy spotecznej (Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej, Srodowiskowego Centrum
Pomocy i Zespotu Placowek Opiekunczo-Wychowawczych), a takze Komendy Miejskiej Policji, Sadu
Rejonowego, Prokuratur Rejonowych, bielskiej oswiaty, ochrony zdrowia, Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i organizacji pozarzadowych: Slaskiej Fundacji Blekitny Krzyz, Bielskiego
Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki i Kurii Diecezji Bielsko-Zywieckiej. W 2016r. odbyto sie
5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego.

W okresie sprawozdawczym do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego wptyngto 338
Niebieskich Kart A (w tym sporzadzonych przez MOPS — 98) w zwiazku z podejrzeniem wystgpowania
przemocy domowej. Natomiast przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz rodzin z problemem przemocy
pracowali w formule grup roboczych — odbyto si¢ 1.501 posiedzen.

Tabela 23: Dziatania pracownikow socjalnych ZPU w latach 2014-2016

l.p. Wyszczegélnienie 2014 2015 2016
1. | Tlo$¢ srodowisk nowych 403 336 276
2. | Liczba wizyt w $rodowisku 1.289 1.558 1.635
3. Liczba konsultacji 1.325 645 652
4. | Liczba Niebieskich Kart A 654 468 338
5. | Liczba posiedzen (spotkan) grup roboczych 2.127 1.851 1.501

Powyzsze zestawienie wskazuje na spadek liczby sporzadzonych formularzy Niebieska Karta-A
w rodzinach z podejrzeniem wystepowania przemocy. Zauwazalny jest natomiast wzrost wizyt w srodowisku
przeprowadzonych przez pracownikow ZPU wobec osob dotknigtych problemem przemocy w rodzinie.
Wskazana liczba 276 — to srodowiska, w ktorych zostaty sporzadzone Niebieskie Karty w 2016 roku.
Faktycznie pracg socjalng w ramach procedury Niebieskie Karty pracownicy socjalni ZPU objeli 540 rodzin
(sa to srodowiska nowe i kontynuacja z poprzednich lat).

Pozostale dziafania realizowane przez pracownikéw ZPU
Pracownicy socjalni ZPU udzielali konsultacji pracownikom socjalnym Dzialu Pomocy

Srodowiskowej, a takze przedstawicielom instytucji tj: o$wiaty, ochrony zdrowia, Policji w zakresie
postugiwania sie Niebieskq Kartg w diagnozowaniu problemu przemocy, przygotowywali i aktualizowali
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materiaty informacyjne, ofert¢ lokalnych instytucji pomocowych oraz wzory pism sagdowych. Pracownicy ZPU
koordynowali prac¢ wszystkich grup roboczych.

W 2016r. Zespot Profilaktyki, Rozwigzywania Problemow Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie prowadzit rekrutacje osob do Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujgcych przemoc
W rodzinie. Do udziatu w programie przystapito14 osob (3 kobiety i 11 mezczyzn), ukonczylo 5 (w 2014r.
program ukonczyto 6 m¢zczyzn, w 2015r. — 6 mg¢zezyzn). Program realizowany byt w tut. Osrodku w okresie
od 12.04.2016r. do 05.07.2016r. W ramach programu odbylo si¢ 26 godzin konsultacji indywidualnych
oraz 60 godzin zajac¢ grupowych.

Ponadto ZPU organizuje grupe wsparcia dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie. W 2016r. odbylo
si¢ 38 spotkan grupowych oraz 40 godzin konsultacji indywidualnych z uczestnikami programu. W okresie
sprawozdawczym udziat w zajeciach wzigto 16 kobiet.

4.2.Programy i projekty aktywizacyjne

4.2.1. Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych

Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych realizowano w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej Nr XX1/570/2008 z dn. 22.02.2008r.w sprawie ustalenia Gminnego Programu Prac Spofecznie
Uzytecznych adresowanego do bezrobotnych klientow MOPS w Bielsku-Bialej oraz w oparciu o Ustawe z dnia
20.04.2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013r., poz. 674 z p6zn. zm.)
i Rozporzgqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22.07.2011r. w sprawie trybu organizowania prac
spotecznie uzytecznych.

Program polega na zatrudnianiu 0so6b bezrobotnych zgloszonych do udziatu w nim przez pracownikow
socjalnych MOPS i wykonywaniu przez nie réznorodnych prac porzadkowych na rzecz gminy.

Zakres prac do wykonywania w danym roku wskazuje Wydzial Gospodarki Miejskiej Urzedu
Miejskiego, natomiast organizacja i1 obstuga administracyjng zadania, monitorowaniem prawidlowego
wykonania prac, a takze udostepnieniem niezb¢dnych narzedzi, sprzetu, odziezy ochronnej
i roboczej osobom je wykonujacym zajmuja si¢ pracownicy Dziatu Administracyjnego i Obstugi Programu
Prac Spotecznie Uzytecznych (DA-PSU). Do podstawowych celéw Gminnego Programu nalezy:

e udzielenie pomocy z zakresu aktywizacji zawodowe] poprzez stworzenie mozliwosci zatrudnienia
w ramach umowy zlecenia, robot publicznych, prac w wymiarze do 10 godzin w tygodniu;

e tworzenie warunkow powrotu do petienia roli spotecznej pracownika;

e  zapewnienie osobie zatrudnionej oraz rodzinie mozliwosci pozyskania wiasnych $rodkéw finansowych,
wzrostu poczucia bezpieczenstwa socjalnego i zaspokojenia potrzeb wlasnym staraniem;

e ocena funkcjonowania zawodowego 0sob zatrudnianych w ramach realizacji warunkow umowy oraz
planowanie dlugoterminowej pracy socjalnej w zakresie stwierdzonych deficytow w tym obszarze
funkcjonowania;

e  przygotowanie 0sob zatrudnianych do wymagan stawianych przez pracodawcow na rynku pracy.

Formy realizacji Gminnego Programu Prac Spolecznie Uzytecznych w 2016 roku

1. Prace spotecznie uzyteczne w wymiarze do 10 godzin/tyg. — realizowane byly w okresie od 04.04.2016r.
do 30.11.2016r. przez osoby bezrobotne korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej na podstawie
skierowania wydanego przez Powiatowy Urzad Pracy. Polegaly na patrolowym sprzataniu ulic,
chodnikoéw i innych pracach porzadkowych na terenie miasta oraz pracach porzadkowo-gospodarskich
w migjskich placowkach pomocy spotecznej i placowkach instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Do w/w prac skierowanych zostato 107 osob, tj. 29 osoby w gminnych placéwkach pomocy spotecznej
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oraz 78 osob do sprzatania miasta. Kwota $wiadczenia wyplacanego za przepracowanie jednej godziny
wynosita 8,10zk;

2. Prace spotecznie uzyteczne w ramach umowy zlecenia w systemie miesigcznym — zawarto 550 umow,
ktore realizowane byly w okresie od 01.01.2016r. do 31.12.2016r. Zleceniom podlegato wykonanie
roznorodnych prac porzadkowych na terenie miasta, wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej
oraz prace na terenie innych jednostek. Stawka w wigkszosci zawieranych uméw za wykonanie zleconych
prac w pelnym zakresie wynosita od 1.000zt brutto do 1.350zt brutto;

3. Roboty publiczne na okres 6-miesi¢czny — realizowane byly w okresie od 04.04.2016r. do 30.09.2016r.,
a osoby zatrudnione wykonywaly prace porzadkowe na terenie miasta; w ramach robot publicznych
stworzono 65 miejsc pracy dla osob skierowanych z Powiatowego Urzedu Pracy.

Specyfika wykonywanych prac przez osoby bezrobotne

e sprzatanie patrolowe — prace czystoSciowo-porzadkowe na wyznaczonych chodnikach wzdluz ulic,
na placach, w centrach dzielnic i innych miejscach wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej tj.
zamiatanie, zbieranie papierow, plewienie, grabienie, usuwanie nielegalnych plakatow i ogloszen etc.
(umowa zlecenia, prace 10 godz./tyg., roboty publiczne);

e W okresie zimowym — ods$niezanie, skuwanie lodu i posypywanie piaskiem wskazanych chodnikow,
odsniezanie chodnikow w centrach duzych dzielnic miasta w systemie codziennym, ods$niezanie parkingdw
miejskich — przydzielonych MOPS Operatem Zimowym (umowa zlecenia);

e utrzymywanie w czysto$ci miejskich terendw zielonych tj. koszenie traw, cigcie zywoptotu, czyszczenie
kraweznikow, gracowanie ciaggdéw pieszych po okresie zimowym (umowa zlecenie i roboty publiczne);

e cCzyszczenie rowow przydroznych i dorzeczy rzek tj. wycinka samosiewOw, oczyszczanie, koszenie,
udraznianie oraz likwidacja dzikich wysypisk (umowa zlecenie i roboty publiczne);

e prace porzadkowe wykonywane na terenach innych jednostek miasta, na podstawie odrebnych zlecen,
za zgoda Prezydenta Miasta lub jego Zastepcow, tj.:

— Straz Miejska (umowa zlecenie i prace 10 godz./tyg.);

e roznorodne prace porzadkowo-gospodarskie wykonywane w gminnych placowkach pomocy spotecznej

w zaleznosci od zaistniatych potrzeb tj.:

— Schronisko dla Os6b Bezdomnych i Noclegownia dla Mgzczyzn (umowa zlecenie),

— budynki siedziby MOPS przy ul. Milusinskich, ul. Krasinskiego, Plac Ratuszowy (umowa zlecenie),
— budynek mieszkan przejsciowych przy ul. Wapienickiej 34 - do m-ca VI1I1/16, (umowa zlecenie),

— domy pomocy spotecznej w Bielsku-Biatej (prace 10 godz./tyg.),

- Srodowiskowe Centrum Pomocy (prace 10 godz./tyg.),

—  Zespot Placowek Opiekunczo-Wychowawczych (prace 10 godz./tyg.),

— Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej (prace 10 godz./tyg.);

e Swiadczenie ustug w zakresie czynnosci gospodarczych dla podopiecznych MOPS m.in. dostarczanie opatu
(umowa zlecenie);

e prace magazynowe polegajace na roztadunku, porzadkowaniu i wydawaniu paczek (umowa zlecenie);

e pomoc dzieciom w bezpiecznym przejsciu przez jezdni¢ wokot wskazanych szkot w trakcie trwania roku
szkolnego w rejonie:

— Szkoty Podstawowej nr 9 (ul. Pilsudskiego 47),

— Szkoty Podstawowej nr 13 (ul. Lipnicka 226),

— Szkoty Podstawowej nr 20 (ul. Lenartowicza 17),

— Szkoty Podstawowej nr 23 (ul. Karpacka 150),

— Szkoty Podstawowej nr 24 (ul. Zywiecka 239),

— Szkoty Podstawowej nr 27 (na terenie ronda Hulanka przy ul. Cieszynskiej),
— Szkoty Podstawowej nr 28 (ul. Wyzwolenia 343),
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— Szkoty Podstawowej nr 29 (ul. Czere$niowa 20),
— Szkoty Podstawowej nr 32 (ul. Jaworzanska 2),
— Szkoty Podstawowej nr 33 (ul. Lagodna 26),
— Szkoty Podstawowej nr 37 (ul. Doliny Migtusiej 5);
e prace remontowo-budowlane (umowa zlecenie i roboty publiczne);

® rdzne prace porzadkowo-gospodarskie wykonywane przez osoby skierowane do MOPS przez sad w celu
odpracowania zasadzonej kary.

Efekty realizowanego Programu

1. Tworzenie partnerstw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi shuzb zatrudnienia oraz pomocy spoleczne;j
— w celu organizacji robot publicznych i prac w wymiarze do 10 godzin/tyg. MOPS zawart stosowne
porozumienia, dotyczace zasad wzajemnej wspotpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy;

2. Spoteczna uzyteczno$¢ wykonywanych prac na rzecz miasta, poprawa wizerunku Centrum oraz
wigkszych dzielnic miasta;

3. Prawidlowe funkcjonowanie osob i rodzin korzystajacych ze $§wiadczen pomocy spotecznej przy
niewielkim wsparciu finansowym z MOPS w formie zasitkéw lub pomocy rzeczowej badz
w niektorych sytuacjach nawet bez pomocy finansowej tut. Osrodka;

4.  Mozliwo$¢ ujawnienia innych problemoéow i deficytow osobowosciowych wystepujacych u beneficjentow
pomocy spotecznej;

5. Wzrost samooceny, aspiracji zyciowych, zwigkszenie odpornosci na stres i motywacji do aktywnos$ci
zawodowej uczestnikoéw Programu (dzieki zatrudnieniu nauczyli si¢ punktualno$ci, przestrzegania norm
i zasad obowigzujacych w grupie, osoby zatrudnione w ten sposdb czgsciej wykazywaty chec
usamodzielnienia si¢ od systemu pomocy spotecznej);

6. Mozliwos¢ uzyskania uprawnien do zasitku dla bezrobotnych lub do emerytury, po wypracowaniu przez
osoby objete Programem, wymaganego odrebnymi przepisami stazu pracy.

Tabela 24: Tlo$¢ 0s6b zatrudnionych w ramach Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych w latach 2014-
2016 (z podziatem na pte¢: K — kobiety; M — me¢zczyzni)

| Rodzai dnieni Tlosé osob w 2014 Ilo$¢ osob w 2015 Ilo$¢ osob w 2016
. t

p odzaj zatrudnienia Ogolem K M  Ogélem K M  Ogolem K M
W pracach w wymiarze

1 10 godzin/tyg. 177 104 | 73 161 71 90 98 46 52

2. Na umowg zlecenia 130 59 71 116 47 69 115 41 74
W ramach robot

3. publicznych 45 11 34 51 14 37 65 20 M

n W ramach odpracowania 10 5 8 6 0 5 2 . "
zasadzonej kary

S. Razem: 362 179 186 334 132 | 202 298 112 186
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Tabela 25: Wysokos¢ srodkow wykorzystanych na realizacj¢ Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych w latach
2014-2016

l.p. Wyszczegoélnienie 2014/w z./ 2015/w z1./ 2016/w z1./

| Ogolemkwota wydatkowana na realizaci¢ prac | ;00 05071 | 062.132.05 | 1.027.552,92
spotecznie uzytecznych

Kwota przekazana z budzetu gminy na

L 1.598.727,01 1.420.693,58 1.254.830,96
realizacje Programu

Kwota pozyskana dodatkowo z budzetu
3. panstwa (ze §rodkéw Funduszu Pracy 639.093,70 641.439,37 672.721,96
refundowanych przez PUP), w tym:

Na organizacj¢ prac spotecznie uzytecznych

3.1 w wymiarze do 10 godzin/tyg.

170.197,89 135.727,65 92.490,60

3.2 | Na organizacje¢ robdt publicznych 468.895,81 505.711,72 580.231,36

4.2.2. Projekt p.n.: Bielsko-Biata tqczy ludzi realizowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego (RPO WSL)

W dniu 01.10.2015r. rozpoczeto realizacj¢ projektu p.n.: Bielsko-Biata fgczy Iludzi w trybie
pozakonkursowym, w ramach Podziatania 9.1.6. Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014-2020. Projekt bedzie realizowany do 30.09.2017. Warto$¢ Projektu: 1.536.637,73z,
w tym wktad wiasny miasta Bielsko-Biata: 230.495,66zt, dotacja rozwojowa: 1.306.142,07zt. Celem projektu
jest zwigkszenie zdolno$ci do zatrudnienia oraz integracji spoteczno-zawodowej 0sob i grup do$wiadczajacych
wykluczenia spolecznego, zamieszkujacych na terenie miasta Bielska-Biatej. Integralng cze$¢ projektu stanowi
Program p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych (vide: Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych
miasta Bielska-Biatej na lata 2014-2020 — Uchwatla RM w B-B Nr XL1/967/2014 z dn. 29.04.2014r., Uchwala
RM w B-B Nr XL1/974/2014 z dn. 29.04.2014r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz
Osob Niepetnosprawnych na lata 2014-2020). Na rzecz realizacji Projektu dziatania podejmuje Klub Integracji
Spotecznej (KIS). Grupe docelowa projektu stanowia 124 osoby, mieszkancy Miasta, spelniajacy nastepujace
warunki: korzystanie ze §wiadczen pomocy spolecznej, wiek aktywnosci zawodowej lub osoby powyzej
64 roku zycia, ktore deklarujg gotowos$¢ podjecia zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie, osoby
zatrudnione lub bezrobotne, zagrozone wykluczeniem spotecznym, z co najmniej jednego powodu sposrod
wskazanych w art. 7 Ustawy 0 pomocy Spolecznej. Sg to osoby nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad
dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi, osoby bezrobotne, niepetnosprawne, a takze zatrudnione, pochodzace
ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W okresie sprawozdawczym w projekcie uczestniczyly 102 osoby, ktore zostaty objete praca socjalna,
dziataniami diagnostyczno-terapeutycznymi i pomocowo-edukacyjnymi w KIS (ul. Piastowska 4 oraz
ul. Milusinskich 6). Uczestnicy brali rowniez udziat w szkoleniach i1 kursach zawodowych. Zrealizowano
5 szkolen podnoszacych kwalifikacje, w ktorych tacznie udziat wzigty 54 osoby.

Dla wszystkich mieszkancow miasta udzielane byly bezptatne porady prawne w Biurze Projektu przy
ul. Krasinskiego 20 oraz w Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego przy ul. Milusinskich 6. W okresie
sprawozdawczym w ramach Projektu zrealizowano 453 godziny bezptatnych porad prawnych dla mieszkancow
miasta.

W ramach projektu podjeto nastepujace dziatania o charakterze sSrodowiskowym na terenie miasta:
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e zorganizowano 8 spotkan obywatelskich, w ktorych brali udzial: przedstawiciele Rad Osiedli, instytucje
o$wiatowe 1 kulturalne dzialajace na terenie miasta, przedstawiciele Policji, Strazy Miejskiej oraz
zainteresowani mieszkancy miasta;

e w Punkcie Poradnictwa Obywatelskiego przy ul Milusinskich 6 dyzur petnit pracownik socjalny;

e organizowano spotkania dla seniorow Klub Aktywnego Seniora, majace na celu integracj¢ kobiet
i mgzezyzn w wieku 60+ z osiedla Grunwaldzkiego (42 spotkania — 10 0S.);

e zorganizowano VII Uliczng Parade Teatralng (23.05.2016r. — 300 0s.);

e  zorganizowano po raz trzeci imprez¢ Festyn rodzinny na Grunwaldzkim — wystepy dzieci i mtodziezy, gry,
zabawy, konkursy (25.06.2016r. — ok. 100 0s.);

e  zorganizowano warsztaty teatralne dla dzieci i mtodziezy (30 godzin — 25 dzieci);

e zorganizowano Migdzyprzedszkolng Olimpiade Sportows Jesierr na sportowo (24.10.2016r. — ok. 104
dzieci);

e zorganizowano akcje integracyjng Podworkowa Gwiazdka — wspolne ubieranie choinki na terenie Zespotu
Szkot Podstawowo-Gimnazjalnego nr 1 (19.12.2016r.— 50 0s.).

4.2.3. Projekt p.n.: Stop wykluczeniu spotecznemu — aktywizacja spofeczno-
zawodowa mieszkancow Bielska-Biatej

Projektodawca przedsiewzigcia i liderem partnerstwa jest Fundacja Aktywnos$ci Spotecznej Ziote f.any,
Partnerem: Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej. Projekt uzyskat dofinansowanie
w ramach Osi Priorytetowej 1X, Poddzialania 9.1.5 Programy aktywnej integracji osob i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.
Projekt realizowany w okresie od 01.04.2016r. do 30.09.2017r. Celem gtéwnym projektu jest wzrost
aktywnos$ci spoteczno-zawodowej 20 mieszkancow Bielska-Bialej (w szczegoélnosci Os. Ztote Lany),
zagrozonych ubodstwem i1 wykluczeniem spolecznym, korzystajacych ze §wiadczen z pomocy spotecznej
lub kwalifikujacych si¢ do objecia wsparciem z pomocy spotecznej.

W 2016r. w projekcie wzigto udziat 10 beneficjentéw (treningi motywacyjne, treningi umiejetnosci
spotecznych, indywidualne doradztwo zawodowe, praca socjalna §wiadczona przez dwoch pracownikow
socjalnych MOPS).

4.3. Programy integracyjne

4.3.1. Program p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych

Informacje wstepne

Program p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych (DON) realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie
Wewngtrzne nr DPU-020.21.2016 Dyrektora MOPS w Bielsku-Bialtej z dnia 08.06.2016r. i stanowi integralng
czescig projektu p.n.: Bielsko-Biala Igczy ludzi, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020. Wpisuje si¢ rowniez w realizacje Miejskiego Programu Dzialanh
na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2014-2020, a takze w Strategie Rozwigzywania Problemow
Spolecznych Miasta Bielska-Biatej na lata 2014-2020. Glownym celem jest zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu os6b niepelnosprawnych oraz ich integracja ze spoteczenstwem.
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Cele programu

1. Wsparcie 0s6b niepelnosprawnych, ich rodzin i opiekunow w dostepie do informacji dotyczacych
wszystkich sfer zycia;

2. Wsparcie w sprawnym korzystaniu z ofert organizacji, instytucji dzialajacych na rzecz o0sob
niepelnosprawnych na terenie miasta.

Formy realizacji programu

Dyzury DON na terenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;;
Wizyty w instytucjach i organizacjach dziatajacych na rzecz osob niepelnosprawnych;
Konsultacje z pracownikami socjalnymi MOPS i prawnikiem;
Udzielanie pracownikom MOPS biezacych informacji dot. praw os6b niepelnosprawnych oraz istotnych
wydarzen w $srodowisku lokalnym, podejmowanych na rzecz oso6b niepetnosprawnych.

Zgodnie z zatozeniami Programu dyzury DON byly prowadzone cyklicznie w kazdy poniedziatek
i srode w godz. od 8.30 do 12.30, wtorek w godz. od 11.30 do 15.00 oraz w pigtek od godz. 8.00 do 11.30
w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W trakcie dyzurow udzielano nieodptatnie doradztwa
w formie bezposredniej konsultacji jak rowniez droga telefoniczng i elektroniczng. Udzielono tacznie
doradztwa 909 osobom, w tym w formie indywidualnych konsultacji stacjonarnych 534 osobom,
telefonicznych — 374, internetowych — 1 osobie.

Udzielano informacji o uprawnieniach i ulgach, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw

zyciowych osobom niepelnosprawnym, ktére dzigki temu wsparciu bedg zdolne samodzielnie rozwigzywaé

H>owbh e

problemy stanowigce przyczyng trudnej sytuacji zyciowej.

Istotnym elementem pracy DON jest wspotpraca z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz
0sOb niepetnosprawnych poprzez kontakty telefoniczne oraz osobiste, w celu rozwiazywania probleméw
zglaszanych przez osoby niepelnosprawne. Realizacja tego zadania polegata m.in. na:

e stalej wymianie informacji i doswiadczen z Doradcami Osob Niepelnosprawnych dziatajagcymi na terenie
Bielska-Bialej, a takze pracujgcymi w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz Panstwowym Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w Katowicach;

e stalej wspoélpracy z Zaktadami Pracy Chronionej na terenie Bielska-Biatej w zakresie pozyskiwania ofert
pracy dla oséb niepelnosprawnych;

e wspolpracy z koordynatorem Platformy Integracji Osob Niepelnosprawnych PION z miasta Bielska-Biatej;

e nawigzywaniu wspotpracy z przedstawicielami instytucji, organizacji i firm dziatajacych na rzecz osob
niepelnosprawnych.

Ponadto, Doradca ds. Oséb Niepelosprawnych:

1. Prowadzil spotkania informacyjno-edukacyjne dla oséb niepelnosprawnych i ich rodzin w Zakladzie
Introligatorsko-Drukarskim przy BSA Teatr Grodzki; na Dziennym Oddziale Rehabilitacyjnym
i Oddziale Dziennym Rehabilitacji Catodobowej w Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki
Zdrowotnej; w Fundacji Aktywnos$ci Spotecznej Ziote Lany; w Domu Dziennego Pobytu dla 0sob starszych
i niepetosprawnych; Klubach Samopomocy: Klub Seniora i Przystari; Srodowiskowym Domu
Samopomocy Podkowa; Osrodku wsparcia Osiedlowy Klub Seniora; Schronisku dla Osob Bezdomnych.

2. Rozpowszechnial w organizacjach pozarzadowych, Warsztatach Terapii Zajeciowe]j dziatajacych na terenie
miasta Bielska-Biatej informacje o réznorodnych formach pomocy i inicjatywach na rzecz osob
niepetnosprawnych drogg mailowa oraz osobiscie podczas indywidualnych spotkan.

3. Przeprowadzal rekrutacje uczestnikow do projektu p.n.: Bielsko-Biala {gczy ludzi wsrdéd osob
niepelnosprawnych zgtaszajacych si¢ do doradcy.
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4. Przeprowadzal wywiady $rodowiskowe, realizowal prac¢ socjalng oraz udzielal pomocy finansowe;
zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej na rzecz uczestnikow projektu p.n.: Bielsko-Biata fgczy ludzi oraz
monitorowat ich udzial w poszczeg6lnych zajeciach.

DON, jako przedstawiciel MOPS uczestniczyl w licznych konferencjach po§wieconych problematyce
szeroko rozumianej niepetnosprawnosci, w zorganizowanej przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Bielsku-
Bialej akcji informacyjnej pt. Dzierr Osob Niepetnosprawnych poprzez udzielanie informacji oraz prowadzenie
wyktadu pt. Swiadczenia z pomocy spolecznej dla 0séb z niepelnosprawnoscig, W Dniu Otwartym dla Oséb
Starszych i Niepetnosprawnych 1 Gali z okazji Migdzynarodowego Dnia Os6b Niepelnosprawnych,
zorganizowanych przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biate;j.

Poprzez kontakt z organizacjami i instytucjami oraz przychodniami rodzinnymi i specjalistycznymi
promowat punkt doradztwa, dostarczajac ulotki zawierajace niezbgdne informacje dotyczace pracy DON.

4.3.2. Program p.n.: Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Program p.n.: Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej
realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie Wewnetrzne Nr DPU-0161/5/2013 Dyrektora MOPS w Bielsku-
Bialej z dn. 28.02.2013r. Klub Integracji Spotecznej bral aktywny udziat w realizacji zadan na rzecz Projektu
p.n.. Bielsko-Biata fgczy ludzi. Dziatalnos¢ Klubu Integracji Spotecznej miata na celu przede wszystkim
reintegracje zawodowg i spoteczng Beneficjentow Projektu, zakwalifikowanych do udzialu w zajeciach KIS,
m.in. poprzez diagnoze potencjatu spotecznego, dziatania terapeutyczne i edukacyjno-pomocowe, jak rowniez
organizowanie alternatywnych form spgdzania czasu wolnego. Dziatania prowadzone byly w siedzibie przy
ul. Piastowskiej 4 i ul. Milusinskich 6. Na przestrzeni 2016r. dziataniami prowadzonymi przez KIS objetych
zostato 99 osob.

Podejmowane dziafania

Dziatania diagnostyczne;

Dziatania terapeutyczne;

Dziatania edukacyjno-pomocowe;

Organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

HowpheE

Diagnoza Uczestnikéw

Proces diagnostyczny zmierzal przede wszystkim do ustalenia preferencji zawodowych i potrzeb
szkoleniowych Uczestnikow (tzw. Diagnoza Potencjatu Zawodowego), ale tez zbadania ich potencjatu
w funkcjonowaniu spotecznym (tzw. Diagnoza Potencjatu Spolecznego). Efektem koncowym Diagnozy
Potencjatu Zawodowego byto utworzenie Indywidualnego Planu Dziatania dla kazdego z Uczestnikow. Proces
diagnostyczny realizowano poprzez: (1) Wywiad wstepny; (2) Wywiad — diagnoza obszaru zawodowego
Klienta; (3) Kwestionariusz zasobow; (4) Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych; (5) Skala Samooceny
SES; (6) Ankieta: Pomoc w Poszukiwaniu Pracy; (7) Budowanie Indywidualnych Planow Dziatania — Badanie
doradcy zawodowego (IPD).

IPD, to etap koncowy odkrywania zainteresowan i potrzeb szkoleniowych Klienta. Jego zasadnicza
czgsceig jest rozmowa podsumowujgca informacje uzyskane we wezesniejszych etapach Diagnozy Potencjatu
Zawodowego oraz wyniki testu pod nazwa: Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych. Rozmowa
ta zmierza do ustalenia z Klientem konkretnych dziatan, jakie podejmie on podczas trwania Projektu
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(np. ukonczenie wybranego szkolenia). Budowanie IPD konczy si¢ sporzadzeniem przez Klienta (z pomoca
doradcy) pisemnego wyciggu zawierajgcego informacje o jego zainteresowaniach, preferencjach i potrzebach
szkoleniowych. Proces diagnostyczny realizowano gléwnie w pracy indywidualnej. Diagnoza Potencjatu
Zawodowego Uczestnikow byla integralna, lecz nie jedyng cze$cig dziatan prowadzonych z Klientem
na poczatku jego uczestnictwa w zajeciach KIS. Poza czesécia diagnostyczna realizowano réwniez dziatania
terapeutyczne i edukacyjno-pomocowe.

Dziafania Terapeutyczne

Dzigki dzialaniom terapeutycznym Klient miat szanse otrzymaé potrzebne wsparcie psychologiczne

w przezywanych trudnosciach. Uczestnictwo w tej formie aktywnosci byto catkowicie opcjonalne tzn.,

ze Klient nie mial obowigzku realizowania tych dziatan, a ich zakres i czas trwania uzgadniano indywidualnie.

Dziatania terapeutyczne realizowane przez KIS:

1. Rozmowa wspierajaco-doradcza — podczas takiej rozmowy Klient miat szanse konsultacji z psychologiem
lub terapeuta w waznych dla niego kwestiach oraz uzyskania potrzebnego wsparcia psychologicznego.
TIlo$¢ rozméw uzalezniona byta od potrzeb Klienta;

2. Grupa wsparcia — szeroko rozumianym celem grupy jest wzrost §$wiadomosci Uczestnikow na temat siebie
(osobistych pragnien, dazen, celow zyciowych) jak rowniez zdobycie nowych umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach stresujacych i dezorganizujacych codzienne zycie. Grupg wsparcia tworzg ludzie
przezywajacy podobne problemy, ktorzy pragna dowiedzie¢ si¢ o sobie wigcej oraz zdoby¢ cenne
informacje od wspottworzacych grupe na temat tego, w jaki sposoéb my sami jesteSmy postrzegani przez
innych. Grupa bywa swoistym laboratorium, w ktorym Uczestnicy czujg, ze nie sg sami. Pod czujnym
okiem prowadzacego grupg, ktory posiada wymagang wiedze i przygotowanie, wspOlnymi sitami
w atmosferze zaufania, zrozumienia i wzajemnej zyczliwos$ci, Uczestnicy dziela si¢ swoimi problemami
z grupa. Poczucie obcowania z innymi, wymiana cennych dos$wiadczen, akceptacja uczu¢ i emocji
towarzyszacych spotkaniom sprzyja doswiadczaniu siebie.

Dziafania Edukacyjno-Pomocowe

To najwiekszy i najbardziej réznorodny obszar dziatalnosci KIS, obejmujacy zaro6wno indywidualne
jak 1 grupowe formy aktywno$ci, ukierunkowane na psychoedukacje¢ i pomoc w poszukiwaniu pracy. Celem
tych dziatan bylo nabycie przez Klienta nowej wiedzy i umiejetnosci pomocnych w procesie reintegracji
spotecznej i zawodowe;.

Formy dziatan edukacyjno-pomocowych realizowane przez KIS:

1. Trening kompetencji i umiejgtnosci spotecznych — Pomoc w poszukiwaniu pracy — Trening to specyficzny
Sposob uczenia si¢ i rozwijania okreslonych umiejetnosci, polegajacy na wykorzystywaniu doswiadczen
uzyskiwanych w czasie spotkan ztrenerem. Celem zajg¢ jest nabycie praktycznych umiejetnosci
koniecznych do skutecznego poruszania si¢ na rynku pracy takich jak: pisania dokumentow aplikacyjnych,
radzenie sobie podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz szukania ofert pracy przez Internet.

2. Trening komunikacji interpersonalnej — gtownym celem treningu bylo rozwinigcie wsrod osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym wiedzy i umiejetnosci z zakresu poprawnej komunikacji
interpersonalnej, niezbednej do poruszania si¢ po rynku pracy, zdobyciu zatrudnienia czy podjeciu
ksztalcenia, oraz stuzacej polepszeniu relacji i stosunkow migdzyludzkich.

3. Zajecia warsztatowe pt.. Poczucie wlasnej wartosci — moje zasoby — byly to zajgcia grupowe w formie
warsztatow, majace na celu zwigkszenie wsrod Uczestnikow $wiadomosci ich osobistych zasobow.

4. Spotkanie z ekspertem — Pierwsza pomoc przedmedyczna — zajecia grupowe w formie praktycznych
¢wiczen umiejetnos$ci zwigzanych z udzielaniem pierwszej pomocy przedmedycznej prowadzone przez
specjaliste: instruktora-ratownika Emergency First Response.

Id: 3C3B81F5-DB77-425C-B56E-FE1740B7D619. Podpisany Strona 50 z 95



5. Trening Asertywnosci — to zajecia w formie grupowej, ktorych celem jest poznanie zasad asertywnego
komunikowania si¢ oraz nabycie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych w sposob
asertywny. Za pomocg Mapy Asertywnosci uczestnicy majg mozliwos¢ poznania obszarow, gdzie potrafig

zachowac si¢ asertywnie, a takze zobaczy¢ korzysci, jakie przynosza zachowania asertywne. Program

treningu obejmuje zagadnienia teoretyczne oraz zajecia warsztatowe.
6. Zajgcia warsztatowe pt.. Warsztaty Kreatywnosci — czyli szansa poradzenia sobie z coraz bardziej
skomplikowang rzeczywistoscig — zajecia w formie grupowe;j, ktérych celem byto:

zdobywanie wiedzy o tworczoscl,

stymulowanie zdolnosci tworczych,

tworzenie warunkow do rozwijania twoérczych uzdolnien,

wzmacnianie tworczych dziatan,

tworzenie warunkéw do ekspresji emocji,

dostarczanie pozytywnych wzmocnien,

wzmacnianie tendencji do samorealizaciji.

Zajecia sktadaty si¢ z II nastgpujacych modutow: I — teoretyczny, dotyczyt takich poje¢ jak: kreatywnosc,
kreatywna o0sobowo$¢, motywacja tworcza oraz wybranych technik i narzedzia kreatywnego myslenia
tj.: wizualizacja, Mapa mysli, Strumien wiadomosci, Strumien obrazow, Technika kreatywno$ci: 90 sekund
Plus. II modut to zajecia praktyczne p.n.: Wybrane techniki i narzedzia kreatywnego dziatania: tworzenie
0zdob choinkowych i kartek Swiagtecznych.

Alternatywne Formy Spedzania Wolnego Czasu

Celem tego rodzaju dziatalnos$ci byta reintegracja spoteczna Uczestnikéw w sferze spedzania przez nich czasu
wolnego i poszerzenie repertuaru aktywnosci z tym zwigzanych. W 2016r. zorganizowano spotkanie w Klubie
o charakterze samopomocowym w ramach tej formy dziatalnosci.

Tabela 26: Dziatania realizowane przez KIS w 2016r.

Dzialania Dzialania szczegélowe I.p. Techniki/Narzedzia Ilos$¢ oséb

Diagnoza potencjatu . - .
spotecznego Uczestnikow 1.  Wywiad wstepny — rekrutacyjny 80

Wywiad — diagnoza obszaru
2. . 77

zawodowego Klienta
3 Ankieta — ngstlonarlusz 88
Zasobow

Kwestionariusz Kompetencji

4. 84
. . Spotecznych
Dzialania Diagnoza potencjatu
diagnostyczne zawodowego Uczestnikow
5 Skala Samooceny SES 86
' M. Rosenberga
Ankieta: Pomoc w poszukiwaniu
6. 86
Pracy
Budowanie . )
indywidualnych planéw 7 Badanie doradcy zawodowego; 93
. . Rozmowa
dziatania
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Dzialania Dzialania szczegélowe l.p. Techniki/Narzedzia Ilo$é osob
Indyvyldu'alne: rozmowy 8.  Rozmowa wspierajaco-doradcza 87
Dzialania wspierajaco-doradcze
terapeutyczne .
Grupowe: . 9. Spotkania grupowe 0
grupy wsparcia
IpdyW|duaIne: - Trening kompetencji i
Trening kompetencji i . .
L . umiejetnosci spotecznych
umiejetnoscei spotecznych | 10. 88
— pomoc w poszukiwaniu Pomoc w poszukiwaniu pracy
pracy,
o Tl
Dziatania P J
edukacyjno- } Warsztaty Kreatywnosci-czyli
omocowe Grupowe: szansa poradzenia sobie z coraz
P warsztaty 12. bardziej skomplikowan 17
psychoedukacyjne J NPIKC 4
I'ZGCZYWIS'[OSCIE}
Warsztaty: Poczucie wlasnej
13. 2 . 22
wartosci — moje zasoby
14. Trening asertywnosci 31
Spotkanie z ekspertem 15. | Pierwsza pomoc przedmedyczna 25
o . 16 Spotkanie o charakterze 6
Alternatywne formy Zajecia na terenie Klubu . SaMOPOMOCcoWyM
spedzania wolnego
czasu Zajcia p?(ZIaSObmktem 17. Seans teatralny, seans filmowy 50

4.4.Programy opiekuncze

4.4.1. Projekt p.n.: Efektywniejsze ustugi opiekuncze w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej wraz z Partnerem — Bielskim Stowarzyszeniem
Artystycznym Teatr Grodzki od 01.05.2016r. rozpoczat realizacj¢ projektu p.n.: Efektywniejsze ustugi
opiekuricze w Bielsku-Biatej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata

2014-2020, Os$ priorytetowa X Wilaczenie spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne

i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.5 Rozwoj ustug spotecznych. Gtownym celem projektu jest wzrost dostepnosci
i jakosci ustug spolecznych zapobiegajacych ubdstwu i wykluczeniu spolecznemu poprzez zapewnienie

kompleksowego systemu wsparcia osobom korzystajacym z ustug opiekunczych z terenu Miasta Bielsko-Biata.
Projektem objetych zostanie 90 osdb (w tym 64 kobiety, 26 mezczyzn) przede wszystkim niepetnosprawnych,

samotnych, chorych, niesamodzielnych, w podesztym wieku.
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Projekt bedzie realizowany do 30.04.2018r. na terenie Miasta Bielsko-Biata. W ramach projektu zaplanowano
kompleksowe dzialania na rzecz poprawy jakosci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i podniesienie
poziomu ich osiggalnosci poprzez dziatalnos¢ opiekunki/opiekuna, asystentki/asystenta osoby niesamodzielnej,
organizacj¢ pomocy sasiedzkiej i rozwdj ustug opiekunczych w oparciu o nowoczesne technologie (teleopieka).

Grupa docelowa

Projekt zaktada wsparcie 90 osob (64K i 26M) spetniajacych nastgpujace kryteria:

1) osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej zgodnie z Ustawq z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej lub kwalifikujace sie do objecia wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajace co
najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczney,

2) osoby zamieszkale na terenie miasta Bielsko-Biata;

3) osoby zwolnione z uiszczania optat za ustugi opiekuncze z powodu niskiego kryterium dochodowego
zgodnie z uchwalg Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej w sprawie szczegdlowych warunkow
przyznawania i ustalania odptatno$ci za ustugi opiekuncze;

4) osoby niepelnosprawne (39 oséb — w tym 28K i 11M) i osoby niesamodzielne ze wzgledu na wiek,
chorobe (51 0s6b —w tym 36K i 15M).

Grupe docelowa charakteryzuje doswiadczenie wykluczenia spolecznego badz zagrozenie wykluczeniem
spotecznym przejawiajace si¢ brakiem dostepu badz jego ograniczeniem do ustug spotecznych i opiekunczych,
zka sytuacja materialna, niepelnosprawnoscia, niesamodzielnoscia.

Zadania Projektu

1. Ustugi opiekuncze (Lider) — w ramach zadania zatrudniono na umowe 0 prace opiekunki/opiekunow,
do zadan, ktorych nalezy m.in.: utrzymanie mieszkania osoby niepelnosprawnej w czystosci, przescielanie
16zka, zmienianie bielizny poscielowej i osobistej, mycie osoby niepetnosprawnej fizycznie, zakup
artykutow spozywczych, przygotowanie positkow, karmienie oséb niedoteznych, palenie w piecu,
zatatwianie pilnych spraw biezacych (wezwanie lekarza, pielegniarki, montera, dostarczenie lekow),
kontakt z osrodkiem pomocy spotecznej celem powiadomienia o ewentualnych potrzebach osoby
pozostajacej pod jej opieka. Wsparciem ma zosta¢ objetych 30 osob, w 2016r. z ustug opiekunczych
skorzystaly 63 osoby.

2. Uslugi asystenckie (Partner) — to bezposrednie wsparcie 0osob niepelnosprawnych przez asystenta osob

niepelnosprawnych, czyli osobg stanowigca ,,proteze”, narzedzie umozliwiajace ON funkcjonowanie
na tyle sprawne, aby mogta ona samodzielnie funkcjonowac. Asystent ulatwia osobie niepetnosprawnej
wykonywanie czynnosci dnia codziennego, pomaga jej w uzyskaniu jak najwigkszej samodzielnosci oraz
wspolpracuje z instytucjami i organizacjami spolecznymi w celu zapewnienia optymalnych warunkow
do samodzielnej rehabilitacji. W ramach zadania zaplanowano wsparcie 12 osob, w 2016r. z ustug
asystenckich skorzystato 13 osob.

3. Pomoc sgsiedzka (Partner) — w ramach zadania zaplanowano udzielenie wsparcia 12 osobom przez
asystentow o0sob niepelnosprawnych oraz 6 osobom przez wolontariuszy §wiadczacych ustugi opiekuncze.

W 2016r. z pomocy sasiedzkiej skorzystata liczba 0sdb zgodna z powyzszymi zalozeniami projektu.
4. Teleopieka dla os6b niesamodzielnych (Lider) — jest rodzajem monitoringu 0s6b chorych, starszych,

niepelnosprawnych pozostajagcych samotnie w domu. W podstawowej wersji pacjent wyposazony jest
w terminal telefoniczny (telefon) oraz brelok, wisiorek lub bransoletke z przyciskiem SOS, powodujacym
(po nacisnigciu) automatyczne uruchomienie przez terminal w trybie glosnomoéwigcym potgczenia
z centrum monitoringu, gdzie operator moze zarzadzi¢ stosowny rodzaj pomocy dla pacjenta. W ramach
zadania wsparciem ma zosta¢ objetych 30 osob niesamodzielnych, w 2016r. z teleopieki skorzystato
15 osob.
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4.4.2. Program p.n.: Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Celem glownym Programu Gielda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej (GW) jest
szerzenie idei wolontariatu w $rodowisku lokalnym poprzez pomoc na rzecz osob potrzebujacych. Gielda
Wolontariatu organizuje spotkania informacyjne, rekrutuje wolontariuszy wsrod studentéw uczelni wyzszych,
ucznidw szkot $rednich, organizacji pozarzadowych. Ponadto, organizuje baze danych wolontariuszy oraz
odbiorcéw $wiadczen wolontarystycznych.

Cele szczegétowe

1. Wspolpraca z innymi organizacjami i instytucjami w celu diagnozowania potrzeb srodowiska lokalnego
oraz rekrutacji wolontariuszy.

2. Pomoc osobom starszym i niepelnosprawnym znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i zwigkszenie
ich aktywnosci spolecznej poprzez zaangazowanie wolontariuszy.

3. Zaspokajanie potrzeb dzieci i milodziezy pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo
i znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

4. Podejmowanie innych dzialan majacych na celu wymiane do$wiadczen w dziedzinie wolontariatu oraz
wymiang dobrych praktyk.

Realizowane zadania

Na przestrzeni 2016r. ide¢ wolontariatu propagowano w lokalnych czasopismach, na stronach
internetowych MOPS oraz Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej. Promowano rowniez dziatania GW podczas
imprezy plenerowej organizowanej przez pracownikow projektu p.n.: Bielsko-Biala ltgczy ludzi, tj. Festyn
Rodzinny na Grunwaldzkim.

W ramach promocji idei wolontariatu przeprowadzono rekrutacj¢ wolontariuszy ws$rdéd uczniow
gimnazjow oraz szkot Srednich na terenie Bielska-Biatej. Organizowano spotkania z pedagogami,
wychowawcami, uczniami oraz studentami, podczas ktérych przedstawiana byla oferta Gietdy Wolontariatu,
rozdawano ulotki oraz rozwieszano plakaty. Nawigzano kontakt z kilkoma bielskimi parafiami rzymsko-
katolickimi, na terenie ktorych zostalty zaprezentowane plakaty promujace Gielde Wolontariatu. Dziatalno$¢
GW promowano takze podczas koncertu pro life organizowanego w hali widowiskowo-sportowej pod
Debowcem w Bielsku-Biatej w ramach obchodéw Dnia Swietosci Zycia polaczonego z promocja dziatan
koscielnych, samorzadowych i spolecznych na rzecz zycia. Rekrutacji wolontariuszy dokonywano réwniez
poprzez internetowe posrednictwo wolontariatu — Skrzynka Dobroci — system rejestracji i komunikacji
wolontariuszy i placowek zainteresowanych wspotpraca w zakresie szerzenia idei wolontariatu.

Promocja wolontariatu objeta takze organizacje pozarzadowe z terenu miasta. W 2016r. kontynuowano
wspotprace z Centrum Wolontariatu przy Bielskim Stowarzyszeniu Artystycznym Teatr Grodzki.

Przeprowadzona promocja idei wolontariatu umozliwila stworzenie bazy danych wolontariuszy oraz
odbiorcow ich pracy. Zawarto z wolontariuszami 114 Porozumien o wykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych na okres dluzszy niz 30 dni. tgcznie $wiadczenia wolontarystyczne wykonywato
60 wolontariuszy z tego:

1. Pomoc na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych $wiadczylo 37 wolontariuszy — pomoc byla
swiadczona w miejscu zamieszkania podopiecznych (rozmowy wspierajagce, organizowanie czasu
wolnego), jak réwniez poza miejscem zamieszkania (spacery, wspolne zakupy).

2. Pomoc na rzecz dzieci $wiadczylo 23 wolontariuszy — byta to przede wszystkim pomoc w nauce i wspolne
odrabianie zadan domowych.

Id: 3C3B81F5-DB77-425C-B56E-FE1740B7D619. Podpisany Strona 54 z 95



Wsrod wolontariuszy najliczniejszg grupe stanowili wolontariusze w wieku 15-24 lat, (30 osob);
22 wolontariuszy znajdowato si¢ w przedziale wiekowym 25-50 lat; 8 wolontariuszy to osoby,
ktore przekroczyty 50 rok zycia.

4.4.3. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2014-2020

Opisano w rozdziale nr 2. Pomoc srodowiskowa, 2.2.3. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie
dozywiania na lata 2014-2020

4.5.Pozostafe Projekty

4.5.1. Projekt p.n. Ekosystemy na rzecz utrzymania zdrowia psychicznego
w gminach

Projektodawca przedsigwzigcia i liderem partnerstwa byto Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr
Grodzki, Partnerem: Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej. Projekt uzyskat dofinansowanie
w ramach Osi Priorytetowej IV, Dziatania 4.1. Innowacje spoteczne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj. Projekt byl realizowany w okresie od 01.04.2016r. do 31.07.2016r. Celem gléwnym projektu byto
zbudowanie $rodowiskowego modelu wsparcia w leczeniu osob z zaburzeniami psychicznymi, opartego
na koncepcji ekosystemowej, ktory uwzgledni indywidualne potrzeby i oczekiwania oséb chorujacych oraz
ich otoczenia spolecznego.

W okresie realizacji projektu opracowano przedmiotowy model, stworzono projekty oprogramowania
do tworzenia Ekomap Zdrowia Psychicznego oraz portalu internetowego Ekosystemowy Portal Zdrowia
Psychicznego.

4.6.Inne Programy

Na przestrzeni roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej partycypowal takze w realizacji
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych miasta Bielska-Biatej na lata 2014-2020 (Uchwata Rady
Miejskiej w Bielsku-Biafej Nr XLI1/967/2014 z dnia 29.04.2014r.) oraz r6znorodnych programéw o zasiegu
zardwno miejskim jak i gminnym. Programy te ustalane byly w oparciu o Uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku-
Bialej. Szczegétowe sprawozdania z realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych miasta
Bielska-Biatej na lata 2014-2020 jak rowniez z poszczegdlnych Programéw, przekazywano do Wydziatu
Polityki Spotecznej Urzgdu Miejskiego w Bielsku-Bialej zgodnie z wytycznymi Zarzgdzenia Nr ON.
0050.1629.2012.0N.RM Prezydenta Miasta Bielska-Bialej z dnia 27.07.2012r. w sprawie zasad tworzenia,
nadzorowania i wykonywania aktow prawnych Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej i Prezydenta Miasta Bielska-
Biatej oraz sprawozdan z ich realizacji. Wérdd wspomnianych programéw znajdujg si¢ m.in.:

1. Program Rodzina Plus
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/374/2016 z dn. 30.08.2016r.);
2. Program  Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Pieczy Zastgpczej na Lata 2015-2017
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej Nr V1/72/2015 z dnia 24.03.2015r.);
3. Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Bielsku-
Bialej na Lata 2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Ny XL1/970/2014 z dnia 29.04.2014r.);
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4. Gminny Program Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na rok 2016
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej XIV/238/2015 z dn. 22.12.2015r.);

5. Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na Lata 2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XL1/968/2014 z dnia 29.04.2014r.);

6. Program ostonowy w zakresie dozywiania Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXX1X/923/2014 z dnia 25.02.2014r.)

7. Miejski Program Dziatan na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych na Lata 2014-2020 (Uchwata Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej Nr XL1/974/2014 z dnia 29.04.2014r.);

8. Miejski Program Oddziatywan Korekcyjno-Edukacyjny dla Oséb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie na Lata
2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Ny XL1/971/2014 z dnia 29.04.2014r.);

9. Miejski Program na Rzecz Osob Starszych na Lata 2014-2020
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XL1/969/2014 z dnia 29.04.2014r.);

Id: 3C3B81F5-DB77-425C-B56E-FE1740B7D619. Podpisany Strona 56 z 95



Swiadczenia rodzinne, opiekuricze

i wychowawcze

Fundusz alimentacyjny
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5. SWIADCZENIA RODZINNE, OPIEKUNCZE
| WYCHOWAWCZE. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

5.1.Swiadczenia rodzinne, opiekurcze
i wychowawcze

Swiadczenia rodzinne s przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 28.11.2003r. o s$wiadczeniach
rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2016r. poz. 1518) oraz Rozporzqdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 03.01.2013r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o swiadczenia rodzinne (Dz. U.
z 2015r. poz. 2284), a takze w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LIV/1245/2010
z dn. 27.04.2010 r. w sprawie podniesienia kwoty dodatkow z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego i rozpoczecia roku szkolnego oraz
rocznego przygotowania przedszkolnego (tj. Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr XXXI/757/2013
z dn. 28.05.2013r.) oraz Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej nr XIX/472/2012 z dn. 29.05.2012r.
w sprawie przyznania jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia trojga lub wiecej dzieci podczas jednego
porodu. Zasitki dla opiekundéw sg przyznawane w oparciu o Ustawe z dnia 04.04.2014r. o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunéw (Dz.U. 2014r. poz. 567). Natomiast warunki nabywania, zasady przyznawania
1 wyptacania §wiadczenia wychowawczego zostaly okreslone w Ustawie z dnia 11.02.2016r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016r. poz. 195).

Swiadczenia rodzinne, opiekuncze i wychowawcze w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej realizuje Dziat Swiadczen Rodzinnych, ktérego praca skoncentrowana byta w roku 2016 m.in.
na.

e przyjmowaniu interesantOw i zatatwianiu ich spraw w zakresie $wiadczen rodzinnych, opiekunczych
i wychowawczych oraz §wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e przyjmowaniu wnioskéw i dokumentacji od osdb ubiegajacych si¢ o przyznanie $wiadczen rodzinnych,
opiekunczych i wychowawczych oraz $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze o pomoc finansowa
w zwiagzku z Rzgdowym programem wspierania osob pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne;

e  przyjmowaniu wnioskow i dokumentacji od osob ubiegajacych si¢ o podjecie dziatan wobec dtuznikow
alimentacyjnych w przypadku bezskutecznej egzekucji swiadczen alimentacyjnych;

e analizowaniu wnioskow pod katem kompletnoséci i wprowadzaniu danych do programu Sl SYRIUSZ
Swiadczenia rodzinne — Familia oraz Fundusz alimentacyjny — FundAl;

e sporzadzaniu decyzji administracyjnych w  zakresie $wiadczen rodzinnych, opiekunczych
i wychowawczych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze pomocy finansowej w zwigzku
z Rzadowym programem wspierania 0osob pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne;

e przekazywaniu kopii decyzji, dotyczacych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego komornikom sagdowym,
prowadzacym postepowanie egzekucyjne w sprawach o $wiadczenia alimentacyjne;

e prowadzeniu i weryfikacji akt §wiadczeniobiorcow, wierzycieli i dluznikéw alimentacyjnych przez caty
okres zasitkowy i $wiadczeniowy;

e sporzadzaniu list wyptat $wiadczen rodzinnych, opiekunczych i wychowawczych oraz $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego i ich rozliczanie;

e szacowaniu $rodkow finansowych na realizacj¢ zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych, opiekuniczych
i wychowawczych oraz §wiadczen z funduszu alimentacyjnego;
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e  sporzadzaniu i przekazywaniu do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dokumentacji zgloszeniowej osob
podlegajacych ubezpieczeniu;

e  sporzadzaniu miesigcznych zestawien osob ubezpieczonych;

e odprowadzaniu do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sktadek oso6b ubezpieczonych;

e wspolpracy z komornikami sadowymi, prowadzacymi postepowania egzekucyjne w sprawach
dotyczacych egzekucji $wiadczen alimentacyjnych;

e  kierowaniu pism do komornikow prowadzacych postepowanie egzekucyjne, MSWiA, oraz ambasad celem
ustalenia miejsca zamieszkania dtuznikdw alimentacyjnych i podjecia wobec w/w dziatan, o ktorych
mowa W Ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;,

e kierowaniu pism do Krajowego Rejestru Karnego, Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej, zakltadow
karnych i aresztow $ledczych celem ustalenia miejsca pobytu dtuznikéw alimentacyjnych;

e informowaniu dluznikéw alimentacyjnych oraz organdéw wilasciwych dluznika o przyznaniu osobom
uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e informowaniu dluznikow alimentacyjnych o wysokosci ich zobowigzan wobec Skarbu Panstwa z tytutu
wyptaconych osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na podstawie Ustawy 0 pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, zaliczek alimentacyjnych na podstawie Ustawy o postgpowaniu
wobec dluznikow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
na podstawie Ustawy o funduszu alimentacyjnym;

e wystgpowaniu do organow wiasciwych z wnioskami o podejmowanie dziatan wobec dhuznikow
alimentacyjnych;

e informowaniu organéw egzekucyjnych o sytuacjach dtuznikéw alimentacyjnych majacych istotny wptyw
na prowadzone postepowanie egzekucyjne;

e przeprowadzaniu wywiadow alimentacyjnych z dtuznikami oraz odbieraniu od nich o$wiadczen
majatkowych;

e wydawaniu decyzji w sprawach o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych;

e informowaniu Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Biatej o koniecznosci aktywizacji zawodowej
dtuznika alimentacyjnego;

e  przygotowaniu wnioskéw o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikéw alimentacyjnych;

e przygotowaniu wnioskdéw do Prokuratury o S$ciganie dluznikéw alimentacyjnych za przestgpstwo
okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu Karnego;

e informowaniu organéw wilasciwych wierzyciela o podjetych na wniosek ww. organéw dziataniach wobec
dtuznikow alimentacyjnych,

e sporzadzaniu obowigzujacych sprawozdan z zakresu realizacji $wiadczen rodzinnych, opiekunczych
i wychowawczych;

e  przygotowaniu kwartalnych informacji o realizacji Ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow;

e wydawaniu zaswiadczen w sprawach 0 $wiadczenia rodzinne, opickuficze i wychowawcze z funduszu
alimentacyjnego oraz dla 0so6b podlegajacych ubezpieczeniu spotecznemu i zdrowotnemus;

e wspoOlpracy z Zakladem Ubezpieczen Spolecznych w zakresie realizacji Ustawy 0 ubezpieczeniu
spotecznym i zdrowotnym;

e  wspllpracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej Wojewédztwa Slaskiego w Katowicach
W zwigzku z zastosowaniem przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego;

e  wspoOlpracy z wieloma instytucjami na terenie miasta i kraju oraz innymi o$rodkami pomocy spotecznej,
w celu ustalenia uprawnien do $wiadczen rodzinnych, opiekunczych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego;

e wspélpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w ramach Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej (SEPI) w zakresie pozyskiwania danych dotyczacych statusu osoby bezrobotnej, a takze
uzyskania informacji o wysokos$ci pobieranych zasitkow dla 0sob bezrobotnych.
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Tabela 27: Rodzaje $wiadczen przyznanych w latach 2014-2016

| 2014 2015 2016
.p. .
fibezezesolienie Kwota Tlo§é Kwota Tlosé Kwota Tlosé
/w zh/ Swiadczen /w zh/ Swiadczen /w zk/ Swiadczen
1. Zasikki rodzinne 5.866.642 59.615 5.608.302 55.654 6.967.461 63.501
Dodatki do zasitkow
2. rodzinnych, w tym z 3.195.459 23.886 3.099.022 22.941 3.758.058 27.195
tytutu:
2.1 Urodzenia dziecka 276.000 276 297.000 297 355.925 490
Opieki nad dzieckiem w
2.2 okresie korzystania z 824.109 2.102 770.230 1.962 993.052 2.572
urlopu wychowawczego
Samotnego
2.3 wychowywania dziecka 585.280 3.362 543.840 3.094 624.192 3.317
Wyptacone na podstawie
2.3.1 | artlla, ust.1 pkt. 1 281.870 1.612 270.370 1.542 316.625 1.707
Ustawy
Wyptacone na podstawie
2.3.2  artlla, ust. 1 pkt. 2 299.330 1.726 269.330 1.528 302.153 1.581
Ustawy
Wyptacone na podstawie
2.3.3  art. 113, ust. 1 pkt. 3 4.080 24 4.140 24 4.472 24
Ustawy
2.3.4  Art. 11a ust.2 Ustawy 0 0 0 0 941 5
Ksztalcenia i rehabilitacji
2.4 dziecka 296.020 3.880 300.440 3.806 416.858 4.330
niepetnosprawnego
Ksztalcenia i rehabilitacji
241 dzecka 43.140 719 48.400 771 65.986 825
niepelnosprawnego do 5
roku zycia
Ksztalcenia i rehabilitacji
dziecka
2.4.2 . 252.880 3.161 252.040 3.035 350.872 3.505
niepelnosprawnego
powyzej 5 roku zycia
Rozpoczecia roku
25 szkolnego 372.600 3.726 352.100 3.521 387.768 5.461
Podje¢cia przez dziecko
2.6 nauki w szkole poza 13.370 189 11.272 161 15.320 180
miejscem zamieszkania
Na pokrycie wydatkow
2.6.1 | zwigzanych 8.820 98 6.540 70 9.941 93
z zamieszkaniem
262 Napokrycie wydatkow 4.550 91 4.732 91 5.379 87
zwigzanych z dojazdem
Wychowania dziecka w
2.7 rodzinie wielodzietnej 828.080 10.351 824.140 10.100 964.940 10.845
Zasitki rodzinne z
3. dodatkami (w.1 + w.2) 9.062.101 83.501 8.707.324 78.595 10.725.519 90.696
4, Zasitki pielegnacyjne 6.020.364 39.350 6.070.428 39.676 6.130.098 40.066
5, | Swiadczenia 2.023.576 2742 3879747  3.254 4.927.855  3.803
pielegnacyjne
6. Dpdatek dg $wiadczenia 1300 13 0 0 0 0
pielegnacyjnego
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| 2014 2015 2016
.p. .
R Kwota Tlo$é Kwota Tlo$é Kwota Tlo$é
/w z1./ Swiadczen /w zh./ Swiadczen /w zh./ Swiadczen
7. | Specjalny zasitek 47.077 91 172.813 335 289.119 562
opiekunczy
Swiadczenia opiekuncze
8. (WA + W5 +W.6 + W.7) 8.092.317 42.196 = 10.122.988 43.265 11.347.072 44.431
9. Razem (w.3 + w.8) 17.154.418 @ 125.697 @ 18.830.312 . 121.860 22.072.591 @ 135.127
10, | Jednorazowazapomogaz | 444 qqq 1177 1.156.000 1.156 1354000  1.354
tytutu urodzenia dziecka
11. Swiadczenie rodzicielskie 0 0 0 0 2.397.281 2.629
12. Razem (w.9 + w.10) 18.331.418 126.874 19.986.312 123.016 25.823.872 @ 139.110

W Dziale Swiadczen Rodzinnych w 2016r. przyjeto 5.535 nowych wnioskow na $wiadczenia rodzinne
i opiekuncze 348 aktualizacji oraz 1.414 wnioskow o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka.

W ramach prowadzonych postepowan administracyjnych dotyczacych $wiadczen rodzinnych
i opiekunczych skierowano 3.769 pism do Stron i réznych instytucji na terenie miasta i kraju. Ponadto, Dziat
Swiadczen Rodzinnych realizujac dzialania wpisane w Program Rodzina Plus wyptacal w 2016 roku
zwigkszone kwoty dodatkdéw do zasitku rodzinnego z tytutu: wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
0 50z, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelosprawnego o 100z, rozpoczecia roku szkolnego o 70zt
W 2016r. powyzszy program objal 2.485 rodzin. Lacznie wyptacono kwotg 1.226.070zt z w/w tytutu.

Rzgdowy program wspierania 0séb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne

Na podstawie rzadowego programu wpierania niektorych osob uprawnionych do $wiadczenia
pielegnacyjnego w zwiazku ze sprawowaniem opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem na mocy Uchwaty
Nr 230/2013 zmienionej Uchwalg nr 29/2014 Rady Ministrow z dn. 12.03.2014r. w roku 2016 pomocs
finansowa w wysokosci 200zt miesigcznie zostata objeta 1 rodzina, wyptacono tacznie kwote 400zt Realizacja
zadania odbywala si¢ niezaleznie od dochodu w oparciu o $rodki z budzetu panstwa. Przyznanie oraz odmowa
pomocy nastepowata w drodze decyzji administracyjne;j

Swiadczenie rodzicielskie

Od dnia 01.01.2016r. zostat rozszerzony katalog §wiadczen rodzinnych za sprawa wprowadzenia
nowego $wiadczenia tzw. rodzicielskiego niezaleznego od wysokosci dochodéow rodziny. Swiadczenie
to przyznawane jest na wniosek i przystuguje matce dziecka, opiekunowi fatycznemu dziecka, rodzinie
zastepczej, z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej oraz osobie, ktora przysposobita dziecko. Swiadczenie
to przyshuguje rowniez ojcu dziecka w wyjatkowych, okreslonych w ustawie przypadkach. Okres pobierania
swiadczenia wynosi od 52 do 71 tygodni, a jego miesigczna wysokos¢ to 1.000,00zt.

W 2016 roku wplyneto 435 wnioskow w powyzszej sprawie. Wyptacono $wiadczenie rodzicielskie na gczna
kwotg 2.397.281z1. Realizacja odbywata si¢ w oparciu o $rodki z budzetu panstwa.

Zasifek dla opiekunéw
Od 2014 roku Dziat Swiadczen Rodzinnych realizuje réowniez zadania wynikajace z Ustawy

z dnia 04.04.2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow. Zasitek dla opiekuna przyznawany jest
osobie, jezeli decyzja o przyznaniu prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa na podstawie
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art. 11 ust. 3 Ustawy z dnia 7 grudnia 2012r. o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych

innych ustaw z dniem 1 lipca 2013r. Zasilek ten przystuguje:

1) za okresy od dnia 1 lipca 2013r. do dnia poprzedzajacego dzien wejScia w zycie ustawy
wraz z ustawowymi odsetkami, w ktorych osoba spetniala warunki do otrzymania $wiadczenia
pielegnacyjnego w brzmieniu obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012r.;

2) od dnia wej$cia w zycie ustawy, jezeli osoba spelnia warunki do otrzymania §wiadczenia pielggnacyjnego
w brzmieniu obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012r.

W 2016 roku wyptacono zasitek dla opiekuna na taczna kwote 336.059zt. Realizacja zadania odbywata
si¢ w oparciu o $rodki z budzetu panstwa.

Program Rodzina 500 plus

Od dnia 01.04.2016r. Dziat Swiadczen Rodzinnych realizuje zadania wynikajace z Ustawy
z dnia 11.02.2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Celem §wiadczenia wychowawczego jest
czesciowe pokrycie wydatkow zwiazanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim
1 zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Tabela 28: Realizacja zadan wynikajacych z Ustawy z dnia 11.02.2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci w 2016r.

L.p. Wyszczegolnienie 2016
1. | Liczba wnioskow, w tym: 11.955
1.1.  Liczba wnioskow pierwotnych 11.599
1.2.  Liczba wnioskéw nastepnych (aktualizacji) 356
2. Liczba wydanych decyzji 12.026
3. | Liczba sporzadzonych pism 3.292
4. | Liczba rodzin obj¢tych programem 10.416
5. Liczba dzieci objetych programem, w tym: 15.216
5.1. | Liczba dzieci objetych programem spetiajacych kryterium dochodowe 5.305
5.2. | Liczba dzieci objetych programem bez kryterium dochodowego 9.911
6. | Liczba wyptaconych §wiadczen 125.720
7. . Kwota wyptaconych §wiadczen 62.673.038z1

Ustalenie prawa do $§wiadczenia wychowawczego oraz jego wyplata nastgpuja odpowiednio
na wniosek matki, ojca, opiekuna faktycznego dziecka albo opiekuna prawnego dziecka. Swiadczenie
to wynosi po 500zt miesiecznie na dziecko w rodzinie do ukonczenia przez nie 18 roku zycia. Swiadczenie
wychowawcze na pierwsze, najstarsze lub jedyne dziecko w rodzinie przystuguje wnioskodawcom
spelniajacym ustawowe kryterium dochodowe — jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza
kwoty 800zt. Natomiast na drugie i kolejne dziecko przystuguje niezaleznie od dochodu rodziny. Jezeli
cztonkiem rodziny jest dziecko niepelnosprawne, Swiadczenie wychowawcze przystuguje na pierwsze dziecko
matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu, jezeli dochod rodziny
w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1.200z1.
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5.2.Fundusz alimentacyjny

Dzial Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w 2016r.
realizowal réwniez zadania wynikajace z Ustawy z dnia 07.09.2007r. o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow (t.j. Dz.U. z 2016r. poz. 169). Powyzszy akt prawny okresla zarowno warunki nabywania prawa
do $wiadczen pienigznych z funduszu alimentacyjnego wyptacanych dla oséb uprawnionych w przypadku
bezskutecznosci egzekucji alimentow, jak rowniez dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych.
W zwigzku z powyzszym, przyjeto 1.202 wnioski o wyplatg¢ $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Do tut.
Osrodka wptyneto rowniez 1.434 wnioski o podjecie dziatan wobec dluznikoéw alimentacyjnych, w zwigzku
z bezskuteczna egzekucja Swiadczen alimentacyjnych.

Tabela 29: Dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych, o ktorych mowa w rozdziale 2 Ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow — podj¢te w latach 2014-2016

l.p.

Wyszczegdlnienie

2014

2015

2016

1.

[lo$¢ podjetych dziatan w tym:

3.757

3.824

3.441

11

Wystapienia do organéw wiasciwych ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego z
whnioskiem o podejmowanie przewidzianych prawem
dziatan

238

322

229

1.2

Skierowanie wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa
jazdy

269

251

22

13

Wycofanie skierowanych wnioskéw o zatrzymanie prawa
jazdy oraz skierowanie wnioskdw o zwrot zatrzymanego
prawa jazdy w zwiazku ze spelnieniem przez dtuznika
warunkow okreslonych w Ustawie 0 pomocy osobom
uprawnionym do alimentow

14

21

16

14

Ztozenie wnioskow o §ciganie dtuznika za przestgpstwo
okreslone w art. 209 § 1 kodeksu karnego

372

360

139

15

Przekazanie powiatowemu urzedowi pracy informacji o
potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika

245

184

103

1.6

Zobowigzania dluznikéw alimentacyjnych do
zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne
lub poszukujace pracy

68

98

52

1.7

Przekazanie informacji komornikowi prowadzacemu
postepowanie egzekucyjne majacych wplyw na egzekucje
$wiadczen alimentacyjnych w zwiazku z przeprowadzonym
wywiadem alimentacyjnym oraz odebranym
oswiadczeniem majatkowym

398

331

186

1.8

Przekazanie informacji komornikowi o podjetych
dzialaniach wobec dtuznika oraz ich efektach

209

311

534

1.9

Przekazanie informacji organowi wlasciwemu wierzyciela
o podjetych dziataniach wobec dtuznika oraz ich efektach

245

266

227

1.10

Wezwania do dtuznikéw alimentacyjnych w celu
przeprowadzenia wywiadow alimentacyjnych i odebrania
oswiadczen majatkowych

760

892

1.378

1.11

Wezwania do dltuznikow

157

136

86

1.12

Przekazanie informacji powiatowemu urzedowi pracy o
utracie statusu dtuznika oraz ustaniu potrzeby aktywizacji
zawodowej dtuznika

1.13

Przeprowadzone wywiady alimentacyjne

391

326

234

1.14

Odebrane o$wiadczenia majatkowe dtuznikow
alimentacyjnych

391

326

234
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Dodatkowo w 218 sprawach wystapiono do komornikéw prowadzacych postepowanie egzekucyjne
z pismem o ustalenie aktualnego miejsca zamieszkania dluznika alimentacyjnego. Sporzadzono réwniez tacznie
7.116 innych pism do Stron postepowania oraz réznych instytucji w tym m.in. MSWiA, Komisariatow Policji,
Komornikéw Sadowych i Powiatowego Urzgdu Pracy w Bielsku-Biatej w sprawach dotyczacych dtuznikow
alimentacyjnych oraz osob pobierajacych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

W 2016 roku rozdysponowano przyznane $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na taczng kwotg
7.048.639zt, co stanowi catkowitg liczbe 16.352 $wiadczen dla os6b uprawnionych.

W zwiazku z wejéciem z dniem 18 wrzesnia 2015r. zmian w Ustawie 0 pomocy osobom uprawnionym
do alimentow przekazano do Zespolu Windykacji tut. Osrodka 1.151 informacji o rozpoczeciu realizacji
decyzji przyznajacej prawo do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz o terminie wyptat $§wiadczen
realizowanych w okresie §wiadczeniowym 2015/2016 i 2016/2017.

Pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych wystawili w 2016r. facznie 22.533 decyzje administracyjne,
dotyczace $wiadczen rodzinnych, opiekunczych i wychowawczych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego. Ponadto, Dziat Swiadczen Rodzinnych wydat tacznie 302 postanowienia i zawiadomienia
0 wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawach dotyczacych §wiadczen rodzinnych, opiekunczych
i wychowawczych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Dodatkowo wydano 518 zaswiadczen
W powyzszych sprawach celem przedlozenia w innych instytucjach, tj. m.in. w Regionalnym Os$rodku Polityki
Spotecznej w Katowicach, sadach, Miejskim Zaktadzie Komunikacji w Bielsku-Biatej czy szkotach wyzszych
do uzyskania stypendium, jak roéwniez w celu uzyskania §wiadczen poza granicami kraju oraz zaswiadczen
potwierdzajacych zgloszenie osoby do ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego.
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Dodatki mieszkaniowe
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6. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatki mieszkaniowe sg przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 21.06.2001r. o dodatkach
mieszkaniowych (tj. Dz. U. 2013r. poz. 966 z po6zn.. zm.) oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 28.12.2001r. w sprawie dodatkow mieszkaniowych. Obowigzujaca ustawa pozwala na przyznanie
dodatkow mieszkaniowych osobom, ktéore majg tytul prawny do zamieszkiwanego lokalu, zajmuja
powierzchni¢ zgodnie z wyznaczonymi w ustawie normami i nie przekraczaja dochodu: 125% najnizszej
emerytury na kazda osobg¢ w gospodarstwie wieloosobowym (1.103,20z}/0s.) oraz 175% najnizszej emerytury
w gospodarstwie jednoosobowym (1.544,48z) — kwoty obowiazujace od 01.03.2016r. byly aktualne
do 31.12.2016. (zmiana nastgpuje zawsze przy rewaloryzacji rent i emerytur). Od 01.01.2004r. na podstawie
Ustawy z dnia 08.03.7990r. o samorzqdzie gminnym, dodatki mieszkaniowe sa finansowane tylko z budzetu
gminy. Na przestrzeni roku sprawozdawczego dofinansowanie do czynszu otrzymato 2.580 gospodarstw
domowych.

Tabela 30: Dodatki mieszkaniowe w latach 2014-2016

l.p. Wyszczegélnienie 2014 2015 2016*

1. Ogotem /w zl./ 6.109.647 5.603.310 5.141.152
2. llo$¢ wyptaconych dodatkéw (caty rok) 26.557 25.921 24.127
3. Srednia wysoko$¢ jednego dodatku/m-c /w zt./ 230,06 216,16 213,09
4, Ilo$¢ dodatkow dla mieszkan komunalnych 12.963 12.567 11.913

Srednia wysoko$é jednego dodatku w mieszkaniach
komunalnych /w zt./

6. Ilos¢ dodatkow dla mieszkan innych 13.594 13.354 12.214

Srednia wysokos¢ jednego dodatku w mieszkaniach
innych /w zt./

8. Ilo$¢ korzystajacych rodzin ($r. na miesiac) 2.213 2.160 2.011

* ilo§¢ rodzin objetych pomoca w formie dodatku mieszkaniowego ($r. na miesigc) w 2016r., w pordwnaniu do
roku 2015 zmniejszyta sie (o 149 osob/rodzin). Srednia wysokos¢ 1 dodatku mieszkaniowego w tym samym
okresie zmniejszyta si¢ o 3,07 zt (w ubieglym roku nie bylo wzrostu cen za media, natomiast zwigckszyta si¢
kwota rent i emerytur). W zwiazku z powyzszym zmniejszyla si¢ taczna kwota wydatkowana na realizacje wyptat
dodatkoéw mieszkaniowych w 2016r.

o

266,70 245,67 236,48

7. 195,11 188,40 185,46

W 2016r. przeprowadzono 406 wywiadéw srodowiskowych, a 322 wnioski zweryfikowano z aktami
innych dziatow MOPS, przy danych zgodnych — pozostawiono bez dodatkowego wywiadu na zlozony wniosek
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego.

W oparciu o wywiady:

e wydano 2 decyzje odmowne ze wzgledu na dysproporcje pomiedzy wykazywanymi dochodami
a faktycznym stanem majatkowym;

e 188 wnioskodawcdéw zmienito deklaracje o dochodach, podajac dodatkowe Zrodta dochodu;

e wydano 2 decyzje odmowne ze wzgledu na brak zgody na przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego
na ztozony wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
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7.DODATKI ENERGETYCZNE

Dodatki energetyczne sa przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 10.04.1997r. Prawo energetyczne
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1059 z pdzn. zm.) oraz Obwieszczenia Ministra Energii z dnia 22 kwietnia 2016 r.
w sprawie wysokosci dodatku energetycznego obowiqzujgcej od 01.05.2016r. do 30.04.2017r. (M.P. z 2016 r.
poz.411) i Obwieszczenia Ministra Gospodarki z dnia 28.04.2015r. w sprawie wysokosci dodatku
energetycznego obowiqzujgcej od 01.05.2015r. do 30.04.2016r. (MP. Z 2015 r. poz.377).

Obowigzujaca ustawa pozwala na przyznanie dodatku energetycznego odbiorcy wrazliwemu energii
elektrycznej, tj. osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy, ktora jest jednocze$nie strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii energetycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym
i zamieszkuje w miejscu dostarczania tej energii elektrycznej. Osobie tej przystuguje zryczaltowany dodatek
energetyczny, ktory wynosi rocznie:

e 900 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa jednoosobowego,

e 1250 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa od 2 do 4 os6b,

e 1500 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa liczacego co najmniej 5 0sob.

Wysokos¢ dodatku energetycznego od 1 stycznia 2016r. do 30 kwietnia 2016r. wynosita odpowiednio
dla gospodarstwa domowego:

e prowadzonego przez osobg samotng: 11,09 zt/m-c,

e liczacego od 2 do 4 oso6b: 15,40 zt/m-c,

e liczacego co najmniej 5 osob: 18,48 zl/m-cC.

Wysokos¢ dodatku energetycznego od 1 maja 2016r. do 31 grudnia 2016r. wynosita odpowiednio
dla gospodarstwa domowego:

e prowadzonego przez osobg samotng: 11,29 zt/m-c,

e liczacego od 2 do 4 oso6b: 15,68 zt/m-c,

e liczacego co najmniej 5 osob: 18,81 zl/m-c.

Dodatki energetyczne sg finansowane dotacjg celowa otrzymywang z budzetu panstwa.

Tabela 31: Dodatki energetyczne w latach 2014-2016

l.p. Wyszczegolnienie 2014 2015 2016
1. Ogolem /w 7t/ 99537,89 = 14583047 = 134.95265
2. Tloé¢ wyptaconych dodatkow (caty rok) /w zt./ 6.798 10.130 9.480
3. Iloéé¢ gospodarstw domowych korzystajacych z dodatku energetycznego 890 1.190 1111

Ilos¢ gospodarstw domowych objetych pomoca w formie dodatku energetycznego zmniejszyla sie¢ o 79
w 2016r., w poréwnaniu do roku 2015r. ze wzgledu na mniejszg ilo$§¢ o0sdb otrzymujacych dodatek
mieszkaniowy.
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8. STYPENDIA SZKOLNE

Uchwatq Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XLIII/1002/2009 z dnia 02.06.2009r. powierzono
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej zadanie polegajace na realizacji pomocy wynikajacej z Ustawy
z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty.

Od wrzeénia 2009r. zadania te w MOPS sa realizowane przez Dzial Swiadczen, ktory przyznaje
i wyplaca stypendia i zasitki szkolne.

Stypendia szkolne przyznawane s3a uczniom z rodzin, w ktorych miesieczny dochod na osobe
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust 1 pkt 2 Ustawy o pomocy
spotecznej. Wysoko$¢ przyznanego stypendium szkolnego uzalezniona jest od wysokosci dochodu na osobg
w rodzinie. W 2016r. na stypendia i zasitki szkolne przyznano na taczna kwote w wysokosci 461.726,63zl,
w tym: stypendia szkolne — 452.286,63z1, zasitki szkolne — 9.440,00zt. Wysoko$¢ wyptacanego stypendium
szkolnego uzalezniona jest od dochodu w rodzinie ucznia i wynosi od 94,40zt do 236zt miesi¢cznie. Wysoko$¢
zasitku szkolnego nie moze przekroczy¢ jednorazowo kwoty 590,00zt. W roku 2016 przyznano 462 stypendia
szkolne. Ta forma pomocy trafita do 262 rodzin.

Zasitki szkolne przyznaje si¢ natomiast uczniom z rodzin, w ktérych z uwagi na zaistniate zdarzenie losowe
nastapitlo pogorszenie sytuacji dochodowej. Zasitki te maja by¢ przeznaczone na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z procesem edukacyjnym.

Tabela 32: Stypendia szkolne oraz zasitki szkolne przyznane w latach 2014-2016

l.p. Wyszczegolnienie 2014 2015 2016
1 \I;vl(t:)z/;a 0s6b objetych pomoca w formie stypendiow 683 622 462
1.1 Uczniowie szko6t podstawowych 381 370 278
1.2 Uczniowie gimnazjow 170 134 96
1.3 Uczniowie szko6t ponadgimnazjalnych 131 117 88
1.4 Uczniowie szkot policealnych 0 1 0
1.5 Stuchacze kolegiow 1 0 0
2. Ilo$¢ przyznanych zasitkow szkolnych 18 24 16
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9. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB
NIEPEEtNOSPRAWNYCH

MOPS realizuje zadania z zakresu rehabilitacji  spotecznej, okreslone w: Ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, Rozporzqdzeniu Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktore mogq byé
finansowane ze srodkow PFRON, Rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie turnusow
rehabilitacyjnych, Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie warsztatow
terapii zajeciowej.

Powiat otrzymuje $rodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON).
W roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat §rodki przekazane przez Fundusz w tacznej
wysokosci 3.017.814zt, (Uchwata Nr VII/312/2016 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 26.04.2016r.
w sprawie okresSlenia zadan na rzecz o0sob niepetnosprawnych, finansowanych ze Srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, na rok 2016 ze zm.). Podczas, gdy w 2014 roku $rodki
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych wynosity 2.875.073zt, a w 2015r. —
3.138.097zt.

W roku 2016 indywidualne osoby niepetnosprawne ztozyly tacznie 2.665 wnioskow (2014r. — 2.319
wnioskow; 2015r. — 2.533 wnioski). Srodki finansowe w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej
obejmowaty dofinansowanie:

e kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajgciowej;

e sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych;

e likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami o0s6b niepetnosprawnych;

e zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, ortopedyczny i s$rodki pomocnicze przyznawane na postawie
odregbnych przepisow osobom niepetnosprawnym,;

e uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych.

Dofinansowanie kosztéw dziafania Warsztatéw Terapii Zajeciowej

Na terenie miasta dzialaja Warsztaty Terapii Zajeciowe] prowadzone przez Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne Teatr Grodzki oraz Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Port. W zajeciach uczestniczyto 80 osob
niepetnosprawnych z terenu miasta Bielska-Biatej i okolic. Warsztaty sa finansowane w 90% ze $rodkow
PFRON, co w roku 2016 wyniosto 1.279.680zt oraz w 10% ze $rodkow wiasnych powiatu, tj. 142.187zt.
W ramach warsztatow prowadzone sg zajgcia rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej w pracowniach
dostosowanych do indywidualnych predyspozycji 0s6b niepetnosprawnych, chcacych w przysztosci podjac
prace na otwartym rynku pracy.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepefnosprawnych

O srodki finansowe z Funduszu na dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych ztozylo wnioski i ubiegato si¢ 15 stowarzyszen z terenu miasta. W ramach tego zadania
organizowano imprezy plenerowe, wycieczki turystyczno-rekreacyjne, przedstawienia, gry, zabawy, spotkania
teatralne, zawody sportowe, turnieje, ktére mialy bezposredni wplyw na integracje spoteczng o0sob
niepetnosprawnych. Lacznie przedsigwzigcia te zgromadzity 917 oséb niepetnosprawnych. Na powyzsze
zadanie wydatkowano kwotg 94.879,34z1.
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Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych

Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych stanowi forme pomocy dla
indywidualnych oséb, ktore z racji swej niepelnosprawno$ci napotykaja na trudnosci w funkcjonowaniu
w swoim mieszkaniu, $rodowisku i najblizszym otoczeniu. Ztozono 487 wnioskow o dofinansowanie,
a O$rodek wyptacit na to zadanie kwote 579.999,77zl; w tym na likwidacje barier architektonicznych
337.604,50z1, na likwidacje barier technicznych 137.538,70zt a na likwidacj¢ barier w komunikowaniu si¢
104.856,57z1.

Dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych
i srodkéw pomocniczych

Duzym wsparciem finansowanym dla os6b niepetnosprawnych jest udzielone dofinansowanie
do zakupu sprzgtu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych. Dofinansowanie
takie wyptacono 974 osobom na taczng kwote 824.674,81zt w tym na sprzet rehabilitacyjny 60 osobom w wys.
50.000zt. Osoby niepelnosprawne mogly w ten sposob otrzymac sprzet niezbedny do funkcjonowania w zyciu
codziennym tj. wozki inwalidzkie, obuwie ortopedyczne, aparaty stuchowe, okulary, balkoniki, protezy,
materace przeciwodlezynowe itp. oraz sprzet do ¢wiczen rehabilitacyjnych w warunkach domowych.

Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepefnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

O dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym ztozono 483 wnioski. W 14-dniowych
turnusach rehabilitacyjnych organizowanych na terenie catego kraju wzigto udziat 171 osob niepetnosprawnych
wraz z 114 opiekunami. Na ten cel Osrodek wyptacit kwotg 288.579,85zt.

Pilotazowy program Aktywny samorzgd

Od wrzesnia 2012r., w oparciu 0 Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/502/2012 z dnia
26.06.2012r. w sprawie wyrazenia zgody na przystgpienie Miasta Bielska-Biatej do realizacji pilotazowego
programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych dla jednostek samorzqdu
terytorialnego Aktywny samorzgd oraz umowy z dnia 29 kwietnia 2013r. (z p6zn. aneksami) zawartej pomiedzy
PFRON a Miastem Bielsko-Biata, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat wnioski ztozone na ten cel.
Na dzien 31.12.2016r. wyptacono kwotg 314.017,31zt dla 78 oséb niepetnosprawnych, z ktéorymi zawarto 103
umowy o dofinansowanie. Powyzszy program obejmowat 2 Moduty wsparcia dla 0sob niepelnosprawnych tj.:
1. ModutI
— obszar A: zadanie 1 (pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu) —

wyptacono kwote 3.440zt dla 1 osoby niepetnosprawnej;

— obszar B zadanie 1 (pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania) -
wyptacono kwotg 162.257,30zt dla 14 0séb niepelnosprawnych;

— obszar B: zadanie 2 (dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania) — wyptacono kwote 11.250zt dla 6 0séb niepetnosprawnych;

— obszar C: zadanie 2 (pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego

o napedzie elektrycznym) — wyptacono kwote 7.939,99zt dla 5 0sob niepelnosprawnych; zadanie 4 (pomoc

w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy) — wyptacono kwote 3.783,10zt dla 1 osoby

niepelnosprawnej;

— obszar D: pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej —
wyptacono kwotg 17.897,92zt dla 11 0s6b niepetnosprawnych;

2. Modut II - pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym — wyptacono kwote 107.449zt dla 42
0s6b niepelnosprawnych, z ktérymi zawarto 65 umow.
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10. MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA
O NIEPEENOSPRAWNOSCI

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Bielsku-Biatej funkcjonuje w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od dnia 01.01.2009r. Zajmuje si¢ wydawaniem
orzeczen o niepelnosprawnosci /zaliczeniu badz niezaliczeniu do 0s6b niepelnosprawnych/ oséb w wieku do 16
roku zycia, wydawaniem orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci /zaliczeniu do lekkiego badz umiarkowanego
badz znacznego stopnia niepelnosprawnosci/ osob w wieku od 16 roku zycia oraz wydawaniem legitymacji
0sob niepetnosprawnych. Orzeczenia w trybie przepisOw Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 15.07.2003r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2003r. Nr 139 poz. 1328 z p6zn. zm.) wydaja trzyosobowe sktady orzekajace
Zespotu, w ktorych zasiadaja: jako przewodniczacy — lekarz medycyny, jako czlonek: psycholog lub doradca
zawodowy lub pracownik socjalny oraz protokolant. Aktualnie w Zespole pracuje: dziewigciu lekarzy, jeden
psycholog, trzech doradcow zawodowych, trzech pracownikéw socjalnych, czterech protokolantow.
W roku 2016 Miejski Zespdt w Bielsku-Biatej przyjat przedstawione ponizej ilosci wnioskow oraz wydat
podane ilosci orzeczen i legitymacji.

Tabela 33: Dane dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla dzieci do 16 roku zycia w latach 2014-

2016
l.p. Wyszczegdlnienie 2014 2015 2016
1. [lo$¢ ztozonych wnioskow dotyczacych osob do 16 roku zycia 331 287 328
2. [lo$¢ wydanych orzeczen dla osoéb do 16 roku zycia w tym: 319 312 317
2.1 | Orzeczenia o zaliczeniu do 0s6b niepetnosprawnych 265 277 288
2.2 = Orzeczenia o nie zaliczeniu do 0sob niepetnosprawnych 49 30 26
23 Orzeczenia 0 odmowie wydania nowego orzeczenia 5 5 3
(stan zdrowia nie ulegt pogorszeniu)
3 [lo$¢ wydanych legitymacji dla osdb niepetnosprawnych do 216 934 205

16 roku zycia

W roku 2016 Klienci Miejskiego Zespotu ztozyli ogétem 261 odwotan do II instancji, czyli
Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach, w tym 237 odwotan od orzeczen
o stopniu niepetnosprawnosci /powyzej 16 roku zycia/ oraz 24 odwotania od orzeczenia
o niepetlosprawnos$ci /ponizej 16 roku zycia/. W ramach samokontroli ztozonych odwotan wydano ponownie
18 orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci /powyzej 16 roku zycia/, natomiast 219 odwotania rozpatrzyt
Wojewodzki Zespot. W przypadku odwotan dziecigcych /ponizej 16 roku zycia/ wydano 1 orzeczenie
w ramach samokontroli orzeczen o niepetnosprawnos$ci, natomiast 23 odwotania wystano do rozpatrzenia
do Wojewddzkiego Zespotu.

[lo$¢ 0sob niepelnosprawnych powyzej 16 roku zycia w gminie Bielsko-Biata (posiadajacych aktualne
i wazne orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci wydane przez Miejski Zespot ds. Orzekania
0 Niepetnosprawno$ci w latach 2007 do 2016) na dzien 31.12.2016r. wynosita 16.328 osob. Liczba ta nie
zawiera w sobie ilosci mieszkancow Bielska-Bialej legitymujacych si¢ innymi orzeczeniami: orzeczeniami
o niezdolnosci do pracy lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, orzeczeniami o niezdolno$ci
do pracy w gospodarstwie rolnym Lekarza Rzeczoznawcy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz
orzeczeniami o niezdolnosci do stuzby Komisji lekarskich Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
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Tabela 34: Dane dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla 0séb po 16 roku zycia w latach 2014-2016

l.p. Wyszczegodlnienie 2014 2015 2016
1. llo$¢ ztozonych wnioskow 4.659 4.325 3.141
2. Ilo$¢ wydanych orzeczen dla oséb po 16 roku zycia w tym: 4.141 4.738 3.114

2.1 = Orzeczenia o lekkim stopniu niepetnosprawnosci 902 921 799

2.2 Orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci 2.069 2.609 1.433

2.3 Orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci 944 989 700

24 Qrzeczenla negat?lvyne, o niezaliczeniu do zadnego stopnia 68 79 52

niepelnosprawnosci

25 Orzec;enl.a 0 odmowie Wydgnla nowego orzeczenia (stan 158 140 130

zdrowia nie ulegt pogorszeniu)
3. Ilose fNy(.ianych legitymacji dla 0séb niepetnosprawnych po 16 1713 1588 1.437
roku zycia

Od dnia 01.07.2014r. Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci realizuje nowe zadanie

tj. wydawanie kart parkingowych dla os6b niepetnosprawnych i placowek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja
lub edukacjg o0sob niepetnosprawnych. Od dnia 01.01.2016r. do 31.12.2016r. przyjeto 614 wnioskow
o wydanie kart parkingowych dla osob niepetnosprawnych oraz 3 wnioski dla placowek zajmujacych sig
pomoca, rehabilitacja lub edukacja oso6b niepetnosprawnych. Wg stanu na dzien 31.12.2016r. wydano ogdtem

611 kart parkingowych dla os6b niepelnosprawnych oraz 3 karty dla placowek zajmujacych si¢ pomoca,
rehabilitacjg lub edukacja osdb niepetnosprawnych.
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11. WINDYKACJA NALEZNOSCI

Zespot ds. Windykacji dziata w oparciu o Ustawe z dnia 17 czerwca 1966r. o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
oraz ustawe z dnia 24 lipca 2015r. o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ktéra
okresla sposob postepowania wierzyciela — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej w przypadku
uchylania si¢ zobowigzanych od wykonywania cigzgcych na nich obowiazkow w zakresie zwrotu
wymagalnych naleznos$ci powstatych w toku dziatania MOPS.

Do podstawowych zadan Zespotu naleza:
1. Reprezentowanie wierzyciela tj. Prezydenta Miasta Bielska-Biatej dziatajacego przez MOPS przed:
a) osobami zobowigzanymi,
b) administracyjnymi i sgdowymi organami egzekucyjnymi,
C) organami wymiaru sprawiedliwo$ci (w tym w sprawach z zakresu postgpowan wobec spadkobiercow
0s0b zobowigzanych), organami $cigania i innymi instytucjami,
d) innymi instytucjami w zakresie postepowania egzekucyjnego.
2. Gromadzenie dokumentacji dotyczacej oséb zobowigzanych wobec MOPS, niezbednej do procesu
odzyskiwania wierzytelnosci.
3. Inicjowanie i monitorowanie catego przebiegu administracyjnego 1 sadowego postgpowania
egzekucyjnego.
4. Prowadzenie czynnosci egzekucyjnych poprzez:
a) wystawianie upomnien,
b) sporzadzanie tytwtow wykonawczych do administracyjnych organdéw egzekucyjnych tj. Prezydenta
Miasta Bielska-Biatej lub Naczelnika Urzgdu Skarbowego,
C) sporzadzanie wnioskow o wszczgcie postgpowania egzekucyjnego do sagdowego organu egzekucyjnego
tj. Komornika Sagdowego,
d) sporzadzanie wnioskow o przytaczenie si¢ do prowadzonego postepowania egzekucyjnego w sagdowym
organie egzekucyjnym.
5. Weryfikowanie wptat dokonywanych przez dtuznikow MOPS.
6. Rozpatrywanie wnioskow dluznikow w zakresie ulg w splacie zobowigzan wynikajacych z ustaw
realizowanych przez MOPS.
7. Wspdtpraca z Urzedami Skarbowymi, Wydzialem Dochodéw Budzetowych Urzedu Miejskiego w Bielsku-
Biatej, Komornikami Sadowymi w zakresie zadan nalezacych do Zespotu.

Tabela 35: Ujecie ilosciowe postgpowania windykacyjnego i egzekucyjnego w administracyjnych organach
egzekucyjnych w latach 2014-2016

I.p. Rodzaj Upomnienia Tytuly wykonawcze
naleznoSci 2014 2015 2016 2014 2015 2016
1. FA 1.355 1.125 0 3.824 1.526 0
2. NFA 48 61 50 48 64 46
3. PS 288 208 159 189 215 136
4, Pz 864 121 939 1.088 237 818
5. SR 87 60 46 94 84 84
6. SW 2 - 0
7. STS 0 0 1 0 0 1
8. DODM 0 0 0 0 0 0
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FA: Fundusz alimentacyjny; NFA: Nienaleznie pobrany fundusz alimentacyjny; PS: Pomoc spoteczna; PZ: Piecza
zastepcza; SR: Swiadczenia rodzinne; SW: Swiadczenie wychowawcze; STS: Stypendia szkolne; DODM: Dodatki
mieszkaniowe.

Tabela 36: Postgpowania egzekucyjne w stosunku do dtuznikéw alimentacyjnych w sadowym organie egzekucyjnym
po zmianie Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w 2015 roku, za okres 01.01.2016r. do 31.12.2016r.

l.p. Wyszczegdlnienie Ilos¢
Whioski 0 wszczecie lub przytaczenie sie do postepowania egzekucyjnego skierowane
1. | do Komornikoéw Sadowych dla §wiadczen przyznanych osobom uprawnionym na 990

okres zasitkowy od 01.10.2016r. do 30.09.2017r.
Whioski o wszczecie lub przytaczenie sie do postepowania egzekucyjnego skierowane
do Komornikéw Sadowych po umorzeniu postgpowania egzekucyjnego przez

administracyjny organ egzekucyjny dla §wiadczen przyznanych osobom uprawnionym
w okresach zasitkowych od 01.10.2008r. do 30.09.2015r.

1.089

Liczba dhluznikow ogoétem na dzien 31.12.2016r., w stosunku do ktorych prowadzone byto
postepowanie egzekucyjne wynosita 2.967 osob, w tym dluznikow alimentacyjnych 1.921. W 2016r.
z wnioskiem o ulge w sptacie naleznosci zwrdcito si¢ 238 0sob (w 2012r. — 322 osoby, w 2013r. — 349 os6b,
w 2014 — 362 osoby, w 2015 — 370 o0sob).

Tabela 37: Odroczenia, sptaty ratalne, umorzenia zadtuzen oraz odmowy w latach 2014-2016

l.p. Wyszczegolnienie 2014 2015 2016
1.  Odroczenie terminu splaty zadluzenia 172 162 28
2.  Rozlozenie zadluzenia na raty 76 110 86
3. | Umorzenia naleznosci w catosci lub czesci 120 132 114
4.  Odmowy odroczenia terminu sptaty zadtuzenia 30 22 1
5. | Odmowa roztozenia na raty 28 58 24
6. | Odmowa umorzenia naleznosci w catosci lub czesci 326 299 82

Stan nalezno$ci dluznikow wobec MOPS na dziefi 31.12.2016r. wyniost 88.145.486,34zt, w tym:
e fundusz alimentacyjny: 64.320.872,63zt,
o zaliczka alimentacyjna: 8.219.992,26z1,
e nienaleznie pobrane: §wiadczenia rodzinne, $wiadczenie wychowawcze, fundusz alimentacyjny, zaliczka
alimentacyjna: 572.008,23zt,
e placoéwki opiekunczo-wychowawcze: 8.762.247,0zt,
e piecza zastgpcza: 5.894.153,42z4,

e pozostate nalezno$ci: 376.212,79z (wyplacone na podstawie Ustawy o pomocy spofecznej i innych ustaw).

Srednia $ciggalnos¢ naleznoéci w 2016r. wyniosta 2,96%.

Id: 3C3B81F5-DB77-425C-B56E-FE1740B7D619. Podpisany

Strona 79 z 95



Doskonalenie zawodowe
pracownikow MOPS
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12. DOSKONALENIE ZAWODOWE
PRACOWNIKOW

12.1. Struktura zatrudnienia i podnoszenie
kwalifikacji

Na dzien 31.12.2016r. Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej zatrudniat ogétem 339
pracownikow, z czego 94 osoby to pracownicy socjalni. Dodatkowo Os$rodek zatrudniat
w ramach skierowania z Powiatowego Urzedu Pracy na umowg o prace do 6 miesigey,
47 bezrobotnych na stanowisku ,robotnik gospodarczy” i 18 bezrobotnych na stanowisku ,,Pracownik
I stopnia wykonujacy zadania w ramach robdt publicznych”. Ponadto Powiatowy Urzad Pracy
w ramach odbywania stazu dla bezrobotnego skierowat do MOPS 8 bezrobotnych, ktérzy taki staz odbyli.
Sposrod pracownikow MOPS 243 osoby posiadaja wyksztalcanie wyzsze, co stanowi 72% og6lu
zatrudnionych.

Aby zrealizowa¢ swoje zadania Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej zatrudnia
wykwalifikowanych pracownikow, speiniajacych kryteria danego stanowiska. Jednakze czeste zmiany
w ustawodawstwie oraz przejmowanie nowych zadan do realizacji wymagaja ciaglego podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikow. Wiaze si¢ to z konieczno$cia doskonalenia zawodowego kadr pomocy
spotecznej i przygotowywania ich do pracy w obszarze realizowanych zadan. Pracownicy Osrodka w 2016r.
skorzystali ze 125 tematycznych ofert. W szkoleniach, konferencjach i seminariach wzigto udziat 223
pracownikéw. Tematyka szkolen byla zroznicowana, dotykata probleméw zwigzanych z realizacja zadan przez
Osrodek, poszerzajac wiedzg m.in. w nastepujacych obszarach:

e  pomocy spotecznej,

e S$wiadczen rodzinnych i wychowawczych, funduszu alimentacyjnego,

e wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e stypendia i zasitki szkolne, procedury administracyjne — KPA,

e zamoéwien publicznych, podatek VAT od podstaw z uwzglednieniem jednostek budzetowych pomocy
spotecznej,

e  prawa pracy, w zakresie BHP, pierwszej pomocy przedmedycznej,

e ochrony danych osobowych,

e przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym — interwencja i pomoc, praca z ofiarg przemocy,
praktyczne i prawne aspekty pracy zespolu interdyscyplinarnego praca ze sprawca przemocy w toku
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,

e pomoc spoteczna a ochrona zdrowia psychicznego — obowigzki pracownikow JPS w §wietle ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego, dokad zmierza opieka psychiatryczna w Polsce?,

e zdrowe odzywianie i pozytywne mysSlenie, praca z osobg starsza — standardy opieki geriatrycznej, jako$¢
zycia seniorOw — innowacyjne dziatania samorzadow,

e nowoczesne metody wspierania reintegracji os6b bezdomnych, ect.

Pracownicy Os$rodka uczestniczyli takze w studiach podyplomowych, podnoszac swoje kwalifikacje
na kierunkach:
e administracja publiczna,
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e  psychoterapia indywidualna w podejsciu psychodynamicznym,
e diagnoza kliniczna dziecka i jego rodziny.

Pracownicy skorzystali rowniez ze szkolen zorganizowanych przez Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego, dofinansowanych z funduszy Unii Europejskiej, biorac udziat w réznego
rodzaju szkoleniach, warsztatach i konferencjach obejmujacych m.in. nastgpujace obszary tematyczne:

e przeciwdziatania przemocy w rodzinie; skuteczne budowanie systemu interdyscyplinarnego - wsparcie
rodziny; przemoc w rodzinie z problemem alkoholowym — interwencja i pomoc, z elementami
bezpieczenstwa dla pracownikéw pierwszego kontaktu; praca z ofiarg przemocy ze szczeg6lnym
uwzglednieniem syndromu sztokholmskiego; studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie — kurs I i I
stopnia;

e  konwencja ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

Aby nawigza¢ wiasciwe relacje z dzieckiem i rodzing pracownicy zatrudnieni na stanowisku
,koordynator rodzinnej pieczy zastepczej” wzieli udzial w specjalistycznych warsztatach umiejetno$ci
wychowawczych — rodzenstwo bez rywalizacji.

Pracownicy skorzystali rowniez ze szkolen w nastepujacych modutach tematycznych:

e  Prawo dziecka do rodziny.

e  Zabezpieczenie dobra maloletnich dzieci. Procedury odebrania dziecka od rodziny, przewozu dziecka
i przekazanie do rodziny.

e  Skuteczne budowanie systemu interdyscyplinarnego wsparcia rodziny.

e Praca z ofiarg przemocy ze szczegdlnym uwzglednieniem syndromu sztokholmskiego i cyklicznego
charakteru przemocy w rodzinie z problemem uzaleznienia.

e Rodzina wspotczesna. Ksztalt, zagrozenia, problemy, perspektywy rozwoju i pomocy.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zorganizowal we wilasnym zakresie warsztaty dla pracownikow
socjalnych doskonalgce skuteczno$¢ pracownika socjalnego w zakresie zawierania kontraktu socjalnego.
Dla 90 pracownikbw zorganizowano szkolenie w =zakresie praktycznego stosowania procedur
administracyjnych wynikajacych z KPA.
W trosce o podwyzszenie standardow bezpieczenstwa pracy zorganizowano rowniez dla pracownikow
realizujacych prace na stanowisku opiekunki szkolenie specjalistyczne umozliwiajace zdobycie podstawowych
wiadomosci z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.
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Wazniejsze przedsiewziecia
i dziatania zapewniajace ciggtosc
funkcjonowania Osrodka
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13. WAZNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA
| DZIAtANIA ZAPEWNIAJACE CIAGtOSC
FUNKCJONOWANIA OSRODKA

13.1. Zapewnienie zgodnosci z wymogami

prawa

13.1.1. Dziatania Zespotu Prawnego, audyty i kontrole zewnetrzne

Zespot Prawny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej na przestrzeni 2016 roku

zaopiniowat tacznie 1.565 umow, zarzadzen, uchwat i porozumien oraz wydat 182 opinie prawne. Dziatania
na rzecz zapewnienia zgodnosci z wymogami prawa podejmowat takze Glowny Specjalista ds. Kontroli.
W ramach dziatalno$ci kontrolnej sprawdzono prawidlowos$¢ wykorzystania srodkéw PFRON i budzetu Miasta
na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej prowadzonych w formie warsztatow terapii zajgciowe;.
W ramach kontroli zarzadczej sprawdzono terminowos$¢ zalatwia spraw w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biate;j.

W okresie sprawozdawczym tut. Osrodek zostat takze poddany kontrolom zewnetrznym przez

nastgpujace podmioty:

1.

Urzad Miejski w Bielsku-Biatej — Wydziat Polityki Spotecznej (kontrola w zakresie przestrzegania zasad
dotyczacych wyboru, dofinansowania i rozliczania wnioskdbw w ramach programu Aktywny samorzqd
w 2014r.).

Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Katowicach (kontrola realizacji zadan w zakresie pomocy osobom
dotknietym przemoca w rodzinie).

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie — Wydziat Kontroli Projektow (kontrola planowa
trwatosci po zakonczeniu projektu pn. Budowanie kultury wspoldziatania instytucji z obszaru zatrudnienia
i integracji spolecznej poprzez wspolne tworzenie map problemow i zasobow srodowiska lokalnego
na przyktadzie miasta Bielska-Biatej).

Urzad Miejski w Bielsku-Biatej — Wydzial Polityki Spolecznej (kontrola w zakresie warunkéw bytowych
i jakosci swiadczonych ustug dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w Noclegowni oraz w Schronisku dla
Osob Bezdomnych).

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego w Katowicach —Wydzial Europejskiego Funduszu
Spotecznego (kontrola prawidtowosci realizacji projektu pn. Bielsko-Biala fgczy ludzi realizowanego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 przez
Bielsko-Biata na prawach powiatu/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej).

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego w Katowicach —Wydziat Europejskiego Funduszu
Spotecznego (kontrola prawidtowosci realizacji projektu pn. Efektywniejsze ustugi opiekurncze w Bielsku-
Bialej realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata
2014-2020 przez Bielsko-Biata — Miasto na prawach powiatu/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
w partnerstwie z Bielskim Stowarzyszeniem Artystycznym Teatr Grodzki w Bielsku-Bialej).
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7. Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Bielsku-Biatej (kontrola przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych w Schronisku dla Bezdomnych i Noclegowni).

13.1.2. Ochrona danych osobowych

Realizacje obowigzku w zakresie ochrony danych osobowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

wykonuje poprzez:

e stosowanie §rodkoéw technicznych i organizacyjnych, majacych na celu zabezpieczenie tych danych przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang tych danych, ich utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem;

e dopuszczanie do tych danych wylacznie osob posiadajacych odpowiednie upowaznienie;

e zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaly do zbioru wprowadzone
oraz komu sg przekazywane;

e stosowanie zabezpieczen w systemach informatycznych na poziomie wysokim;

e rejestracje zbiorow danych osobowych oraz dokonywanie zgloszen aktualizacyjnych w Biurze
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

e powotanie administratora bezpieczenstwa informacji zapewniajacego przestrzeganie przepisOw o ochronie
danych osobowych oraz prowadzacego rejestr zbiorow przetwarzanych danych osobowych.

13.1.3. Stanowisko ds. BHP i PPOZ

Realizacje obowiazku z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej
tut. Osrodek w 2016 roku wykonywat poprzez:

e informowanie pracownikow o zagrozeniach i ucigzliwosciach wystepujacych na zajmowanych
stanowiskach pracy;

e ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy oraz ustalanie okolicznos$ci wypadkéw w drodze
do pracy lub z pracy, sporzadzanie odpowiedniej dokumentacji, prowadzenie rejestru wypadkoéw przy
pracy;

e zapewnienie przeszkolenia z zakresu bhp/ppoz (wstepnego i okresowego), prowadzenie dokumentacji
w tym zakresie;

e  wspolprace z lekarzem Medycyny Pracy sprawujacym profilaktyczng opieke lekarskg nad pracownikami
w szczegolnosci przy organizowaniu badan lekarskich;

e sporzadzenie wykazu osob uprawnionych do pobrania srodkéw czystosci oraz otrzymania ekwiwalentu
pieni¢znego na zakup odziezy i obuwia roboczego oraz pranie, zgodnie z zapisami Regulaminu Pracy;

e zapewnienie wykonania przegladow okresowych podrecznego sprzetu gasniczego 1 urzadzen
przeciwpozarowych oraz aktualizacji Instrukcji bezpieczenistwa pozarowego.

13.1.4. Zespot ds. Sprawozdan, Analiz i Komunikacji Spotecznej

Realizacja obowiazku w zakresie sprawozdawczo$ci od 01.04.2016r. zajmuje si¢ w Osrodku Zespot
ds. Sprawozdan, Analiz i Komunikacji Spotecznej. Do jego zadan nalezg na przyktad opracowywanie
sprawozdan z dziatalno$ci Osrodka, z realizacji uchwat Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej oraz innych raportow,
zestawien i sprawozdan wynikajacych z obowigzujacych przepisOw prawa i rozeznanych potrzeb a takze
przygotowywanie materiatow informacyjnych o funkcjonowaniu Osrodka oraz o realizowanych przez niego
zadaniach, akcjach, programach i projektach.
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13.2. Zadania majgce na celu poprawe
organizacji pracy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku Bialej dysponuje 265 stanowiskami komputerowymi,
wyposazonymi w system operacyjny Windows 7 PRO oraz pakiet biurowy MS Office w wersji 2007, 2010,
2013 oraz 10 serwerow (z systemami MS Windows 2008 Server oraz 2012 Server). Ponizsza tabela
przedstawia programy komputerowe, dostepne dla pracownikow tut. Osrodka — wspierajace organizacj¢ ich
biezgcej pracy oraz prowadzong w MOPS sprawozdawczos¢.

Tabela 38: Programy komputerowe dostgpne dla pracownikow MOPS

l.p. Nazwa oprogramowania Przeznaczenie
1. TT-Pomost obstuga $wiadczen wynikajacych z Ustawy o pomocy spolecznej
2. CAS weryfikacja i przekazywanie sprawozdan pochodzacych
z programu TT-POMOST, Familia, Fundal i Dzialu Pieczy Zastgpczej
3. StypendiumNet obstuga stypendiow i zasitkow szkolnych
4. Familia obstuga $wiadczen rodzinnych
5. FundAl obstuga funduszu alimentacyjnego

przekazywanie informacji o dtuznikach alimentacyjnych do Biura

6. InfoMonitor Informacji Gospodarczej

7. MiDos obstuga dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych
8. PCPR obstuga Dziatu Rehabilitacji Spoteczne;j
9. ePFRON sprawozdawczo$¢ dot. ilosci zatrudnianych 0sob niepetnosprawnych

10 Generatory wnioskow platniczych | przygotowanie wnioskéw o dofinansowanie i wnioskdw o ptatnosé

" iaplikacyjnych dla POKL dla projektéw wspotfinansowanych ze §rodkow UE w ramach EFS
11.  PCPR— MPU monitoring zarzadzania projektami wspotfinansowanymi ze srodkow
UE w ramach EFS

Ewidencja i kontrola zaméwien . L ., .
12. zarzadzanie postgpowaniami z zakresu zamowien publicznych

publicznych
13.  Portal sprawozdawczy GUS przekazywanie informacji statystycznych do GUS
14.  Rekord oprogramowanie finansowo-ksiggowe i kadrowe
15.  Platnik obstuga dokumentdéw ubezpieczeniowych i wymiana informacji

z ZUS

16. | Pekaobiznes24 obstuga bankowosci elektronicznej
17, Archiwum zarzadzanie dokumentacja zgromadzona w archiwum tut. O$rodka
18. | Ferro Backup System archiwizacja danych
19.  SI EKSMOoN obstuga Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

Id: 3C3B81F5-DB77-425C-B56E-FE1740B7D619. Podpisany Strona 86 z 95



l.p. Nazwa oprogramowania Przeznaczenie

20.  AS (aktywny samorzad) Obstuga wnioskow o dofinansowanie ze srodkow PFRON
21. | SEPI Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna

22. | Empatia Portal Informacyjno-Ustugowy MRPiPS

23. | IT-Manager Oprogramowanie do zarzadzania zasobami IT

W roku sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal réwniez nastgpujace

zadania zwigzane z infrastrukturg informatyczng:

1.
2.
3.

Wdrozenie oprogramowania do obstugi zadan zwigzanych z programem rzadowym Rodzina 500 Plus.
Integracje programow dziedzinowych z platformg EMPATIA.

Zakup 1 wymiane sprzetu komputerowego w ilo§ci 63 sztuk komputeréw wraz z oprogramowaniem
(15 nowych sztuk dla Programu Rodzina 500 Plus oraz 48 sztuk w celu wymiany i dostosowania
infrastruktury do obowiazujacych przepisOw prawa — wymiana starych systemow MS Windows XP PRO).
Podtaczenie placowki przy ul. Filarowej 50 i placowki przy Pl. Opatrznosci Bozej 18 do gldwnej siedziby
Osrodka przy ul. Karola Miarki 11 za pomoca Miejskiej Sieci Szerokopasmowej.

13.3. Roboty remontowe

Brygada remontowa prowadzita prace remontowe wykonywane na terenie placowek MOPS wynikajace

z biezacej eksploatacji biur i wyposazenia. Zakres prac obejmowat: prace stolarskie, instalacyjne, malarskie,
montazowe, hydrauliczne, $lusarskie, etc.:

w budynku siedziby Osrodka przy ul. K. Miarki 11,
w budynku przy ul. Filarowej 50,

w budynku przy PI. Ratuszowym 9,

w budynku przy ul. Stefanki 7,

w budynku przy ul. 1 Maja 17a,

w budynku przy ul. Lipnickiej 36,

w budynku przy ul. Krakowskiej 2a,

w budynku przy ul. Wapienickiej 34,

w budynku przy ul. Bystrzanskiej 55.

Dodatkowo do zakresu prac Brygady remontowej nalezato:

utrzymywanie w czystosci terenow wokot siedziby Osrodka,

zimowe utrzymanie parkingéw stuzbowych (od$niezanie, wywoOz zgromadzonego $niegu), dojs¢
do budynkow (ods$niezanie i posypywanie mieszanka) oraz sukcesywne usuwanie nagromadzonego $niegu
z dachow pawilonu A i B oraz dachéw budynku glownego,

biezaca konserwacja inwentarza biurowego.

13.4. Zamowienia publiczne

Zadania realizowano z uwzglednieniem nastepujacych przepisow prawa: Ustawa z dnia 30.06.2005r.

o finansach publicznych (Dz. U. 2009r. Nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.); Ustawa z dnia 29.01.2004r. prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2013r., poz. 907 z pdzn. zm.); Ustawy z dnia 14.06.1960r. Kodeks postepowania
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administracyjnego (Dz. U. 2000r., Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm). Przeprowadzono w ramach zamowien

publicznych procedury wg nastepujacych trybow:

Tabela 39: Tryb i przedmiot zaméwien publicznych w 2016 roku

l.p.

Tryb zaméwien publicznych

Przedmiot zamowienia

Przetarg nieograniczony

Ustugi opiekuncze

Przetarg nieograniczony

Kurs prawa jazdy kat. B

Przetarg nieograniczony

Kurs ECDL e-citizen

Przetarg nieograniczony

Kurs sprzedawcy z obstugg kasy fiskalnej i fakturowaniem

Przetarg nieograniczony

Kurs magazyniera z obstuga wozka widlowego i wymiana butli

Przetarg nieograniczony

Ustugi opiekuncze

Przetarg nieograniczony

Specjalistyczne ustugi opickuncze

N O R wW N

Przetarg nieograniczony

Dostawa sprzetu komputerowego
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14. POTRZEBY MIASTA BIELSKA-BIALEJ
NA ZADANIA W ZAKRESIE POMOCY SPOtECZNE)J
REALIZOWANE PRZEZ MOPS W 2017 ROKU

Tabela 40: Potrzeby miasta Bielska-Biatej na zadania w zakresie pomocy spotecznej realizowane przez MOPS w 2016r.

Wykonanie

l.p. Wyszczegélnienie budzetu w 2016r. PIENTAZULIT,  [PElZEhy e 2007
/kwoty w zk./ /kwoty w zt./
/kwoty w zk./

L Ogolem wydatkiw tym: 1755037006 15129426491 174082 778,69
LL Zadania wlasne ogolem 5/ 47 45851 34620722,60 | 37432 457,60
L2 Zadania zlecone ogolem 149755 367 24 | 11324052522 | 131 403 686,00
1.3. Fundusz celowy PFRON, Program Aktywny Samorzgd 3 395 348,00 2 749 411,00 4572 029,00
L4. Projekty 895 201,51 674 606,09 674 606,09

85117 — Zaktady opiekunczo-lecznicze i pielggnacyjno-
1 | opiekuncze
zadanie wlasne 115 607,69 148 271,00 148 271,00
2 85154 — Przeciwdzialanie alkoholizmowi
" zadanie wlasne 139 109,83 135 756,00 135 756,00
3 85195 — Pozostala dzialalnos¢
" zadanie zlecone 37 652,00 23 500,00 37 652,00
85201 — Placowki Opiekunczo-Wychowawcze
4. (0d01.01.2017r. zmiana na Rozdziat 85510)
zadanie wlasne 209 256,16 251 347,00 251 347,00
5 85202 — Domy Pomocy Spoteczne;j
" zadanie wlasne 3350 723,37 3500 000,00 3500 000,00
85203 — Osrodki wsparcia — Schronisko dla osob
6.  Bezdomnych, Noclegownia
zadanie wlasne 1135751,33 1143 711,00 1143 711,00
85204 — Rodziny zastepcze
8 (od 01.01.2017r. zmiana klasyfikacji na Rozdziat 85508)
zadanie wlasne 4501 018,21 4 266 006,00 4618 426,00
85204 — Rodziny zastepcze
9. (0d 01.01.2017r. zmiana klasyfikacji na Rozdziat 85508)
zadanie zlecone 1066 817,47 1 069 489,00 1300 000,00
85205 — Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w
10. rodzinie
zadanie zlecone 11 844,00 12 690,00 12 690,00
85206 — Zadania w zakresie wspierania rodziny
11. © (od 01.01.2017r. zmiana klasyfikacji na Rozdzial 85504)
zadanie wiasne 309 19545 342 936,00 342 936,00
85206 — Zadania w zakresie wspierania rodziny
12. ' (od 01.01.2017r. zmiana klasyfikacji na Rozdziat 85504)
zadanie zlecone 138 000,00 0,00 0,00
85211 — Swiadczenia wychowawcze
Ustawa z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa W
13.  wychowywaniu dzieci
(od 01.01.2017r. zmiana klasyfikacji na Rozdziat 85501)
zadanie zlecone 63 843 010,55 73 192 665,00 88 000 000,00
85211 — Swiadczenia wychowawcze zwroty
14.  (od 01.01.2017r. zmiana klasyfikacji na Rozdziat 85501)
zadanie wlasne 92,96 18 000,00 18 000,00
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Wyszczegdlnienie

Wykonanie

budzetu w 2016r.

/kwoty w zk./

Plan na 2017r.

/kwoty w zk./

Potrzeby na 2017r.
/kwoty w zk./

15.

85212 — Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego

(0d 01.01.2017r. zmiana na Rozdziat 85502)

zadanie zlecone

35345 091,73

34 016 897,00

35400 000,00

16.

85212 — Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego

zadanie wiasne

1950 027,42

1414 287,00

1950 000,00

17.

85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za
osoby pobierajace niektore Swiadczenia z pomocy
spotecznej, niektore $wiadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczace w zajgciach w centrum integracji spolecznej
zadanie wilasne

397,36

500,00

500,00

18.

85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za
osoby pobierajace niektore §wiadczenia z pomocy
spotecznej, niektore §wiadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach w centrum integracji spotecznej
(Sktadki od 0s6b pobierajacych zasitek staty)

zadanie zlecone

175 521,95

164 580,00

175 600,00

19.

85213 — Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane za
osoby pobierajace niektore Swiadczenia z pomocy
spotecznej, niektore $wiadczenia rodzinne oraz za 0soby
uczestniczace w zajeciach w centrum integracji europejskiej
(sktadki od 0sob pobierajacych niektore $§wiadczenia
rodzinne)

zadanie zlecone

209 987,22

182 007,00

210 000,00

20.

85214 — Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
zadanie wlasne

2 246 939,57

661 150,00

1 006 200,00

21,

85214 — Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
zadanie zlecone

789 150,92

472 752,00

501 000,00

22,

85215 — Dodatki mieszkaniowe
zadanie wlasne

5141 381,55

3571 448,00

5 141 000,00

23.

85215 — Dodatki energetyczne
zadanie zlecone

134 952,65

43718,22

135 000,00

24,

85216 — Zasitki state (zwroty nienaleznie pobranych
Swiadczen)
zadanie wlasne

17 579,82

17 000,00

17 000,00

25.

85216 — Zasilkki stale
zadanie zlecone

2 097 988,55

1139 395,00

2 100 000,00

26.

85219 — Osrodki pomocy spotecznej
zadanie wlasne

12 847 506,75

13 421 108,00

13 421 108,00

27.

85219 — Osrodki pomocy spotecznej
zadanie zlecone

1914 677,02

1771736,00

1771736,00

28.

85219 — Osrodki pomocy spotecznej
zadanie zlecone

107 350,28

22 400,00

108 000,00

29.

85220 — Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i o$rodki interwencji kryzysowe;j
Zadanie wiasne

172 232,89

206 250,00

206 250,00

30.

85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze
zadanie wlasne

354 232,19

869 000,00

869 000,00

31.

85228 — Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze

123 232,19

114 086,00

114 086,00
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Wykonanie
I.p. Wyszczegdlnienie budzetu w 2016r. P/Ililvrlona 3:);7 ; Pot/rlf;t())y n; i(l)yr.
Ikwoty W 2L/ ty wzl. ty w zl.
zadanie zlecone
32 85278 — Usuwanie skutkow klesk zywiotowych
" zadanie wlasne 492,20 600,00 600,00
85295 — Pozostata dziatalnos¢ — Prace spotecznie uzyteczne,
33. | Mieszkania przejsciowe, KIS
zadanie wlasne 1572 018,72 2 305 952,00 2 305 952,00
34 85230 - Pomoc w zakresie dozywiania
zadanie wlasne 0,00 1 816 060,00 1 816 060,00
85295 — Pozostata dziatalno§¢ — Dozywianie
35.  (0d 01.01.2017 r. zmiana klasyfikacji na Rozdzial 85230)
zadanie zlecone 1868 910,00 738 810,00 738 810,00
36 85295 — Pozostata dziatalno$¢ — Rzadowy Program
" zadanie zlecone 400,00 0,0 0,00
37 85321 — Zespoty ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
" | zadanie zlecone 429 112,89 275 800,00 429 112,00
38 85321 — Zespoty ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
" zadanie wlasne 178 829,94 293 443,00 293 443,00
85311 — Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb
39.  niepetnosprawnych
zadanie wlasne 142 187,00 146 097,60 146 097,60
40 85334 — Pomoc dla repatriantow
" zadanie wilasne 3547,17 0,00 0,00
a1 85334 — Pomoc dla repatriantow
" zadanie zlecone 92 042,87 0,00 0,00
42 85415 — Pomoc materialna dla uczniow — stypendia socjalne
" zadanie wlasne 92 374,58 100 800,00 100 800,00
43 85415 — Pomoc materialna dla uczniéw — stypendia socjalne
" | zadanie zlecone 369 381,30 0,00 370 000,00
44.  Projekt Bielsko-Biata {gczy ludzi RPO WSL 686 543 74 615 181,09 615 181,09
45 Projekt Ekosystemy na rzecz utrzymania zdrowia
" psychicznego 30 380,00 0 0
46, . - L . p
Projekt Efektywniejsze ustugi opiekuricze W Bielsku-Biatej 141 948,09 0 0
47 Projekt Stop wykluczenie spotecznemu — aktywizacja
" | spoteczno-zawodowa mieszkaricow Bielska-Biatej 36 329,68 37 125,00 37 125,00
48.  Projekt Dziecko, Rodzina, Przysztosé 0,00 22 300,00 22 300,00
49. | Fundusz celowy PFRON 3067 813,77 2749 411,00 4 065 302,00
50.
Program Aktywny Samorzqd 32753423 0 506 727,00

Jak co roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej na biezgco analizuje wydatkowanie Srodkow
na poszczegolne zadania. W przypadku wystgpienia niedoboru, tut. Osrodek zwraca si¢ do Prezydenta Miasta
o zabezpieczenie brakujgcych srodkoéw na realizacje zadan. Natomiast potrzeby w zakresie realizowanych
zadan z dotacji Wojewody, sg zglaszane w formie sprawozdan kwartalnych i przekazywane droga
elektroniczng w terminach wskazanych przez Wojewodg. Brakujace $rodki z dotacji na biezaco sg
zwigkszane.
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Zakonczenie
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15. ZAKONCZENIE

Kierunki dziatan, ktore podejmowane beda przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-
Biatej w roku 2017:

1. Dalsza realizacja projektu pozakonkursowego p.n.: Bielsko-Biafa lgczy ludzi w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 9.1.6. Programy
aktywnej integracji osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

2. Dalsza realizacja projektu konkursowego p.n. Efektywniejsze ustugi opiekuncze w Bielsku-Biatej
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie
9.2.5 Rozwdj ustug spotecznych;

3. Prace nad utrzymaniem trwatosci projektu innowacyjnego testujacego p.n.: Budowanie kultury
wspotdziatania instytucji z obszaru zatrudnienia i integracji spolecznej poprzez wspolne tworzenie map
problemow i zasobow srodowiska lokalnego na przyktadzie miasta Bielska-Bialej;

4. Opracowanie i realizacja projektu p.n.: Zintegrowana Animacja Spoleczna w Bielsku-Biatej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (O$ Priorytetowa IX
Wiaczenie spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna integracja, Poddziatanie 9.1.2 Wzmacnianie potencjatu
spoteczno-zawodowego spotecznosci lokalnych — RIT);

5. Opracowanie projektu p.n.: Rozwdj miedzypokoleniowych ustug spotecznych w Bielsku-Bialej W ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (O$ Priorytetowa IX
Wiaczenie spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.2
Rozwoj ustug spotecznych i zdrowotnych — RIT);

6. Rozpoczgcie udziatu w Projekcie (realizowanym przez Miasto Bielsko-Biata) pn.: Dziecko-Rodzina-
Przyszlos¢ w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020
(Poddziatanie 9.2.2 Rozwdj ushug spotecznych i1 zdrowotnych — RIT). Celem projektu jest
deinstytucjonalizacja ustug poprzez wzrost jakosci i dostgpnosci ustug wsparcia rodziny;

7. Aplikowanie wnioskow o dofinansowanie projektow w ramach dostgpnych srodkéow w perspektywie
finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020. W szczegolnosci w obszarze rozwoju ustug spotecznych,
wlaczenia spolecznego 0s6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,;

8. Udziatl w otwartych konkursach ofert Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz w konkursach
organizowanych przez podmioty dysponujace srodkami z funduszy europejskich;

9. Udzial w realizacji zadan wynikajacych ze Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych miasta
Bielska-Biatej na lata 2014-2020 oraz réznorodnych programéw miejskich jak i gminnych;

10. Kontynuacja wspotpracy w zakresie kwalifikowania oséb/rodzin do pomocy zywnosciowej z Caritas
Diecezji Bielsko-Zywieckiej bedacego realizatorem dziatah w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 wspoHfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym w Podprogramie 2016;

11. Organizacja kolejnego Pikniku dla Rodzin Zastepczych w 2017r.

12. Przygotowanie Oceny zasobéw pomocy spofecznej dla gminy i powiatu;
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13. Realizacja nowego zadania wynikajgcego z Ustawy z dnia 04.11.2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
Za zyciem polegajacego na przyznawaniu i wyplacaniu jednorazowego $wiadczenia z tytutu urodzenia si¢
dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalng chorobg
zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

14. Zasiedlenie planowanych do uruchomienia mieszkan chronionych oraz dalszy ich rozwdj (w tym dla oséb
niepetnosprawnych);

15. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow oraz udziat w szkoleniach.
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