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    Bielsko-Biała, dn. 20.11.2019 r.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej

43-300 Bielsko-Biała, ul. Karola Miarki 11

tel. +48 (33) 49-95-600
fax. +48 (33) 49-95-652

Ogłoszenie o zamówieniu
na zadanie pn.:

Świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej spotkań z okazji Świąt Bożego Narodzenia
w Radach Osiedli w Bielsku-Białej
Zamówienie zostało podzielone na 8 części

Postępowanie prowadzone w trybie art. 138o ustawy Prawo zamówień publicznych

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843)

 Zatwierdzona przez:

……………………………………………………………
  /podpis Kierownika Zamawiającego

           lub osoby upoważnionej/
Rozdział 1
CZĘŚĆ  OGÓLNA
1. Nazwa (firma) i adres Zamawiającego

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

ul. Karola Miarki 11

43 – 300 Bielsko-Biała

tel. +48 (33) 49-95-660

fax: +48 (33) 49-95-652
strona internetowa: http://www.mops.bielsko.pl
e-mail: sekretariat@mops.bielsko.pl
2. Podstawa prawna postępowania
Do przeprowadzenia postępowania stosuje się art. 138o ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843). W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Ogłoszeniu stosuje się Regulamin udzielania zamówień publicznych na usługi społeczne wprowadzony Zarządzeniem Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej z dnia 25 listopada 2016 roku nr DA-PSU.020.39.2016 (zamieszczony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiającego).
3. Etapy postępowania
3.1. Postępowanie składa się z następujących etapów:

3.1.1. Upublicznienie Ogłoszenia o zamówieniu na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiającego.
3.1.2. Pytania Wykonawców do treści Ogłoszenia o zamówieniu.
3.1.3. Składanie ofert.
3.1.4. Badanie i ocena złożonych ofert.
3.1.5. Wybór oferty najkorzystniejszej albo nieudzielenie zamówienia.
3.1.6. Zawarcie umowy.
3.1.7. Informacja na stronie BIP Zamawiającego o udzieleniu zamówienia albo informacja 
o nieudzieleniu zamówienia.
4. Prawa Zamawiającego

4.1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania szczegółowych informacji i wyjaśnień od Wykonawców dotyczących wszystkich elementów złożonej oferty, w tym również złożonych dokumentów.
4.2. W przypadku nieudzielenia zamówienia Zamawiający nie przewiduje zwrotu Wykonawcom kosztów udziału w postępowaniu.

5. Koszty udziału w postępowaniu

Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z udziałem w postępowaniu.

6. Język postępowania oraz czytelność dokumentów

6.1. Językiem obowiązującym w toku postępowania jest język polski.

6.1.1. Oferta oraz wszelkie dokumenty składane przez Wykonawców muszą być sporządzone w języku polskim lub przetłumaczone przez Wykonawcę na język polski.
6.1.2. Jeśli Wykonawca składa dokumenty sporządzone w języku obcym, musi załączyć je                         w oryginalnym brzmieniu wraz z ich tłumaczeniem na język polski.
6.1.3. W razie wątpliwości pomiędzy wersją obcojęzyczną i wersją polskojęzyczną uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wersją wiążącą.

6.2. Oferta oraz każdy inny dokument składany w postępowaniu musi być czytelny i zapisany techniką nieścieralną. W przypadku gdy dokument będzie nieczytelny Zamawiający wezwie Wykonawcę do jego uzupełnienia lub złożenia wyjaśnień co do jego treści.

7. Przedmiot postępowania oraz określenie wielkości lub zakresu zamówienia

Przedmiot zamówienia został podzielony na osiem części:

Część I – Usługa cateringowa dla RO Biała Krakowska
Część II – Usługa cateringowa dla RO Biała Wschód
Część III – Usługa cateringowa dla RO Karpackiego
Część IV – Usługa cateringowa dla RO Beskidzkie

Część V – Usługa cateringowa dla RO Leszczyny

Część VI – Usługa cateringowa dla RO Aleksandrowice

Część VII – Usługa cateringowa dla RO Kopernika

Część VIII – Usługa cateringowa dla RO Mikuszowice Śląskie

Wykonawca może złożyć ofertę na dowolnie wybraną część zamówienia, jak też na wszystkie części zamówienia.
7.1. CZĘŚĆ I  - Usługa cateringowa w RO Biała Krakowska
7.1.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej Spotkania wigilijnego, które odbędzie się w dniu 14.12.2019 r. 
o godz. 14:00 w Salce przy Kościele pw. Św. Brata Alberta w Bielsku-Białej przy 
ul. Norwida 15. W spotkaniu będzie brało udział 50 osób – emerytów, rodzin, samotnych mieszkających na Osiedlu Biała Krakowska. Czas trwania spotkania – 
3 godziny zegarowe.
7.1.2. W ramach usługi cateringowej dostarczone będą w przeliczeniu na osobę:
7.1.2.1. Sałatka śledziowa 150g + pieczywo 100g
7.1.2.2. Barszcz czerwony z uszkami 300 ml
7.1.2.3. Ryba panierowana /miruna lub dorsz/ 150g
7.1.2.4. Sałatka jarzynowa 150g
7.1.2.5. Porcja ciasta 120g
7.1.2.6. Kawa, herbata bez ograniczeń.
7.1.2.7. Wykonawca zapewni naczynia szklane (talerze, szklanki, sztućce) oraz obrusy wg potrzeb
7.1.2.8. Wykonawca zapewni obsługę kelnerską spotkania.

7.2. CZĘŚĆ II: Usługa cateringowa w RO Biała Wschód
7.2.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej Spotkania wigilijno-opłatkowego, które odbędzie się 
w dniu 14.12.2019 r. o godz. 10:00 w Salce przy Kościele Opatrzności Bożej 
w Bielsku-Białej przy Placu Opatrzności Bożej 19. W spotkaniu będzie brało udział 
50 osób starszych i samotnych z terenu Rady Osiedla Biała Wschód. Czas trwania spotkania – 3 godziny zegarowe.
7.2.2. W ramach usługi cateringowej dostarczone będą:
7.2.2.1. Sałatka śledziowa 150g na osobę
7.2.2.2. Barszcz czerwony z uszkami 300 ml na osobę

7.2.2.3. Ryba panierowana /miruna lub dorsz/ 150g na osobę

7.2.2.4. Sałatka jarzynowa 150g na osobę

7.2.2.5. Pieczywo 200g na osobę

7.2.2.6. Drobne ciasteczka 5 kg

7.2.2.7. Owoce – winogrona 5 kg
7.2.2.8. Porcja ciasta – 120 g na osobę
7.2.2.9. Kompot z suszu 200 ml na osobę
7.2.2.10. Kawa, herbata – bez ograniczeń
7.2.2.11. Opłatek 1 szt. na osobę
7.2.2.12. Wykonawca zapewni naczynia szklane (talerze, szklanki, sztućce) oraz obrusy wg potrzeb.
7.2.2.13. Wykonawca zapewni obsługę kelnerską spotkania.
7.3. CZĘŚĆ III: Usługa cateringowa w RO Karpackiego
7.3.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej Spotkania wigilijnego, które odbędzie się w dniu 14.12.2019 r. 
o godz. 15:00 w Klubie Osiedlowym „Karpatek” w Bielsku-Białej przy ul. Klemensa Matusiaka 3. W spotkaniu będzie brało udział 100 osób – emerytów, rodzin, samotnych mieszkających na Osiedlu Karpackim. Czas trwania spotkania – 3 godziny zegarowe.
7.3.2. W ramach usługi cateringowej dostarczone będą w przeliczeniu na osobę:
7.3.2.1. Barszcz czerwony z uszkami 300 ml

7.3.2.2. Ryba panierowana /miruna lub dorsz/ 150g + ziemniaki 200g + surówka 
z kapusty kiszonej 150g
7.3.2.3. Dwie porcje ciasta 200g
7.3.2.4. Kawa, herbata bez ograniczeń
7.3.2.5. Wykonawca zapewni naczynia jednorazowe (talerze, kubki na gorące napoje, sztućce) oraz obrusy wg potrzeb.
7.3.2.6. Wykonawca zapewni obsługę kelnerską spotkania.
7.4. CZĘŚĆ IV: Usługa cateringowa w RO Beskidzkie
7.4.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej Imprezy Otwartej - Spotkania świątecznego, które odbędzie się w dniu 13.12.2019 r. o godz. 15:00 w siedzibie Rady Osiedla Beskidzkie w Bielsku-Białej przy ul. Sterniczej 8a. W spotkaniu będzie brało udział 50 osób samotnych, wymagających wsparcia. Czas trwania spotkania – 3 godziny zegarowe.
7.4.2. W ramach usługi cateringowej dostarczone będą w przeliczeniu na osobę:
7.4.2.1. Sałatka śledziowa 150g
7.4.2.2. Barszcz czerwony z uszkami 300 ml
7.4.2.3. Ryba panierowana /miruna lub dorsz/ 150g
7.4.2.4. Sałatka jarzynowa 150g
7.4.2.5. Pieczywo 200g

7.4.2.6. Porcja ciasta 120g

7.4.2.7. Kompot z suszu 200 ml

7.4.2.8. Kawa, herbata – bez ograniczeń

7.4.2.9. Opłatek 1 sz.

7.4.2.10. Wykonawca zapewni naczynia jednorazowe (talerze, kubki na gorące napoje, sztućce) oraz obrusy wg potrzeb.
7.4.2.11. Wykonawca zapewni obsługę kelnerską spotkania.
7.5. CZĘŚĆ V: Usługa cateringowa w RO Leszczyny
7.5.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej Spotkania opłatkowego o charakterze otwartym, które odbędzie się w dniu 16.12.2019 r. o godz. 17:00 w sali OSP Bielsko-Biała Leszczyny w Bielsku-Białej przy ul. Żywieckiej 124a. W spotkaniu będzie brało udział 60 osób samotnych. Czas trwania spotkania – 3 godziny zegarowe.
7.5.2. W ramach usługi cateringowej dostarczone będą w przeliczeniu na osobę:
7.5.2.1. Ryba panierowana /miruna lub dorsz/ 150g + ziemniaki 200g + surówka 
z kapusty kiszonej 150g

7.5.2.2. Kawa, herbata – bez ograniczeń
7.5.2.3. Wykonawca zapewni naczynia jednorazowe (talerze, kubki na gorące napoje, sztućce) oraz obrusy wg potrzeb.
7.5.2.4. Wykonawca zapewni obsługę kelnerską spotkania.
7.6. CZĘŚĆ VI: Usługa cateringowa w RO Aleksandrowice
7.6.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej Spotkania opłatkowego o charakterze otwartym, które odbędzie się w dniu 10.12.2019 r. o godz. 17:00. W spotkaniu będzie brało udział 60 osób samotnych, potrzebujących wsparcia i pomocy. Czas trwania spotkania – 3 godziny zegarowe.
7.6.2. Wykonawca musi zapewnić lokal na terenie obejmującym obszar Rady Osiedla Aleksandrowice, ewentualnie w obrębie 2 km wokół obszaru Rady Osiedla Aleksandrowice.
7.6.3. W ramach usługi cateringowej dostarczone będą w przeliczeniu na osobę:
7.6.3.1. Ryba panierowana /miruna lub dorsz/ 150g + ziemniaki 200g + zestaw surówek mix 150g
7.6.3.2. Barszcz czerwony z uszkami 300 ml

7.6.3.3. Kompot z suszu 200 ml

7.6.3.4. Porcja ciasta tortowego 120g

7.6.3.5. Sok 200 ml

7.6.3.6. Kawa, herbata – bez ograniczeń
7.6.3.7. Wykonawca zapewni naczynia szklane (talerze, szklanki, sztućce) oraz obrusy wg potrzeb.
7.6.3.8. Wykonawca zapewni obsługę kelnerską spotkania.

7.7. CZĘŚĆ VII: Usługa cateringowa w RO Kopernika
7.7.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej Wigilii – spotkania o charakterze otwartym, które odbędzie się 
w dniu 12.12.2019 r. o godz. 16:30. W spotkaniu będzie brało udział 55 osób starszych i samotnych mieszkających na Osiedlu Kopernika. Czas trwania spotkania – 3 godziny zegarowe.
7.7.2. Wykonawca musi zapewnić lokal na terenie obejmującym obszar Rady Osiedla Kopernika, ewentualnie w obrębie 2 km wokół obszaru Rady Osiedla Kopernika.
7.7.3. W ramach usługi cateringowej dostarczone będą w przeliczeniu na osobę:
7.7.3.1. Karp smażony 150g + ziemniaki opiekane 200g + kapusta z grzybami 150g

7.7.3.2. Zupa grzybowa lub żurek wigilijny 300 ml

7.7.3.3. Sałatka śledziowa 150g

7.7.3.4. Sałatka jarzynowa 150g

7.7.3.5. Zestaw serów i wędlin 150g

7.7.3.6. Pieczywo 100g

7.7.3.7. Deser panna cotta 120g
7.7.3.8. Sok 200 ml

7.7.3.9. Woda mineralna 250 ml

7.7.3.10. Kompot z suszu 200 ml

7.7.3.11. Kawa, herbata – bez ograniczeń

7.7.3.12. Wykonawca zapewni naczynia szklane (talerze, szklanki, sztućce) oraz obrusy wg potrzeb.
7.7.3.13. Wykonawca zapewni obsługę kelnerską spotkania.

7.8. CZĘŚĆ VIII: Usługa cateringowa w RO Mikuszowice Śląskie
7.8.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi cateringowej polegającej na obsłudze kulinarnej Spotkania opłatkowego, które odbędzie się w dniach między 
09-20.12.2019 r. o godz. 15:00. W spotkaniu będzie brało udział 40 osób – emerytów, rencistów i członków Rady Osiedla. Czas trwania spotkania – 3 godziny zegarowe.
7.8.2. Wykonawca musi zapewnić lokal na terenie obejmującym obszar Rady Osiedla Mikuszowice Śląskie, ewentualnie w obrębie 2 km wokół obszaru Rady Osiedla Mikuszowice Śląskie.
7.8.3. W ramach usługi cateringowej dostarczone będą w przeliczeniu na osobę:
7.8.3.1. Sałatka śledziowa 150g

7.8.3.2. Barszcz czerwony z uszkami 300 ml

7.8.3.3. Ryba panierowana /miruna lub dorsz/ 150g

7.8.3.4. Sałatka jarzynowa 150g

7.8.3.5. Pieczywo 200g

7.8.3.6. Porcja ciasta 120g
7.8.3.7. Kawa, herbata – bez ograniczeń
7.8.3.8. Wykonawca zapewni naczynia szklane (talerze, szklanki, sztućce) oraz obrusy wg potrzeb.
7.8.3.9. Wykonawca zapewni obsługę kelnerską spotkania.
7.9. Organizacja usługi cateringowej, w tym proces przygotowania, transportu, wydawania posiłków oraz mycia i dezynfekcji musi być zgodna z obowiązującymi przepisami prawa oraz normami sanitarno-epidemiologicznymi, w tym w szczególności z zapisami ustawy z dnia 29 czerwca 2010 roku o warunkach bezpieczeństwa żywności i żywienia (Dz.U. z 2018 r., poz. 1541 z późn. zm.), Rozporządzenia (WE) nr  852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. 
w sprawie higieny środków spożywczych oraz stosowania zasad systemu analizy zagrożeń 
i krytycznych punktów kontroli (HACCP). 
7.10. Wykonawca winien przestrzegać procedur higienicznych dotyczących higieny rąk, środków transportu, urządzeń i sprzętu oraz stosowania preparatów myjących i dezynfekujących dopuszczonych w kontakcie z żywnością.
7.11. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości świadczonej usługi cateringowej. 
W razie stwierdzenia wad lub nieprawidłowości w realizacji usługi, Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę, a Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wad lub nieprawidłowości niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia.
Nazwa/y i kod/y Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
55520000-1  - usługi dostarczania posiłków

55322000-3  - usługi gotowania posiłków

55320000-9  - usługi podawania posiłków

8. Termin realizacji zamówienia
Wymagany termin wykonania zamówienia:
Część I 
– 14.12.2019 r. 
Część II 
– 14.12.2019 r. 
Część III 
– 14.12.2019 r. 
Część IV 
– 13.12.2019 r. 
Część V 
– 16.12.2019 r. 
Część VI
- 10.12.2019 r. 
Część VII
- 12.12.2019 r. 

Część VIII
- 09-20.12.2019 r. 

9. Opis sposobu udzielania wyjaśnień do treści niniejszego Ogłoszenia oraz sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

9.1. Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Ogłoszenia kierując swoje zapytania pisemnie, w tym przy pomocy poczty elektronicznej. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, nie później jednak niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie wpłynął do Zamawiającego nie później, niż do końca dnia w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający pomimo upływu terminu, o którym mowa powyżej może udzielić wyjaśnień. 
9.2. Treść wyjaśnienia, bez wskazania źródła zapytania, zostanie zamieszczona na stronie internetowej BIP, na której upubliczniono niniejsze Ogłoszenie.
9.3. Oświadczenia, wnioski, pytania, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują w formie pisemnej w tym pocztą elektroniczną.
9.4. Pytania należy kierować:

9.4.1. w formie pisemnej na adres Zamawiającego,
9.4.2. pocztą elektroniczną na adres e-mail: sekretariat@mops.bielsko.pl
9.4.3. osoba do kontaktów z Wykonawcami: Katarzyna Suchy– Dział Administracyjny i Obsługi Prac Społecznie Użytecznych oraz Anna Wandzel – Dział Projektów i Programów Społecznych.
10. Zmiana treści Ogłoszenia

10.1.Zamawiający może przed wyznaczonym terminem składania ofert zmienić treść niniejszego Ogłoszenia. Dokonaną zmianę Zamawiający zamieści na stronie internetowej BIP, na której upubliczniono niniejsze Ogłoszenie.
10.2. W związku ze zmianą treści Ogłoszenia Zamawiający może przedłużyć termin składania 
i otwarcia ofert o czas niezbędny na wprowadzenie przez Wykonawcę zmian w ofercie. 

10.3.Zmiany treści Ogłoszenia oraz udzielone przez Zamawiającego wyjaśnienia, o których mowa 
w pkt 9.1. są wiążące dla Wykonawców.
11. Nieudzielenie zamówienia
11.1. Zamawiający może nie udzielić zamówienia, jeżeli:

11.1.1. cena najkorzystniejszej oferty przekroczy środki finansowe, które Zamawiający może przeznaczyć na realizację zamówienia,
11.1.2. wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było wcześniej przewidzieć,
11.1.3. nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,
11.1.4. postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą, uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

Rozdział 2

OGÓLNE WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU STAWIANE WYKONAWCOM ORAZ WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO DOKUMENTY
1. Ogólne warunki udziału w postępowaniu stawiane Wykonawcom
Zamawiający nie formułuje warunków udziału w postępowaniu.
Rozdział 3 

OFERTY

1. Opis sposobu przygotowania oferty

1.1. Na jedną część zamówienia Wykonawca może złożyć wyłącznie jedną ofertę. Jeżeli Wykonawca złoży więcej niż jedną ofertę na jedną część zamówienia, wszystkie złożone przez niego oferty zostaną odrzucone.
1.2. Oferta musi zawierać wypełniony i podpisany Formularz oferty zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Ogłoszenia. 
1.3. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Zamawiający może wezwać Wykonawców do przedłużenia terminu związania ofertą o określony czas. Brak wyrażenia zgody na przedłużenie związania ofertą będzie skutkował odrzuceniem złożonej przez Wykonawcę oferty.
1.4. Oferta powinna być przygotowana zgodnie z zakresem niniejszego postępowania.
1.5. Wraz z wypełnionym i podpisanym Formularzem oferty, w tym samym opakowaniu należy złożyć:

1.5.1. Pełnomocnictwo do podpisania oferty (jeżeli dotyczy),
1.5.2. Oświadczenie Wykonawcy – Załącznik nr 2 – do wszystkich części zamówienia.
1.6. Oferta oraz pozostałe oświadczenia dla których Zamawiający określił wzory w formie formularzy będących załącznikami do Ogłoszenia o zamówieniu, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, zarówno co do treści jak i opisu kolumn i wierszy.
1.7. Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, co  oznacza, że musi być podpisana przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub  zgodnie z udzielonym/ymi pełnomocnictwem/pełnomocnictwami.
1.8. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc. musi być parafowane przez Wykonawcę lub wyznaczonego Pełnomocnika.
1.9. Zaleca się, aby strony oferty były ze sobą trwale połączone i kolejno ponumerowane. 
1.10. Wykonawca odpowiada za kompletność oferty i jej zgodność z wymaganiami Ogłoszenia                             o zamówieniu.
1.11. Złożona oferta wraz z załącznikami będzie jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co  do których Wykonawca składając ofertę zastrzegł oraz wykazał, 
iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy. W przypadku gdy Wykonawca nie wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiający uzna zastrzeżenie tajemnicy za bezskuteczne, o czym poinformuje Wykonawcę. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa powinny być zgrupowane i stanowić oddzielną część oferty, opisaną w następujący sposób: „tajemnica przedsiębiorstwa – tylko do wglądu przez Zamawiającego”.
Ofertę należy umieścić w zamkniętej kopercie, uniemożliwiającej odczytanie jej zawartości bez jej uszkodzenia. Kopertę należy opatrzyć nazwą wykonawcy i opisać w następujący sposób: „Oferta do postępowania na Świadczenie usługi cateringowej w Radach Osiedli w Bielsku-Białej – Część ………. Nie otwierać przed terminem otwarcia ofert.”
2. Zmiana oraz wycofanie oferty 

2.1. Przed upływem terminu składania ofert Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty.

2.1.1. Zmiany winny być doręczone Zamawiającemu przed upływem terminu składania ofert - na piśmie, pod rygorem nieważności. 
2.1.2. Oświadczenie o wprowadzeniu zmian winno być opakowane tak, jak oferta (zgodnie 
z pkt 1.12 niniejszego rozdziału), a opakowanie winno zawierać dodatkowe oznaczenie wyrazem: „ZMIANA”.

2.2. Przed upływem terminu składania oferty Wykonawca może wycofać ofertę. 

2.2.1. O wycofaniu powinien powiadomić Zamawiającego przed upływem terminu składania oferty - na piśmie, pod rygorem nieważności.

2.2.2. Oświadczenie o wycofaniu oferty winno być opakowane tak, jak oferta (zgodnie 
z pkt 1.12 niniejszego rozdziału), a opakowanie winno zawierać dodatkowe oznaczenie wyrazem: „WYCOFANIE”.

3. Opis sposobu obliczania ceny w ofercie 
3.1. Cena ofertowa może być tylko jedna, nie dopuszcza się wariantowości cen.
3.2. Cenę oferty należy podać w następujący sposób – cena brutto, podana w złotych polskich, cyfrowo i słownie (do drugiego miejsca po przecinku). Brak określenia ceny w postaci słownej poczytane zostanie za błąd co do formy oferty i nie będzie skutkować jej odrzuceniem.
3.3. Podana cena ofertowa musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, wynikające z opisu przedmiotu zamówienia – cena ryczałtowa. Cena ta będzie stała i nie może się zmienić, za wyjątkiem przypadków opisanych we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 3 (istotne warunki umowy dotyczące wszystkich części zamówienia).
3.4. Dla porównania ofert Zamawiający przyjmie wartość całkowitą brutto za wykonanie całości zamówienia.

4. Miejsce i termin składania ofert 

4.1. Oferty należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, tj. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej, ul. Karola Miarki 11, w Dziale Administracyjnym i Obsługi Prac Społecznie Użytecznych – III piętro, pokój nr 307, w terminie do dnia 29 listopada 2019 roku do godziny 10:30. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem operatora pocztowego 
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem posłańca.
4.2. Oferty otrzymane przez Zamawiającego po terminie wyznaczonym na ich składanie zostaną zwrócone Wykonawcom bez otwierania.
5. Miejsce i termin otwarcia ofert 

5.1. Zamawiający otworzy koperty z ofertami i zmianami w dniu 29 listopada 2019 roku 
o godzinie 11:00 w sali nr 307 w siedzibie Zamawiającego.
5.2. Otwarcie ofert jest jawne.
5.3. Odczytaniu podlega nazwa Wykonawcy oraz cena oferty podana w Formularzu oferty.
5.4. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poinformuje o wysokości środków finansowych przeznaczonych na realizację przedmiotu postępowania.

6. Poprawa założonych ofert

6.1. Zamawiający może poprawić w ofercie, zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona:

6.1.1. oczywiste omyłki pisarskie (widoczne, wbrew zamierzeniu niewłaściwe użycie wyrazu, widocznie mylna pisownia albo widoczne niezamierzone opuszczenie jednego wyrazu),
6.1.2. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
6.1.3. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty.

7. Wykluczenie Wykonawcy, odrzucenie jego oferty 

7.1. Zamawiający wykluczy Wykonawcę który:

7.1.1. z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał 
w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego zawartą z Zamawiającym, co doprowadziło do rozwiązania umowy, powstania obowiązku zapłaty kary umownej lub zasądzenia odszkodowania, jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia,
7.1.2. rozwiązał za wypowiedzeniem bez zaistnienia ważnych powodów umowę w sprawie zamówienia publicznego zawartą z Zamawiającym, jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia rozwiązania umowy.

7.2. Zamawiający odrzuca ofertę, w przypadku, gdy:


7.2.1. jej treść będzie niezgodna z treścią niniejszego ogłoszenia, z zastrzeżeniem pkt 6.1.3 powyżej,
7.2.2. będzie zawierała rażąco niską cenę,

7.2.3. jest niezgodna z obowiązującymi przepisami prawa,
8. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej

8.1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:
Cena ofertowa  -  100 %
8.2. Każdy z Wykonawców otrzyma odpowiednią ilość punktów, wyliczoną w następujący sposób:
8.2.1. Cena ofertowa (IP1)  – 100 pkt – obliczana wg następującego wzoru:

N

IP1 =   -----   x  A

B

gdzie poszczególne litery oznaczają:
IP1 – ilość punktów,

N – cena ofertowa najniższa spośród wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert,

B – cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej),

A – waga danego kryterium wyrażona w punktach  - 100 pkt
8.3. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która przedstawia najniższą cenę za wykonanie zamówienia.
9. Podpisanie umowy

9.1. Zamawiający zawrze umowę z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, tzn. otrzyma największą ilość punktów.

9.2. Jeżeli Wykonawca odmówi zawarcia umowy na warunkach określonych w ofercie, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Zamawiający może dokonać wyboru następnej z ofert, która w kolejności uzyskała największą ilość punktów i nie podlegała odrzuceniu (a Wykonawca nie podlega wykluczeniu). Istotne postanowienia, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego określa Załącznik nr 3 do niniejszego Ogłoszenia.

10. Informacje dotyczące ochrony danych osobowych
10.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 
z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

10.1.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Bielsku-Białej przy ul. Karola Miarki 11. Sposoby kontaktu z nami: 

· adres: 43-300 Bielsko-Biała, ul. Karola Miarki 11

· telefon: 33 49 95 650 - Sekretariat 
        33 49 95 600 – Centrala

· faks: (33) 49 95 652
· adres e-mail: sekretariat@mops.bielsko.pl
· elektroniczna skrzynka podawcza, którą znaleźć można wchodząc na stronę internetową pod adresem www.mops.bielsko.pl (zakładka: Kontakt).
10.2. Wyznaczyliśmy Inspektora Danych, z którym może Pan/Pani się skontaktować w sprawach ochrony swoich danych osobowych. Sposoby kontaktu z nim zapewniamy poprzez wskazanie:

· adresu korespondencyjnego:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej

43-300 Bielsko-Biała, ul. Karola Miarki 11

· adresu e-mail: iod@mops.bielsko.pl

· elektronicznej skrzynki podawczej, którą znaleźć można wchodząc na stronę internetową pod adresem www.mops.bielsko.pl (zakładka: Kontakt).

10.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) w celu związanym z postępowaniem 
o udzielenie zamówienia publicznego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
10.4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą:
· osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania 
w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych,

· pracownicy obsługujący proces związany z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, wykonywaniem oraz rozliczeniem umowy, a także nadzorujący ten proces,

· pracownicy zapewniający obsługę informatyczną, w związku ze wsparciem serwisowym systemów informatycznych.

W przypadku konieczności skorzystania z usług innych podmiotów (w szczególności podmiotom administrującym systemami informatycznymi, serwisującym sprzęt informatyczny) przekazanie danych realizowane będzie na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzające mogą je przetwarzać jedynie na polecenie MOPS, co należy rozumieć w ten sposób, że nie są uprawnione do przetwarzania tych danych we własnych celach;

· odbiorcą Pani/Pana danych mogą być również podmioty uprawnione lub zobowiązane do ich uzyskania na podstawie przepisów prawa.

10.5. Nie przekazujemy Pani/Pana danych poza teren Polski/Unii Europejskiej/ Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

10.6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres, który wyznaczony zostanie przede wszystkim na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie działania archiwów zakładowych, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej;
10.7. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp.

10.8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

10.9. Posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących,

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*, 
· na podstawie art.18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa 
w art. 18 ust. 2 RODO**, 
· prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.

10.10. Nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych,

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o których mowa w art. 20 RODO,

· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, 
w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

11. Wykaz załączników do zapytanie ofertowego:
Załącznik nr 1 Formularz oferty
Załącznik nr 2 Oświadczenie wykonawcy
Załącznik nr 3 Projekt umowy
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