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Swiadczenie ustug pocztowych na potrzeby
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej

Postgpowanie prowadzone w trybie art. 1380 ustawy Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.)

WYJASNIENIA DO OGLOSZENIA

PYTANIA WYKONAWCY

Zamawiajacy w pkt. 1 ust. 3 Zatacznika nr 1 Szczegdtowy opis zamdwienia pisze, ze przedmiot zamdwienia
obejmuje réwniez przesytki wymagajace urzedowego potwierdzenia ich nadania w rozumieniu art. 17 Ustawy
Prawo Pocztowe (ppkt 3) oraz, ze nadawca przesytek bedzie wytacznie Zamawiajacy (ppkt 17).

Zwracamy uwage, iz zgodnie z art. 20 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012r. operator pocztowy,
ktory zawart z nadawca umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej jest obowiazany do oznaczenia przyjetej
przesytki pocztowej informacja potwierdzajaca przyjecie przez niego optaty za ustuge pocztowa albo sposéb
jej uiszczenia oraz umozliwiajaca jego identyfikacje. Wobec tego Wykonawca przyjmujac do nadania
przesytki Zamawiajacego zobligowany jest do ich oznaczenia w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje.
Dopiero tak oznaczona przesytka mogtaby zosta¢ nadana w placéwce ............ ktéra rzecz jasna rowniez
musiataby ja oznaczy¢ swoim znakiem optaty pocztowej. Zatem strong zawartej umowy o $wiadczenie ustug
pocztowych z operatorem wyznaczonym bytby Wykonawca - nie Zamawiajacy co odpowiada definicji nadawcy
okreslonej w art. 3 pkt 10) ustawy Prawo pocztowe, zgodnie z ktérym nadawca to podmiot, ktory zawart
Z operatorem pocztowym umowe o swiadczenie ustugi pocztowej.

Pytanie 1a.: Czy Zamawiajacy dopusci sytuacje, w ktorej czesc przesytek zostanie nadana przez inny podmiot
w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, w wyniku czego na przesytkach lub dowodzie nadania przesytki bedzie
figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy?

Pytanie 1b: Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajacego przez wytonionego
w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o ktérej mowa
w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce
ustug w formie, w ktérej Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajacym, a innym
operatorem (w tym operatorem wyznaczonym) ?

W ocenie sktadajacego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest jedynym sposobem
zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami zaméwienia, przy petnym zachowaniu warunkéw
konkurencyjnosci postepowania i jednoczesnego zapewnienia skutkéw, o ktérych mowa m.in. w przepisach
art. 57 8 5 pkt 2 KPA.

Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktéry zawart z nadawca umowe
o swiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesytki pocztowej powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi
innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspotprace zawieranej w formie pisemnej. Istotna



w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2 - zgodnie, z ktérag w umowie o wspotprace operatorzy
pocztowi okreslaja w szczegolnosci:

1) zakres wspotpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwiazane z realizacja umowy;
3) zakres i sposob przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek pocztowych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i zabezpieczenia przesytek pocztowych
w przypadkach, o ktorych mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawart z nadawca umowe o swiadczenie ustugi
pocztowej, przesytek niedoreczalnych oraz przesytek pocztowych, ktorych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesytek pocztowych zwroconych z powodu niewtasciwego doreczenia do
oddawczej skrzynki pocztowej;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;

7) zasady odpowiedzialnosci za naruszenie warunkow umowy.

W swietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy operatorami na podstawie
art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a hawet powinna szczegotowo regulowac zasady wspotpracy miedzy
stronami, w tym precyzyjnie okresla¢ terminy wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym
operatora wyznaczonego) czynnosci okreslonych w umowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby
w pisemnej umowie pomiedzy operatorami terminy wykonania okreslonych ustug byty zbiezne z terminami
przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC. Inaczej mowiac operatorzy pocztowi
moga tak uksztattowac warunki wspotpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umaow)
aby spetniac¢ warunek stawiany przez Zamawiajacego w przedmiotowym postepowaniu, np. poprzez ustalenie
iz, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesytki do doreczenia) musi nastapi¢ w terminie jej przyjecia od
nadawcy, co pozwala na zachowanie skutkow przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach.
Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamowienia z podwykonawcow, a taki
charakter miatby operator pocztowy bedacy strong umowy zawartej z wykonawca na podstawie art. 35
ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie uregulowanie stosunkdw pomiedzy wykonawca a podwykonawcami,
zapewnia spetnianie innych wymogdéw Zamawiajacego, w tym w szczegolnosci wymaog koniecznosci realizacji
zamowienia zgodnie z ustawa Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjecie innego trybu np.
swiadczenie ustug w charakterze posrednika (,postanca” przekazujacego przesytki od zamawiajacego do
innego operatora) powoduje, iz w Swietle przepisow ustawy Prawo pocztowe Zamawiajacy nie jest strong dla
koncowego operatora pocztowego realizujacego ustuge doreczenia przesytki, co pozbawia go faktycznej
mozliwosci dochodzenia odszkodowan czy sktadania reklamacji w przypadku jej nienalezytego wykonania
albo chocby dochodzenia wtasciwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotow, za ktore (w przypadku
operatora wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczat optate gotowka jako ustuge swiadczong poza umowa
0 zamowienie publiczne.

Nalezy mie¢ takze na uwadze, iz Prawo pocztowe przewiduje odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego za
swiadczong prze niego ustuge. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy nie bedzie moégt dochodzi¢ odszkodowania od
posrednika poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dla niego ustugi pocztowej.

Podkreslenia ponadto wymaga, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego ustuga doreczania przesytek
od nadawcy do adresata ma charakter ustugi pocztowej. Natomiast ustuga odbierania od Zamawiajacego
i nadawania w placowkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany charakter, w sktad
tej ustugi wchodzi bowiem swiadczenie ustugi reprezentacji przy zawieraniu umowy, jak rowniez ustuga
ptatnicza (operator uiszcza bowiem zaptate za przesytke w placowce operatora wyznaczonego zgodnie z art.
3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o ustugach ptatniczych) oraz ustuga przewozu przesytek do placowki operatora
wyznaczonego. Nalezy zauwazyc, iz nawet jesli Wykonawca wskazuje, iz sam ponosi koszty nadania przesytki
u operatora wyznaczonego, to ze wzgledu na zastosowang konstrukcje prawna, w ktorej Wykonawca zawiera
w imieniu nadawcy umowe o Swiadczenie ustug pocztowych w placéwce operatora wyznaczonego, ptatnosc
ta dokonywana jest w imieniu nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym niewatpliwie elementem takiej ustugi
jest swiadczenie ustugi ptatniczej.
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Pytanie 1c: Czy Zamawiajacy uwzgledni, iz ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.
z 2012r., poz. 1529, ze zm. dalej: ,Prawo Pocztowe”) przewiduje odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego
za swiadczong przez niego ustuge? W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy nie bedzie mdgt dochodzi¢ odszkodowania od
posrednika poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dla niego ustugi pocztowej.

Pytanie 1d: Czy Zamawiajacy uwzgledni, iz w przypadku Swiadczenia ustug przez posrednika na
Zamawiajacym bedzie spoczywat obowiazek uiszczenia optaty za zwrot przesytki do nadawcy (po wyczerpaniu
mozliwosci jej doreczenia adresatowi)? To element wystepujacy w przypadkach odmowy przyjecia przesytki
przez adresata badz nieodebrania przesytki po awizacji w okreslonym przepisami czasie. Stawka optaty za
zwrot przesytki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia/wydania odbiorcy, ktérej nadanie
zostato optacone znaczkiem pocztowym, pobierana bytaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiajacego. Optata zostanie pobrana
w formie gotowki, przed wydaniem przesytki przez listonosza. Podstawe prawna do zadania zaptaty za zwrot
przesytek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie, z ktorym: przesytke pocztowa, ktérej nie mozna
doreczyc¢ adresatowi, operator pocztowy, ktory zawart z nadawca umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej,
zwraca nadawcy. Za czynnosci zwiazane ze zwrotem przesytki operator ten moze zada¢ uiszczenia optaty
w wysokosci okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo w cenniku ustug powszechnych albo w umowie.

2. W dalszej czesci ogtoszenia w zataczniku Umowa Zamawiajacy pisze o braku mozliwoéci zmiany cen ustug
swiadczonych przez Wykonawce, ktdre ten w okreslonych okolicznosciach prawnych moze zmieniad.

Pytanie 2: Czy w zwigzku z faktem, ze umowa realizowana bedzie zgodnie z zapisami Ustawy Prawo Pocztowe
- 0 czym Zamawiajacy pisze m.in. w § 1 ust 2 Umowy, a operator wyznaczony, ktérym jest Wykonawca
zobowigzany jest na podstawie art. 46 ust. 2 ustawy Swiadczyc ustugi ,,w sposob jednolity w poréwnywalnych
warunkach” i ustala wysokosci optat za swiadczone ustugi powszechne czyniac to na podstawie kosztéw ich
swiadczenia oraz w sposob przejrzysty i niedyskryminujacy (art. 53 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe),
Zamawiajacy zmieni zapis w § 4 ust. 3 Umowy na nastepujacy:

»3. Wynagrodzenie za ustugi pocztowe wyliczane bedzie wg cen wskazanych w formularzu cenowym,
stanowiqcym zatqcznik nr 1 do umowy. Ceny zaoferowane przez Wykonawce w formularzu cenowym nie
ulegng podwyzszeniu przez caty okres obowiqzywania umowy, za wyjqtkiem zmiany w zakresie podatku VAT
oraz w sytuacji przewidzianej w Ustawie Prawo Pocztowe. Jezeli w trakcie obowiqzywania umowy nastqpi
zmiana w powyiszym zakresie, Zamawiajqcy zobowiqzuje sie do uiszczania wynagrodzenia zgodnie
z obowiqzujqgcymi cenami i stawkami VAT.”

3. Zamawiajacy w zataczniku do Ogtoszenia (..) Umowa w § 7 ust. 1 i 2 zapisat kary umowne nie
doprecyzowujac w jakich okolicznosciach moze je naliczy¢.

Pytanie 3. Czy Zamawiajacy, uwzgledniajac rowniez wtasny interes, doda katalog okolicznosci,
w jakich moze naliczy¢ kare umowna - wzglednie doda kolejny ustep w brzmieniu ,,(...) Przed naliczeniem kar
umownych strony zobowigzuja sie¢ do dziatan wyjasniajacych majacych na celu usuniecie ewentualnych
nieprawidtowosci w realizacji umowy.”?

4. Zamawiajacy w Ogloszeniu (..) wymaga rowniez od wykonawcy doreczania przesytek
w odpowiednich trybach, z czym wiaze sie stosowanie wtasnych blankietow ,ZPO” w postepowaniu
administracyjnym. Wykonawca informuje, Zze potwierdzenie odbioru do przesytki doreczanej zgodnie
z zastosowaniem przepisu art. 57 par. 5 pkt. 2 KPA powinny by¢ wykonywane jest zgodnie z ponizszymi
warunkami technicznymi:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 - 200 g/m2

2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czes$¢ srodkowa, bez listew bocznych)
optymalne wymiary:

a) czesc srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,



b) catos¢ druku, tj. czesc srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,

(wszystkie wymiary przyjmuje sig z tolerancja 2 mm)

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajaca na wyrwanie srodkowej czesci druku bez jego
uszkodzenia,

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnos¢ do roinego rodzaju podtoza
w zroznicowanym zakresie temperatur zabezpieczony ostona.

Adres nadawcy napisany w strefie prostokatnej w minimalnej odlegtosci:

1) 40 mm od gdrnego brzegu przesytki,

2) 5 mm od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych
adresowych nadawcy nie mozna umieszczac zadnych napisow/nadrukow.
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Pytanie 4a: Czy Zamawiajacy ma na mysli tryby o zastosowaniu przepisu art.57 par. 5 pkt 2 KPA oraz art.12
par. 6 pkt 2 Ordynacji Podatkowej - dotyczace nadania w placowce pocztowej operatora wyznaczonego oraz
ztozenia w polskim urzedzie konsularnym, ktore wiaza sie z doreczeniem za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru?

Pytanie 4b: Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy bedzie stosowat zwrotne potwierdzenia odbioru spetniajace
wymagania formalne i jakosciowe opisane powyzej, co wptywa na jakos¢, a takze umozliwia prawidtowe
Swiadczenie ustug przez wykonawce?




5. Zamawiajacy zarowno w Zataczniku nr 1 Opis przedmiotu zamowienia pkt. 1 ppkt. 10 jak i Zataczniku nr 5
Umowa § 1 ust. 6 okresla wymagania dotyczace odpowiedniej ilosci placowek pocztowych.

Pytanie 5. Czy oczekiwania Zamawiajacego w tym zakresie pokrywaja sie z regulacjami zawartymi
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r., w sprawie warunkow
wykonywania ustug pocztowych przez operatora wyznaczonego tj. m in. minimum 1 stata placéwka pocztowa
uruchomiona w kazdej gminie w Polsce?

6. Wykonawca zwraca sie¢ do Zamawiajacego z propozycja dopuszczenia mozliwosci $wiadczenia ustug
w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktory automatycznie dopuszcza
mozliwos¢ korzystania z bezptatnej internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje
automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjami o zarejestrowanych ustugach,
komunikujac sie bezposrednio z placowka pocztowa wskazana w umowie. Dzieki aplikacji Zamawiajacy bedzie
miat mozliwos¢ wygenerowania nalepek adresowych gotowych do druku czy ksiazki nadawczej, utatwi ona
rowniez dostep do dokumentacji zwigzanej z obstuga przesytek oraz umozliwi Zamawiajacemu przygotowanie
raportu z nadanych przesytek. Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie ksigzki nadawczej
jak réwniez sktadanie reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na
jej rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje mozliwosc¢ importu danych o przesytkach za pomoca integracji
aplikacji z WebAPI lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikow XLS.

Pytanie 6. Czy Zamawiajacy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy swiadczeniu ustug?

ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO

Odpowiedz na pytanie 1a:

NIE

Odpowiedz na pytanie 1b:
NIE

Odpowiedz na pytanie 1c:

Zamawiajqcy nie uwzglednia swiadczenia ustug przez posrednika.

Odpowiedz na pytanie 1d:

Zamawiajqcy nie uwzglednia swiadczenia ustug przez posrednika.

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy zawarte w Ogloszeniu.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy zawarte w umowie. .



Odpowiedz na pytanie 4a:

Zamawiajqcy bedzie nadawat przesytki stosujqc zwrotne potwierdzenia odbioru spetniajqce wszystkie
wymagania formalne i jakosciowe opisane przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie 4b:
TAK

Odpowiedz na pytanie 5:
TAK

Odpowiedz na pytanie 6:

W chwili obecnej Zamawiajqcy nie ma mozliwosci skorzystania z internetowej aplikacji elektronicznej
proponowanej przez Wykonawce.

mgr Aleksandra (aciura



