Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

Miejski Oérodek Pomocy
/' Spolecznej w Bielsku-Bialej

Zatacznik nr 1 do Regulaminu rekrutacji i realizacji Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw w Bielsku-Bialej na
rok 2022”.

UMOWA

0 uzyczenie sprzetu oraz Swiadczenie ushlug teleopiekunczych
w ramach projektu ,,Korpus Wsparcia Senioréw — modul IT” na rok 2022

zawarta dnia / 2022 r. w , pomiedzy

Miastem Bielsko-Biala — Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej

z siedziba w Bielsku-Bialej przy ul. Karola Miarki 11, posiadajacym numer NIP: 9372686990
oraz REGON: 070810575,

reprezentowany przez:
Dyrektor — mgr Agnieszke Moron
zwang w dalszej cze$ci Umowy GMINA lub UZYCZAJACYM lub MOPS;

a

PANEM/PANIA
zamieszkatym/a w - ) przy ul. nr
domu __nr mieszkania , posiadajacym numer PESEL:

zwanym/a w dalszej czgsci Umowy UCZESTNIKIEM

zwanymi tacznie w dalszej czesci Umowy Stronami, a kazda z osobna Strona.

W zwiazku z zakwalifikowaniem Uczestnika do udzialu w projekcie ,,Korpus Wsparcia Seniorow —
Modut 117, ktorego realizatorem jest Gmina, zwanego dalej ,,Projektem”, Strony zgodnie postanawiaja
zawrze¢ Umowg o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest uzyczenie urzgdzenia, tj. opaski monitorujacej stan zdrowia,
tzw. opaski bezpieczenstwa (dalej ,,Opaska™) 0 numerze:
IMEI ; model: Sidly Care PRO,
wyposazonej w gniazdo na kart¢ SIM wraz z tadowarka sieciowa, gwarancja i oryginalnym
opakowaniem oraz bezplatne S$wiadczenie ustugi teleopieki (,,Ustuga teleopieki”) na rzecz
Uczestnika Projektu.

2. Urzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1, przez caly okres obowiazywania niniejszej Umowy stanowi

wlasnos¢ Gminy.
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§2

Uczestnik oSwiadcza, ze:

1. nie wystepuja zadne przeszkody techniczne, ktore uniemozliwiatyby lub utrudniaty $wiadczenie
Ustugi teleopieki,

2. nie ma zadnych przeciwskazan medycznych / zdrowotnych do korzystania przez niego z Ustugi
teleopieki,

3. wszystkie dane zawarte w dokumentacji przedtozonej w toku naboru do Projektu, a takze wszelkie
ztozone przez niego o§wiadczenia sg zgodne z prawda oraz nadal aktualne,

4. zapoznat si¢ z Regulaminem projektu, Regulaminem korzystania z ustugi teleopieki Sidly oraz
postanowieniami niniejszej Umowy, akceptujac wszystkie ich zapisy oraz zobowigzuje si¢ do ich

stosowania.
§3
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres od dnia r. do 31 grudnia 2022 r.
§4

Przekazanie Opaski Uczestnikowi przez wskazanego przedstawiciela Gminy zostanie potwierdzone
Oswiadczeniem, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§5
1. W celu prawidtowe;j realizacji Umowy Uczestnik zobowigzuje si¢ do wskazania osoby do kontaktu
z pracownikiem  Centrum  Teleopieki i zobowigzania go do zwrotu Opaski
w przypadku $mierci Uczestnika Projektu lub braku mozliwosci osobistego zwrotu Opaski wedtug
wzoru stanowigcego Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy.
2. Uczestnik zobowigzuje si¢ do:
a. korzystania z Opaski w sposob zgodny z przeznaczeniem, dbania o stan fizyczny
powierzonej Opaski i utrzymania jej w stanie technicznym, jaki prezentuje
w dniu jego wydania,
b. nieusuwania/niewyciggania samodzielnie karty SIM umieszczonej w Opasce.
Uczestnik o$wiadcza i rozumie, ze usunigcie karty SIM z Urzadzenia pozbawia go
mozliwos$ci kontaktu z centrum teleopieki, a w konsekwencji mozliwosci uzyskania
pomocy,
c. niewykorzystywania Urzadzenia do wykonywania potgczen z centrum teleopieki w
sytuacjach nie wymagajacych natychmiastowej pomocy, jak rowniez nie stanowiacych
zagrozenia dla zdrowia i zycia Uczestnika.

3. W przypadku utraty lub uszkodzenia Opaski, Uczestnik ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie wskazanego przedstawiciela Gminy.

4. Zauszkodzenia wynikle z nieodpowiedniego korzystania z Opaski, wing ponosi Uczestnik, on takze
pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawa sprzg¢tu lub wymiang na nowy.

5. W przypadku zawinionego catkowitego zniszczenia lub utraty Urzadzenia Uczestnik zobowigzany
jest do zwrotu rownowartos$ci urzadzenia.

6. Uczestnik nie ponosi odpowiedzialno$ci za uzytkowang opaske monitorujacg stan zdrowia
uszkodzong w nastepstwie sity wyzszej, zdarzenia zewngetrzne niemozliwe do przewidzenia lub w
przypadku awarii opaski spowodowanej wadg ukrytg sprzetu.
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7. Uczestnik zobowiazuje si¢ do nie przekazywania Opaski osobom trzecim, jak rowniez nie
wywozenia Urzadzenia poza terytorium Polski.

8. Uczestnik Projektu przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie Ustugi teleopieki odbywa si¢ na
terenie Polski, natomiast nie obejmuje ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§6
1. Korzystanie z Ustugi teleopieki jest dobrowolne i bezptatne.
2. Odpowiedzialno$¢ Gminy z tytutu nieprawidtowego i niezgodnego z przeznaczeniem korzystania
z Opaski jest wytaczona.
3. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. zakorzystanie z Opaski w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
b. z tytulu uszkodzenia lub  uszczerbku na  zdrowiu  wynikajacego
z nieprawidtowego uzytkowania Opaski,
c. w przypadku odlaczenia Opaski z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika lub
samodzielnego wytaczenia przez Uczestnika Opaski lub roztadowania OpaskKi
w czasie $wiadczenia ustugi,
d. w przypadku podania nieprawdziwych informacji dotyczacych danych osobowych lub
stanu zdrowia przez Uczestnika,
e. korzystania z Opaski przez inng osobg¢ niz Uczestnik.
4. Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie pokrywa kosztow nieuzasadnionego wezwania stuzb
medycznych.

§7

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron, w kazdym momencie z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno by¢
sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Niniejsza Umowa ulega rozwiazaniu z chwila:

a. uplywu okresu jej obowigzywania,

b. przerwania uczestnictwa w projekcie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania
Uczestnika,

C. objecia Uczestnika stalg pomocg opiekunczo-lecznicza w formie stacjonarnej
($wiadczong m. in. przez Dom Pomocy Spolecznej),
zgonu Uczestnika,

e. rozwigzania lub wypowiedzenia umowy na zakup i dostawe Opasek monitorujgcych
stan zdrowia wraz z kompleksowa ustugg catlodobowego centrum teleopieki w ramach
projektu ,,Korpus Wsparcia Senioréw — modut 11"

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Gming w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia w nastepujacych okoliczno$ciach:

a. naruszenie przez Uczestnika postanowien niniejszej Umowy lub innych postanowien
w ramach Projektu,
b. trwalego uszkodzenia Opaski z winy Uczestnika.

4. Po zakonczeniu okresu, na jaki zostatla zawarta niniejsza Umowa lub po rozwigzaniu Umowy
z innych przyczyn, Uczestnik zobowigzany jest zwroci¢c Gminie Opaske w oryginalnym
opakowaniu wraz z instrukcjg obstugi, kartg SIM, tadowarkg sieciowa w terminie kolejnych 14 dni
kalendarzowych, z zastrzezeniem ust. 5.
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5. W przypadku zgonu Uczestnika lub braku mozliwosci osobistego zwrotu Opaski przez Uczestnika
(np. z powodu obiektywnych przeszkod natury zdrowotnej), zwrotu Opaski zgodnie z ust. 4
dokonuje osoba wskazana przez Uczestnika do kontaktu z pracownikiem centrum teleopieki.

6. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja ustugi teleopieki bedzie nastgpowata
w wspoOlpracy z firmg SiDLY spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Chmielnej 2/31, 00-020 Warszawa. Uzyczajacy zawarl umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych ze wskazang firma, w trybie art. 28 rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7. Uczestnik o$wiadcza, ze przyjat do wiadomosci informacje o przetwarzaniu danych osobowych —
Zalacznik nr 3.

8. W przypadku pozyskania przez Sidly danych osobowych bezposrednio od Podopiecznego to Sidly
stanie si¢ odrebnym administratorem danych osobowych.

§8

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Gmina zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji postanowien niniejszej Umowy
w miejscu zamieszkania Uczestnika projektu.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

4. Osobami do kontaktu z Uczestnikiem projektu w trakcie realizacji Umowy sa wyznaczeni
koordynatorzy: tel. kontaktowy:

Gmina: Uczestnik projektu:

Czytelny podpis Uczestnika/Opiekuna prawnego

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — O$wiadczenie Uczestnika.

Zalagcznik nr 2 — Os$wiadczenie dot. osoby wskazanej do kontaktu z pracownikiem Centrum Teleopieki
(przedstawiciela ustawowego).

Zatacznik nr 3 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zalacznik nr 4 — Regulamin korzystania z ustugi teleopieki Sidly z wykorzystaniem opasek Sidly.
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Zalacznik nr 1 do Umowy o uzyczenie sprzgtu oraz $wiadczenie ustug teleopiekunczych
w ramach projektu ,,Korpus Wsparcia Senior6w — modut 11 na rok 2022

Bielsko-Biata, .................. 2022 .

Uczestnik:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Numer telefonu:

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA

Ninigjszym o$wiadczam, ze jako Uczestnik Projektu odebratem Urzadzenie, tj. opaske bezpieczenstwa
Sidly Care PRO z systemem teleopieki, przekazang mi w ramach projektu ,,Korpus Wsparcia
Seniorow” na 2022 rok.

Zobowiazuje si¢ do zwrotu Urzadzenia z dniem zakonczenia projektu, tj. 31 grudnia 2022 r. lub
w wyniku wezwania do zwrotu przez Koordynatora Projektu. W przypadku uszkodzenia opaski,
zobowiazuj¢ si¢ powiadomic¢ o tym w przeciggu 3 dni wskazanego Koordynatora Projektu w Gminie
oraz dziat serwisowy Sidly Sp. z 0.0.

Informuje, Ze zostatem zapoznany z instrukcja obstugi Urzadzenia.

Czytelny podpis Uczestnika
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Zalacznik nr 2 do Umowy o uzyczenie sprzgtu oraz $wiadczenie ustug teleopiekunczych
w ramach projektu ,,Korpus Wsparcia Seniorow — modut 11 na rok 2022

Bielsko-Biala,............... 2022 .

Osoba wskazana do kontaktu:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Numer pesel lub numer dowodu osobistego:

Numer telefonu:

Dotyczy Uczestnika:

Imie i nazwisko:

OSWIADCZENIE
osoby wskazanej do kontaktu z pracownikiem Centrum Teleopieki

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze
imig i nazwisko

w przypadku braku mozliwosci osobistego zwrotu opaski monitorujacej przez
UCZESHNIKA. .. .ottt ze wzgledu na
stan jego zdrowia (np. z powodu obiektywnych przeszkod natury zdrowotnej) lub zgon,
zobowigzuje si¢ do zwrotu Gminie ww. Opaski w oryginalnym opakowaniu wraz z instrukcja
obstugi, karta SIM, tadowarka w terminie kolejnych 14 dni kalendarzowych od daty zaistnienia
przestanek zwrotu urzadzenia wskazang wyzej osobe/y.

Czytelny podpis osoby do kontaktu
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych* dla oséb wskazanych do kontaktu
z pracownikiem Centrum Teleopieki w ramach ustugi
»opieki na odleglo$¢” realizowanej w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej (MOPS), ul. Karola Miarki 11 (43-300 Bielsko-Biata).

Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktorym moze si¢ Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozna kontaktowac si¢
W nastepujacy sposob przez e-mail: iod@mops.bielsko.pl

Cel i podstawy przetwarzania

Podane dane osobowe bgda przetwarzane w celu petnienia przez Pani/Pana funkcji osoby do
kontaktu (opiekuna) dla osoby objetej przez MOPS ustuga ,,opieki na odlegto$§¢” w ramach
Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2022.
W tym przypadku bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imienia
i nazwiska, adres miejsca zamieszkania, nr PESEL lub nr dowodu osobistego telefonu. Dane te
beda przetwarzane w celu utrzymania z Panig/Panem kontaktu w zwigzku z opiekg na osoba
objeta wspomniang ustuga (podstawa prawna: art.6 ust.1 lit. ¢ RODO, tj. wykonanie zadania
realizowanego w interesu publicznym lub w ramach sparowania wladzy powierzonej
Administratorowi, ktorym jest realizacja wspomnianego Programu na podstawie uchwaly nr
XLV/1049/2022 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 19 maja 2022r. w sprawie uchwalenia
programu ostonowego "Korpus Wsparcia Seniorow w Bielsku-Biatej na rok 2022, a takze
zawartej umowy pomiedzy Wojewoda Slaskim a Administratorem o udzielenie $rodkéw
finansowych z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 na sfinansowanie zadania gminy, tj.
realizacje ustugi wsparcia na rzecz Seniorow w ramach Programu Korpus Wsparcia Seniorow”
na rok 2022.

Po zakonczeniu realizacji wspomnianego Programu Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane w celu wylacznie w celu jakim jest to niezbedne do wykonania obowigzku
cigzacego na Administratorze archiwizacyjnego wynikajacego z przepisow ustawy z dnia 14
lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (podstawa prawna: art.6 ust.1 lit.c
RODO oraz art. 9 ust.1 lit. j RODO).

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazane wylacznie podmiotom, ktdre uprawnione sg
do ich otrzymania przepisami prawa. W zwigzku z pelieniem funkcji osoby do kontaktu
(opiekuna) dla osoby objetej ustuga ,,opieka na odlegtos¢” dane osobowe zostang udostepnione
podmiotowi zapewniajacemu calodobowy monitoring sygnatow alarmowych oraz §wiadczenia
pomocy, na podstawie zawartej umowy. W pozostalym zakresie mogg by¢ one ujawnione
podmiotom, z ktorymi Administrator zawarl umowe na $wiadczenie ustug serwisowych dla
systemow informatycznych wykorzystywanych przy ich przetwarzaniu.

Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe begda przechowywane wytacznie w celu jakim jest to niezbedne do
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wykonania obowiazku archiwizacji cigzacego na Administratorze, wedlug kryteriow okreslonych
w Instrukcji kancelaryjnej oraz Instrukcji archiwalnej obowigzujacej w Osrodku (zatwierdzonej przez
Archiwum Panstwowe) oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach
6) Prawa osob, ktérych dane dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (na zasadach okreslonych w art.
15 RODO);
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych (na zasadach okre§lonych w art. 16
RODO);
c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych (na zasadach okreslonych w art. 18 RODO);
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (adres: Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (na zasadach
okreslonych w art. 21 RODO).
7) Zrédlo pochodzenia danych osobowych
Dane osobowe zostaly przekazane przez osobg objgta wsparciem w ramach ustugi ,,opieki na
odleglos¢” realizowanej w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”.

8) Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Zadne decyzje dotyczace Pani/Pana, ktore miatyby opieraé sic wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, i wywolujace skutki prawne wobec Panstwa lub
istotnie wptywajace na te decyzje, nie bedg prowadzone.

(data i podpis)

* Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), w skrocie: ,,RODO”.
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Zalacznik nr 3 do Umowy o uzyczenie sprzetu oraz $wiadczenie ustug teleopiekunczych w ramach projektu
,.Korpus Wsparcia Seniorow — modut 11 na rok 2022

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych* dla oséb ubiegajacych sie o Swiadczenie ustugi
»opieki na odleglos¢” realizowanej w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-
Biatej (MOPS), ul. Karola Miarki 11 (43-300 Bielsko-Biata).

2. Inspektor Ochrony Danych
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktorym moze si¢ Pani/Pan kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozna kontaktowac si¢ w nastgpujacy sposob
przez e-mail: iod@mops.bielsko.pl

3. Cel i podstawy przetwarzania
Podane dane osobowe bgda przetwarzane w celu rekrutacji Pani/Pana do objecia ustuga ,,opieka na
odleglos¢” w ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow”
na rok 2022. W tym przypadku bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imienia
i nazwiska, adres miejsca zamieszkania, nr telefonu. Dane te beda przetwarzane w celu rekrutacji
i utrzymania z Pani /Panig kontaktu, w okresie realizacji Programu (podstawa prawna: art.6 ust.1 lit. e
RODO, tj. wykonanie zadania realizowanego w interesu publicznym lub w ramach sparowania wtadzy
powierzonej Administratorowi, ktorym jest realizacja wspomnianego Programu na podstawie uchwatly
nr XLV/1049/2022 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 19 maja 2022r. w sprawie uchwalenia
programu ostonowego "Korpus Wsparcia Seniorow w Bielsku-Bialej na rok 2022, a takze zawartej
umowy pomiedzy Wojewoda Slaskim a Administratorem o udzielenie $rodkéw finansowych
z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 na sfinansowanie zadania gminy, tj. realizacj¢ ustugi wsparcia
na rzecz Senior6w w ramach Programu Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2022.

W przypadku objecia Pani/Pana ustugg ,,opieka na odlegto§¢” w ramach Programu Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 begdziemy pozyskiwaé od
Pani/Pana  wigcej informacji. Pani/Pan  dane osobowe  bedziemy  przetwarzaé
w zakresie: imi¢ i nazwisko, adres miejsca zamieszkania, data urodzenia, numer PESEL, pte¢, wzrost,
waga, wskazowki dotyczace dojazdu stuzb ratunkowych, dane dotyczace stanu zdrowia oraz informacjg
wskazane przez Pana/Panig jako pomocne stuzba ratunkowym. Dane te beda przetwarzane w celu
poprawy bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
Pani/ Pana poprzez monitorowanie stanu zdrowia (za pomocg ,0pasek bezpieczenstwa”) i
podejmowania w przypadku jego zmiany stanu zdrowia jak najszybszej reakcji, powiadomienia
wlasciwych stuzb i udzielenia mozliwe najszybciej pomocy, w tym pomocy medycznej, w ramach
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych (podstawa prawna: art.6 ust.1 lit.
e RODO oraz art. 9 ust.1 lit. g RODO). Z osobg objeta usluga zawarta bedzie umowa o uzyczenie
sprzgtu oraz $wiadczenie ustug teleopiekunczych w ramach projektu ,,Korpus Wsparcia Senioréw —
modut II” na rok 2022, dlatego tez przetwarzanie danych osobowych bedzie w zwigzku z realizacja
wspomnianej umowy (podstawa prawna: art.6 ust.1 lit.b RODO).

Po zakonczeniu realizacji wspomnianego Programu Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane w celu wylacznie w celu jakim jest to niezbedne do wykonania obowiazku ciazacego na
Administratorze archiwizacyjnego wynikajacego z przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (podstawa prawna: art.6 ust.1 lit. ¢ RODO oraz art. 9
ust.1 lit. JRODO).

4. Odbiorcy danych
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane wytacznie podmiotom, ktore uprawnione sg do ich
otrzymania przepisami prawa. W zwigzku z zapewnieniem Pani/Panu ustugi ,,opieka na odlegltos¢”
dane osobowe zostana udostepnione podmiotowi zapewniajacemu catodobowy monitoring sygnatow
alarmowych oraz §wiadczenia pomocy, na podstawie zawartej] umowy. W pozostatym zakresie moga
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by¢ one ujawnione podmiotom, z ktéorymi Administrator zawart umowe na $wiadczenie ustug
serwisowych dla systeméw informatycznych wykorzystywanych przy ich przetwarzaniu.
5. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane wylacznie w celu jakim jest to niezbgdne do
wykonania obowigzku archiwizacji cigzacego na Administratorze, wedlug kryteridow okreslonych
w Instrukcji kancelaryjnej oraz Instrukcji archiwalnej obowigzujacej w Osrodku (zatwierdzonej przez
Archiwum Panstwowe) oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach
a. Informacje o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, ale ich podanie na etapie rekrutacji,
a nastgpnie przy objeciu Pani/Pana ,,opieka na odlegtos$¢” jest niezbedne do udziatu w rekrutacji
(utworzenia listy zainteresowanych), a nastgpnie do §wiadczenia opieki. Brak ich podania uniemozliwi
udziat w rekrutacji rekrutacje, a w przypadku objecia ustuga jej wykonanie.
b. Prawa oséb, ktorych dane dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo:
6. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (na zasadach okreslonych w art. 15
RODO);
7. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych (na zasadach okreslonych w art. 16
RODO);
8. prawo do usuniecia danych osobowych (na zasadach okreslonych w art. 17 RODO);
9. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (na zasadach okreslonych w art. 18 RODO);
10. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (adres: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
11. prawo do przenoszenia danych osobowych (na zasadach okreslonych w art. 20 RODO).
12. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (na zasadach
okreslonych w art. 21 RODO).
a. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Zadne decyzje dotyczace Pani/Pana, ktore mialyby opieraé si¢ wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, i wywolujace skutki prawne wobec Panstwa lub istotnie
wplywajace na te decyzje, nie bedg prowadzone.

(data i podpis)

* Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), w skrocie: ,,RODO”
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Zatacznik nr 4 do Umowy o uzyczenie sprzetu oraz $wiadczenie ustug teleopiekunczych
w ramach projektu ,,Korpus Wsparcia Senior6w — modut 11 na rok 2022

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI TELOPIEKI SIDLY Z WYKORZYSTANIEM
OPASEK SIDLY DOSTARCZANYCH PRZEZ SIDLY SP. Z.0.0.

Niniejszy Regulamin Korzystania z Ustugi Teleopieki SiDLYOne I okre$la zasady, zakres i warunki
korzystania z ustugi teleopieki.

DEFINICJE:

PODOPIECZNY - osoba wskazana przez MOPS, obj¢ta ustugg teleopieki. Podopieczny jest
fizycznym uzytkownikiem Opaski, ktora zostata wykupiona i optacona przez MOPS dla tej osoby wraz
z ustugg Teleopieki SIDLY One.

SiDLY - Sidly spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Chmielnej 2/31, 00-020 Warszawa. Podmiot, ktoremu MOPS zlecit realizacj¢ ustugi
teleopieki.

USLUGA TELEOPIEKA SIDLY CARE - rodzaj ustugi teleopieki opisana w niniejszym
regulaminie.

KARTA - karta informacyjna podopiecznego wypetniona przez Podopiecznego i przekazywana przez
MOPS do Sidly celem obj¢cia Ustugg Podopiecznego, okreslona we wzorze nr 1.

OPASKA — urzadzenie w formie opaski na nadgarstek dostarczone przez Sidly dla Podopiecznego

w celu $wiadczenia Ustugi,

INSTRUKCJA OBSLUGI - instrukcja korzystania z Opaski, dostgpna w wersji elektronicznej na
stronie producenta pod adresem: www.sidly-care.eu oraz na kazde mailowe zgdanie MOPS lub
Podopiecznego. W celu uzyskania droga elektroniczng Instrukcji Obstugi nalezy napisa¢ wiadomos$¢ na
adres: helpdesk@sidly.org

OPIEKUN - osoba fizyczna wskazana przez Podopiecznego w Karcie jako osoba upowazniona
w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia Podopiecznego.

§1
1. Podopieczny oswiadcza, ze przystepujac do programu Teleopieki wyraza zgode na §wiadczenie ustug
catodobowej Teleopieki SIDLY CARE, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Warunki $wiadczenia ustugi przez MOPS przedstawiana s3 Podopiecznemu, opiekunom prawnym,
osobom do kontaktu.
3. W czasie obowigzywania ustugi Podopieczny zobowigzany jest nosi¢ Opaske z przyciskiem
alarmowym i do odbierania potaczenia przychodzacego od Sidly, oraz korzystac z urzadzenia w sposob
zgodny z Instrukcja Obstugi dostepna na stronie www.sidly-care.eu, oraz niniejszym Regulaminem.
4.Podopieczny przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe zawarte w Karcie beda przekazane przez
MOPS na podstawie umowy Sidly.
5.W trakcie $wiadczenia ustugi MOPS bedzie dokonywaé aktualizacji informacji zawartych w Karcie
do Sidly, a Podopieczny zobowiazany jest przekaza¢ informacje aktualizacyjne do MOPS.
6. Aktualizacja, o ktorej mowa w ust.6, pomiedzy MOPS a Sidly bedzie dokonywana na adres mailowy:
teleopieka@sidly.org poprzez przestanie skanow nowych kart Podopiecznych. Przestana wiadomosé¢
bedzie zabezpieczona (zaszyfrowana hastem), a hasto przestane SMS na numer 887772391.
7. Pliki z kartami beda zawiera¢ w nazwie numer IMEI, imi¢ i pierwsza liter¢ nazwiska, a temat
wiadomosci, informacje czy jest to Zgloszenie czy Rezygnacje.
8. Oryginaty kart byly wysytane listem poleconym lub pocztg kurierska przez MOPS na adres: SiDLY
Sp.z 0.0. ul. Kasprowicza 47, 01-836 Warszawa. Rownolegle bedzie wystana informacja o wysytce kart
(z zaszyfrowanag lista zawierajacg imi¢ i nazwisko podopiecznego oraz IMEI urzadzenia) na adres email:
teleopieka@sidly.org
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9. Wprowadzenie kart podopiecznych oraz aktywacja ustugi przez Sidly nastapi do 3 dni roboczych
liczonych od kolejnego dnia od momentu przekazania prawidlowo wypetnionych kart dla projektu do
30 uzytkownikéw oraz 7 dni roboczych dla projektow do 100 uzytkownikoéw, powyzej 100
wprowadzenie kart ustalane jest indywidualnie.

§2
W ramach Teleopieki, MOPS zapewnia Podopiecznemu catodobowy dyzur Ratownika Sidly, ktorego
zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu telefonicznego z Podopiecznym, w nastepujacy sposob:
a. przyjmowanie zgtoszen od Podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS, na skutek wywotania
przez nich alarmu SOS znajdujacego si¢ na Opasce,
b. przyjmowanie zgloszen telefonicznych od Podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS,
c. przyjmowanie zgtoszen w formie wiadomosci tekstowych zawierajacych typ zgtoszenia (SOS) oraz
lokalizacje Podopiecznego,
d. ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwloczne podejmowanie skutecznych interwencji,
adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie kontaktu z Podopiecznym, powiadomienie upowaznionych
0osob wskazanych z listy kontaktu, a w razie koniecznos$ci powiadomienie odpowiednich stuzb
ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej celem udzielenia pomocy lub wsparcia
e. w miar¢ mozliwos$ci telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnalu o
uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych oséb lub stuzb,
f. w miar¢ mozliwosci telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego Podopiecznemu, ktory uruchomit
alarm, az do przybycia wezwanych o0sob lub stuzb,
g. udzielanie odpowiedzi na zglaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych.

§3
MOPS oraz Sidly nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Podopiecznego w trakcie
wykonywania Umowy, jezeli szkoda powstata lub jest wynikiem:
1. dzialania sity wyzszej (np. powddz, pozar),
2. dziatania operatora telekomunikacyjnego, a w szczeg6lnosci braku zasiegu sieci telekomunikacyjne;j
(na przyktad w budynkach lub w ciasnych ulicach centrum miast, a takze przy warunkach pogodowych
z grubg warstwa chmur), przeciazenia lub awarii sieci, chwilowego braku dostgpnosci ustugi GSM ze
strony operatora telekomunikacyjnego,
3. wszelkich okolicznosci lezacych poza kontrola MOPS/Sidly lub 0so6b trzecich przy ktérych pomocy
Ustugodawca wykonuje ustuge,
4. stanu zdrowia Podopiecznego, ktory nie mogt zostac ustalony na podstawie informacji uzyskiwanych
w ramach ustugi,
5. nieprzestrzegania przez Podopiecznego Instrukcji Uzywania oraz innych informacji dotyczacych
sposobu korzystania z Urzadzenia,
6. braku rejestracji pracy sygnatu SOS przez Urzadzenie w przypadku awarii urzadzenia i/lub braku
fadowania Urzadzenia przez Podopiecznego i/lub samodzielnego wylaczenia przez Podopiecznego
Urzadzenia w korzystania z Urzadzenia przez osobe inng niz Podopieczny zawierajacy Umowe,
7. niestosowania si¢ przez Podopiecznego do zalecen konsultanta Telecentrum,
8. nie stosowania si¢ przez osob¢ bedaca na miejscu zdarzenia do zalecen konsultanta Telecentrum.
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§4
1. Wykonywane w ramach §wiadczonej Ushlugi potaczenia przychodzace i wychodzace beda nagrywane
oraz przechowywane przez okres 3 (trzech) miesigcy przez Wykonawce. Nagrania te moga zostac
wykorzystane w przypadkach przewidzianych prawem. Po uptywie okresu przechowywania, o ktorym
mowa powyzej nagrania podlegaja zniszczeniu, chyba ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania
powstata przed uptywem tego okresu. W takim przypadku nagrania powinny by¢ przechowywane do
czasu ustania uzasadnionej przyczyny.
2. W celu otrzymania wsparcia technicznego oraz w przypadku pytan, uwag, reklamacji, skarg
i wnioskow dotyczacych $wiadczonej ustugi Podopieczny bedzie kontaktowat si¢ pod numerem telefonu
887772 391.
3. W przypadku rezygnacji z ustugi Podopieczny zobowigzany jest zwroci¢ opaske MOPS w terminie
3 dni.

§5
1.MOPS/Sidly informuje, Zze nie $§wiadczy ustug transferu danych z Opaski, a jedynie w nich
posredniczy. MOPS/Sidly nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzglgdem Podopiecznego jak
i innych podmiotéw trzecich z tytutu nieprawidlowego realizowania transferu danych przez dostawce
tych ustug, w tym m.in. z tytutu zasiggu lub przerwania potaczenia. Wszelkie roszczenia wynikajace
z ustug transferu danych mogag by¢ kierowane dostawcy ustug transferu danych. MOPS nie jest
uprawniony do zakupu samego transferu danych, tj. bez Opaski.

§6
1. MOPS/Podopieczny zobowiazany jest do:
a. przestrzegania Regulaminu i obowigzujacych przepisow prawa podczas korzystania z Ustugi, w tym
do poszanowania dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej Sidly, innych uzytkownikow Ustugi
oraz 0sob trzecich,
b. powstrzymywania si¢ od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
c. powstrzymywania si¢ od dziatah mogacych zaktoci¢ funkcjonowanie Ustugi teleopieki,
d. powstrzymywania si¢ od czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Ushugobiorcy,
e. przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym,
f. zapoznania Podopiecznych z trescig niniejszego Regulaminu oraz zobowigzania ich do jego
przestrzegania;
2. MOPS/Sidly wskazuje, ze do poprawnego $wiadczenia Ushugi obligatoryjne jest prawidlowe tj.
zgodne z Instrukcja Obstugi, uzytkowanie Opaski oraz zasigg sieci GSM 2G sieci telefonii komorkowe;j
Plus i/lub Orange i/lub Play.
3. Podopieczny zwalnia MOPS/Sidly ze wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z nieprawidtowego
korzystania z Opaski przez Podopiecznego oraz braku zasiegu sieci GSM, a takze dziatan podjetych
przez Stuzby Ratunkowe lub Opiekunéw poinformowanych przez MOPS/Sidly.

§7

1. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug nalezy zgtasza¢ pod nr telefonu +48 887772391 lub za
posrednictwem MOPS w Bielsku-Biatej pod nr telefonu 33 5066400. MOPS w Bielsku-Biatej bedzie
zglaszal reklamacje do Sidly na adres e-mail: helpdesk@sidly.eu lub poczta tradycyjng na adres
korespondencyjny: SiDLY Sp. z 0.0., ul. Kasprowicza 47,01-836 Warszawa.

2. Na stronie serwisu pod adresem www.sidly-care.eu znajduje si¢ formularz reklamacji, za pomocg
ktorego MOPS bedzie sktadat reklamacje.

3. W reklamacji konieczne bedzie podanie jak najwigcej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych a takze numeru IMEI urzadzenia — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sidly. W tym zakresie Podopieczny zobowigzuje si¢ do wspotpracy z MOPS.
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